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. Uvod

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju se specificky zabyva profilovanim a automatizovanym
individudlnim rozhodovanim, véetné profilovéani.

Profilovani a automatizované rozhodovani se pouziva ve stale vétsim pocétu odvétvi, a to soukromych i
vetfejnych. Bankovnictvi a finance, zdravotni péce, zdanéni, pojisténi, marketing a reklama jsou jenom
nékteré ptiklady oblasti, kde se profilovani provadi pravidelngji s cilem pomoci pti rozhodovani.

Technologicky pokrok a schopnost analyzy dat velkého objemu, uméla inteligence a strojové uceni
usnadiuji vytvareni profild a provadéni automatizovaného rozhodovani, pficemz mohou vyznamneé
ovlivnit prava a svobody jednotlivct.

Siroka dostupnost osobnich udajti na internetu a ze zafizeni internetu véci a schopnost nachazet
vzajemné souvislosti a vytvaret vazby mize vést k urCeni, analyze a odhadu aspektt tykajicich se
osobnosti, chovani, zajmt a zvyklosti jednotlivci.

Profilovani a automatizované rozhodovani muze byt pro jednotlivce a organizace uzite¢né, nebot’ vede
b

k
o vySSi efektivnosti a
e Usporam zdroja.

Ma mnoho vyuZiti pro komeréni uéely, miiZe se pouzit napiiklad k lepsi segmentaci trhi a
piizpasobeni sluzeb a produktt, aby byly v souladu s jednotlivymi potfebami. Tyto procesy jsou
piinosné i pro medicinu, vzdélavani, zdravotni pééi a dopravu.

Profilovani a automatizované rozhodovani v§ak mize znamenat zna¢né riziko pro prava a svobody
jednotlivych osob, coz vyZaduje vhodné zaruky.

Tyto procesy mohou byt nejasné. Lidé si nemusi byt védomi toho, Ze se vytvaii jejich profil, nebo
chépat, o co jde.

Profilovani mize pfispivat k udrZeni existujicich stereotyput a socialni segregace. Muze rovnéZz uzaviit
osobu do urcité specifické kategorie a omezit ji na uréité doporuéené preference. To mize narusit

1 Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a 0 volném pohybu té€chto daji a 0 zruSeni smérnice 95/46/ES.
Profilovani a automatizované individualni rozhodovani je zahrnuto rovnéz ve smérnici Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju piislusSnymi organy za ucelem prevence, vysSetfovani, odhalovani ¢i stihani trestnych ¢inti nebo vykonu
trestl a o volném pohybu téchto tdaji. Ackoliv se tyto pokyny zamétuji na profilovani a automatizované
individudlni rozhodovani podle obecného nafizeni o ochrané osobnich udajii, jsou rovnéz relevantni pro dvé
témata v ramci smérnice 2016/680, pokud jde o podobnd ustanoveni. Analyza konkrétnich prvkid profilovani a
automatizovaného individudlniho rozhodovani podle smérnice 2016/680 neni do téchto pokynti zahrnuta,
protoZe postup v tomto ohledu je uveden ve stanovisku WP258 , Stanovisko k nékterym kliCovym otazkam
smérnice o prosazovani prava (EU 2016/680)“ pfijatém pracovni skupinou WP29 dne 29. listopadu 2017. Toto
stanovisko se vztahuje na automatizovaneé individualni rozhodovani a profilovani v souvislosti se zpracovavanim
udaji  pfi  vymahani prava na  strané 11-14 a je k  dispozici na  strankach:
http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=610178.
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napiiklad jeji svobodu vybéru urcitych produktd nebo sluzeb, jako jsou knihy, hudba nebo odbér
aktualit. V nékterych piipadech mtize profilovani vést k nepfesnym odhadim. V jinych pfipadech
muzZe vést k neposkytnuti sluzeb a zbozi a k neodivodnéné diskriminaci.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju zavadi nova ustanoveni pro feSeni rizik vyplyvajicich z
profilovani a automatizovaného rozhodovani, krome jiného zejména pro soukromi. Ucelem téchto
pokynt je vysvétlit uvedena ustanoveni.

Tento dokument zahrnuje nésledujici témata:

o Definice profilovani a automatizovaného rozhodovani a ptistup obecného natizeni o ochrané
osobnich tdaju k témto procesiim obecné — kapitola 1.

e Obecnd ustanoveni o profilovani a automatizovaném rozhodovéani — kapitola I11.

e  Zvlastni ustanoveni o vyhradné automatizovaném rozhodovani definovaném v ¢lanku 22 —
kapitola IV.

e Déti a profilovani — kapitola V.
Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji a povéienci pro ochranu osobnich tdaji — kapitola
VI.

V piilohach jsou uvedena doporucéeni osvédéenych postupti na zakladé zkuSenosti ziskanych v
¢lenskych statech EU.

Pracovni skupina pro ochranu tdaji zfizena podle ¢lanku 29 (WP29) bude monitorovat provadéni
téchto pokynti a mize je pripadné doplnit o dalsi podrobnosti.

1. Definice

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji zavadi ustanoveni, jeZ zajisti, Ze profilovani a
automatizované individualni rozhodovani (at’ uz zahrnuje profilovani ¢i nikoli) nebude pouZzito
zpusobem, ktery ma neodtivodnény dopad na prava jednotlivci. Napiiklad:

specifické poZadavky na transparentnost a spravedinost,

veétsi povinnosti v souvislosti s odpovédnosti,

specifikované pravni zéklady pro zpracovani,

prava jednotliveti nesouhlasit s profilovanim a konkrétné s profilovanim pro marketing a
za urCitych podminek potieba provadét posouzeni vlivu na ochranu osobnich adaja.

Obecné nafizeni o ochran¢ osobnich idajli se nezaméfuje pouze na rozhodnuti pfijata v disledku
automatizovaného zpracovani nebo profilovani. Vztahuje se rovnéz na ziskavani tidaju pro vytvaieni
profild a také na uplatiiovani téchto profilti na jednotlivce.

A. Profilovani

V ¢l 4 odst. 4 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji je profilovani definovano jako:

jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich udaji spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni
nékterych osobnich aspektli vztahujicich se k fyzické osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspektt
tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci,
zajmd, spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi, nebo pohybu.

Profilovani charakterizuji tti aspekty:




e musi se jednat o automatizovanou formu zpracovani,
e musi se provadet na zéklad€ osobnich udajii a
e cilem profilovani musi byt hodnoceni osobnich aspekti fyzické osoby.

Clanek 4 odst. 4 odkazuje na ,,jakoukoli formu automatizovaného zpracovani*, nikoli na ,,vyhradn&*
automatizované zpracovani (jak je uvedeno v ¢lanku 22). Profilovani musi zahrnovat urc¢itou formu
automatizovaného zpracovani — ackoli lidsky zasah neni z definice nezbytné vyloucen.

Profilovani je postup, ktery miize zahrnovat fadu statistickych dedukci. Casto se pouzivéa pro vytvateni
odhadu o lidech, pti¢emz vyuZiva udaji z riznych zdroju s cilem vyvodit néco o ur¢ité osobé na
zaklad¢ kvalit jinych lidi, ktefi se jevi jako statisticky podobni.

V obecném nafizeni o ochrané osobnich udaju se uvadi, Ze profilovani je automatizované zpracovani
osobnich tdaju pro hodnoceni osobnich aspekttl, zejména pro analyzovani jednotlivych osob nebo pro
vytvatreni odhadi tykajicich se jednotlivych osob. Pouziti slova ,,hodnoceni® naznacuje, ze profilovani
zahrnuje ur¢itou formu posouzeni osoby nebo tsudku o ni.

Jednoducha klasifikace jednotlivych osob na zdklad¢ znamych charakteristik, jako je jejich vek,
pohlavi a vyska, nevede nezbytné k profilovani. V§e zavisi na ucelu klasifikace.

Napriklad podnik muze rozd¢lit své zakazniky podle véku nebo pohlavi pro statistické Gcely a s cilem
ziskat celkovy piehled o svych klientech, aniz by v souvislosti s jednotlivymi osobami provadeél
odhady nebo vyvozoval jakékoli zavéry. V tomto piipadé neni i¢elem klasifikace posoudit
charakteristiky jednotlivce, takZe nejde o profilovani.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich daji je inspirovano definici profilovani v doporuceni Rady
Evropy CM/Rec (2010)132 (dale jen doporudeni), ale neni s ni totozné, nebot’ zmifiované doporuéeni
vylucuje zpracovani, které nezahrnuje vytvareni zavérd. Doporu¢eni nicméné uziteéné vysvétluje, ze
profilovani mtize zahrnovat tii rizné faze:

e ziskavani udaju,

e automatizovana analyza pro urceni vzajemnych souvislosti,

e uplatnéni vzajemné souvislosti vici ur¢ité osobé s cilem urcit charakteristiky soucasného a
budouciho chovani.

Spravci, ktefi provadéji profilovani, budou muset ve vSech vySe uvedenych fazich zajistit dodrzovani
pozadavki obecného natizeni o ochrané osobnich udaja.

Obecné feceno, profilovanim se rozumi shromazd’ovani informaci o ur¢itém jednotlivci (nebo skupiné
jednotlivei) a hodnoceni jeho charakteristik nebo vzorcii chovani, aby jej bylo mozné zatadit do urcité
kategorie nebo skupiny, zejména za ucelem analyzy a/nebo vytvaieni odhadud, naptiklad pokud jde o
jeho:

e schopnost plnit tkol,
e z&jmy nebo
e pravdépodobné chovani.

2 Rada Evropy. Ochrana jednotlivych osob s ohledem na automatizované zpracovani osobnich tdajii v kontextu
profilovani. Doporuceni CM/Rec(2010)13 a diivodova zprava. Rada Evropy, 23. listopad 2010.
https://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/CDCJ%20Recommendations/CMRec(2010)13E_Profiling.pdf,
konzultovano dne 24. dubna 2017.
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Priklad

Zprostiedkovatel udaji ziskava udaje z riznych vetejnych a soukromych zdrojii bud’ jménem svych
klientd, nebo pro vlastni tcely. Zprostfedkovatel tidaji sestavuje udaje, aby zpracoval profily
jednotlivych osob, a zatazuje je do segmentl. Tyto informace prodava spole¢nostem, které chtéji
zlepsit zacileni svého zboZi a sluzeb. Zprostfedkovatel udaju provadi profilovani zafazenim osoby do
urcité kategorie podle jejich zajma.

Zda se jedna o automatizované rozhodovani definované v ¢l. 22 odst. 1, ¢i nikoli, bude zéaleZet na
okolnostech.

B. Automatizované rozhodovani

Automatizované rozhodovani ma rozdilny rozsah a miize se ¢aste¢né piekryvat s profilovanim nebo z
n¢j vyplyvat. Vyhradné automatizované rozhodovani je schopnost rozhodovat prostfednictvim
technologickych prostifedkt bez lidského zasahu. Zakladem pro automatizovana rozhodnuti mize byt
jakykoli typ tdaji, naptiklad:

udaje poskytované piimo dotéenymi jednotlivci (jako jsou odpovédi na dotaznik),

e odpozorované udaje o jednotlivcich (napf. loka¢ni Udaje ziskané pomoci aplikace),
odvozené nebo vydedukované tdaje, jako je profil jednotlivce, ktery uz byl vytvoren (napf.
uveérové ohodnocenti).

Automatizovana rozhodnuti mohou byt provedena s profilovanim nebo bez néj; profilovani se mtze
uskutecnit bez u¢inéni automatizovanych rozhodnuti. Profilovani a automatizované rozhodovani vSak
nejsou nezbytné oddélené Cinnosti. Néco, co zacne jako proces automatizovaného rozhodovani, by se
mohlo stét profilovanim, a to v zavislosti na zpiisobu pouziti ziskanych udaj.

Piiklad

Ulozeni pokuty za ptfekroceni rychlosti pouze na zakladé dikazi z kamer pro méfeni rychlosti je
proces automatizovaného rozhodovani, ktery nemusi nezbytné nezahrnovat profilovani.

Stalo by se v3ak rozhodnutim zaloZzenym na profilovani, pokud by se jizdni zvyklosti jednotlivce
monitorovaly delsi dobu a pokud by napiiklad vyse uloZené pokuty byla vysledkem hodnoceni
zahrnujiciho dalsi faktory (zda je jizda nedovolenou rychlosti opakovany piestupek nebo zda fidi¢
porusil v posledni dob¢ i jina pravidla silni¢niho provozu atd.).

Rozhodnuti, ktera nejsou vyhradné automatizovana, mohou rovnéz zahrnovat profilovani. Nez
naptiklad banka poskytne hypotéku, miize posoudit ivérové ohodnoceni zadatele o ptijcku, a teprve
dodate¢né, pted vydanim rozhodnuti, pouzit smysluplny lidsky zasah.

C. Jak obecné narizeni o ochrané osobnich idaju pristupuje
k jednotlivym koncepcim

Existuji tfi mozné zpuisoby pouziti profilovani:




i) obecné profilovani,

ii) rozhodovani na zakladé profilovani a

iil) vwhradné automatizované rozhodovani, véetné profilovani, které ma na subjekt tidaji pravni
ucinky, nebo se ho obdobnym zptisobem vyznamné dotyka (¢1. 22 odst. 1).

Rozdil mezi body ii) a iii) nejlépe ilustruji tyto dva ptiklady, v nichz ur¢ita osoba zada o pujcku on-
line:

e o0 poskytnuti pujcky rozhoduje clovék, a to na zakladé profilu vytvofeného pouze
automatizovanymi prosttedky (ii),

e o poskytnuti ptijcky rozhoduje algoritmus, pfi¢emz rozhodnuti se automaticky doruci zadateli
o pUj¢ku, aniz by ho pfedem smysluplné posoudil ¢lovek (iii).

Spravci mohou provadét profilovani a automatizované rozhodovani, pokud plni vSechny zasady a
disponuji pravnim z&kladem pro zpracovani. V piipad¢ vyhradné automatizovaného rozhodovani,
véetné profilovani, definovaného v ¢l. 22 odst. 1, se uplatiuji dalSi zaruky a omezeni.

V kapitole III téchto pokynti se vysvétluji ustanoveni obecného natizeni o ochrané osobnich udajt pro
veSkeré profilovani a automatizované individualni rozhodovani. To zahrnuje i procesy rozhodovani,
které nejsou vyhradné automatizované.

V kapitole IV téchto pokyni se vysvétluji zvlastni ustanoveni, ktera se vztahuji pouze na vyhradné
automatizované individualni rozhodovani, v¢etné profilovani®. Existuje obecny zékaz tykajici se
zpracovani tohoto typu, jenz reflektuje potencialni rizika pro prava a svobody jednotlivcii.

11, Obecna ustanoveni o profilovani a
automatizovaném rozhodovani

Tento ptehled ustanoveni se vztahuje na veskeré profilovani a automatizované rozhodovani. Pokud
zpracovani spliuje definici uvedenou v ¢l. 22 odst. 1, uplatni se dalsi zvlastni ustanoveni uvedena v
kapitole IV.

A. Zasady ochrany idaju

Zésady se vztahuji na veSkeré profilovani a automatizované rozhodovani, které zahrnuje osobni
Udaje*. Aby se usnadnilo dodrzovani ptedpisii, méli by spravci brat v avahu tyto kli¢ové oblasti:

1. C1. 5 odst. 1 pism. a) — Zakonnost, korektnost a transparentnost

Transparentnost zpracovani® je zékladnim pozadavkem obecného naiizeni o ochrané osobnich daja.

3 Jak stanovi ¢l. 22 odst. 1 obecného naiizeni o ochrané osobnich udaj.

# Obecné natizeni o ochrang osobnich udaji — 72. bod odvodnéni: ,,Na profilovani se vztahuji pravidla tohoto
nafizeni pro zpracovani osobnich udaju, jako jsou pravni diivody zpracovani nebo zasady ochrany udaju.*

5 Pokyny pracovni skupiny pro ochranu udajii ziizené podle ¢lanku 29 k transparentnosti pojednavaji o
transparentnosti do vétSich podrobnosti. Viz ,Pokyny k transparentnosti podle nafizeni 2016/679
(wp260rev.01)“, 11. duben 2017, http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item id=622227.
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Proces profilovani je pro subjekt udaji ¢asto neviditelny. Jde o vytvafeni odvozenych nebo
vydedukovanych udaji o jednotlivcich, jakychsi ,,novych® osobnich tdaja, které subjekty udaju
neposkytly samy a piimo. Jednotlivi lidé maji rizné trovné porozuméni a nemusi chapat slozité
metody, jimiz se vyznacuji procesy profilovani a automatizovaného rozhodovani.

Podle ¢lanku 12 odst. 1 musi spravce poskytnout subjektim udaju struéné, transparentni, srozumitelné
a snadno pfistupné informace o zpracovani jejich osobnich udaji®.

V ptipadé¢ tdaju ziskanych pfimo od subjektu tdaji by se tyto informace mély poskytnout v okamziku
ziskani udaju (clanek 13); v ptipad€ neptimo ziskanych idajt by se tyto informace mély poskytnout
ve lhutach stanovenych v ¢1. 14 odst. 3.

Piiklad

Nekteti pojistovatelé nabizeji sazby a sluzby pojisténi na zakladé chovani a zvyku fidi¢e souvisejicich
s fizenim vozidla. Aspekty, jeZ by se v tomto piipadé zohlednily, by mohly zahrnovat ujetou
vzdalenost, dobu stravenou fizenim a trasu, jakoz i odhady zalozené na dalSich udajich shromazdénych
senzory v (inteligentnim) vozidle. Ziskané idaje se pouzivaji k profilovani za icelem urceni Spatného
chovani fidic¢e (jako je rychla akcelerace, nahle brzdéni a jizda nedovolenou rychlosti). Tyto informace
mohou byt propojeny s jinymi zdroji (napi. pocasi, provoz, druh silnice) s cilem 1épe pochopit chovani
fidice.

Spravce musi zajistit, aby mé¢l pravni zaklad pro takovy druh zpracovani idaji. Spravce musi subjektu
udaju poskytnout také informace o ziskanych tidajich a o existenci pfipadného automatizovaného
rozhodovani uvedeného v €l. 22 odst. 1 a 4, informace 0 pouZitém postupu, jakoZ i 0 vyznamu a
ptedpokladanych disledcich takového zpracovani.

ZvI&stnimi poZadavky na informace a ptistup k osobnim tdajim se zabyva kapitola III (oddil D) a
kapitola 1V (oddil E).

Zpracovani musi byt také korektni a transparentni.

Profilovani muze byt nekorektni a diskriminujici, mize napiiklad neumoznit ptistup k pracovnim
ptilezitostem, k uvéru nebo pojisténi nebo nasmérovat jednotlivce k ptilis rizikovym nebo nakladnym
finanénim produktim. Nasledujici ptiklad, ktery by nespliioval pozadavky ¢l. 5 odst. 1 pism. a),
ilustruje, jak mize nekorektni profilovani vést k tomu, Zze nékterym spotiebitelim budou nabidnuty
méng¢ atraktivni Smlouvy nez jinym.

Priklad

Zprostredkovatel udajii prodava profily spottebitelti finanénim spole¢nostem bez povoleni spotiebiteld
nebo bez znalosti zakladnich udajt. Profily zacletuji spotiebitele do kategorii (s ozna¢enim ,,venkovan
a sotva to zvlada“, ,.etni¢ti uchazeéi s problémy ze zapadakova“, ,,tézky zacatek: mladi samozivitelé*),
nebo je ,,hodnoti se zaméfenim na finan¢ni zranitelnost spotiebiteli. Finan¢ni spole¢nosti nabizeji

6 Utad australského komisafe pro informace. Navrh ke konzultaci: v Pfiruéce pro data velkého objemu a v
australskych zésadach tykajicich se soukromi (05/2016) se uvadi: ,,V prohlaseni o ochrané soukromi se musi
postupy pro nakladdani s informacemi uvadét jasné a jednoduse, ale také srozumitelné a dostatecné konkrétné,
aby byly smysluplné. Samotna technologie, kterd vede k vétsimu shromazdovdni osobnich informaci, skytd
rovnéz prilezitost pro dynamictéjsi, mnohovrstevné prohlaseni o ochrané soukromi zamérené na uzivatele.
https://www.0aic.gov.au/engage-with-us/consultations/guide-to-big-data-and-the-australian-privacy-
principles/consultation-draft-guide-to-big-data-and-the-australian-privacy-principles, konzultovano dne 24.
dubna 2017.
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témto spotiebitelim spotiebitelské plijcky s denni splatnosti a jiné ,,netradi¢ni* finanéni sluzby (drahé
pijcky a jiné finan¢né rizikové produkty)’.

2. CL. 5 odst. 1 pism. b) Dal3i zpracovani a ti¢elové omezeni

Profilovani mtize zahrnovat vyuzivani osobnich udaju, které se ptivodné shromazd’ovaly pro jiny ucel.

Priklad

Nékteré mobilni aplikace poskytuji sluzby lokalizace, které uzivateli umoznuji najit blizké restaurace
poskytujici slevu. Ziskané tidaje se v§ak pouzivaji také k vytvareni profilu subjektu tdaji pro ucely
marketingu, aby se ur¢ily jeho preference v jidle nebo zivotni styl obecné. Subjekt udaji o¢ekava, Ze
jeho udaje budou pouZity k vyhledani restauraci, a nikoli k tomu, aby dostaval reklamy na dodavku
pizzy, protoZe aplikace zjistila jeho pozdni pfichody domi. Toto dalsi pouziti lokalizaénich udaji
nemusi byt slucitelné s ucelem, pro ktery se Udaje predevsim ziskavaly, a mize tedy vyzadovat
souhlas dotéeného jednotlivee®.

Posouzeni, zda je toto dalsi zpracovani slucitelné s plivodnim tcelem, pro ktery se tidaje ziskavaly,
bude zalezet na fadé faktor®, véetné toho, jaké informace spravce piivodné poskytl subjektu udaji.
Tyto faktory jsou vyjadieny v obecném nafizeni o ochrané osobnich udaja'? a shrnuty niZe:

e vztah mezi ucely, pro které¢ se udaje ziskavaly, a Gcely dalsiho zpracovani,

e okolnosti, za nichZ byly osobni Udaje ziskany, a pfiméfena ocekavani subjektt udaju tykajici
se jejich dalSiho vyuZiti,

e povaha udajt,

e dopad dalSiho zpracovani na subjekty udajt a

e zaruky uplatiiované spravcem k zajiSténi korektniho zpracovani a zabranéni jakémukoli
nepatiicnému dopadu na subjekty udaji.

3. C1. 5 odst. 1 pism. ¢) Minimalizace udaji

Obchodni prilezitosti vytvorené profilovanim, niz$i naklady na uchovavani a schopnost zpracovavat
velké objemy informaci miiZe organizace Vést ke snaze o ziskani vétsiho mnozstvi osobnich udajt, nez

" Tento piiklad byl pievzat z dokumentu: Vybor pro obchod, védu a dopravu Senitu Spojenych statt
americkych. Pfezkum odvétvi zprostfedkovatelt udaja: Ziskavani, vyuZivani a prodej uidaji o spotiebitelich pro
marketingové ucely, hodnotici zprava pro pifedsedu Rockefellera, 18. prosinec 2013.
https://www.commerce.senate.gov/public/_cache/files/0d2b3642-6221-4888-a631-
08f2f255b577/AESD72CBE7F44F5BFC846BECE22C875B.12.18.13-senate-commerce-committee-report-on-
data-broker-industry.pdf. Viz str. ii shrnuti, a zejména str. 12 hlavni ¢asti dokumentu. Konzultovano dne 21.
Cervence 2017.

8 Vezméte na védomi, Ze se mohou uplatfiovat také ustanoveni budouciho nafizeni o soukromi a elektronickych
komunikacich.

® Zdiiraznéno ve stanovisku pracovni skupiny pro ochranu daj zfizené podle ¢lanku 29. Stanovisko 03/2013 o
ucelovém omezeni, 2. duben 2013. http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2013/wp203_en.pdf, konzultovano dne 24. dubna 2017.

10 C1. 6 odst. 4 obecného naiizeni o ochrané osobnich tdajt.
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skute¢né potiebuji, pro piipad, Ze by jim v budoucnosti mohly byt takové udaje uziteéné. Spravci musi
zajistit dodrZzovani zdsady minimalizace udajt a také dodrZovani zasad u¢elového omezeni a omezeni
ukladani Gdaju.

Spravci by méli byt schopni jasné vysvétlit a zdivodnit diivod ziskavani a drZeni osobnich Udaja, nebo
zvazit pouZiti souhrnnych, anonymizovanych nebo (pokud to zajist'uje dostate¢nou ochranu)
pseudonymizovanych udajt pro profilovani.

4, C1. 5 odst. 1 pism. d) Piesnost

Spravci by méli posuzovat presnost ve vSech fazich procesu profilovani, zejména kdyz:

ziskavaji udaje,

analyzuji udaje,

vytvaieji profil jednotlivce nebo

pouzivaji profil k u¢inéni rozhodnuti, které se dotyka urcité osoby.

Nejsou-li tdaje pouzité v procesu automatizovaného rozhodovani nebo profilovani piesné, viechna
vysledna rozhodnuti nebo profily budou chybné. Rozhodnuti mohou byt u¢inéna na zaklade
zastaralych udaji nebo nespravného vykladu externich tidaji. Nepiesnosti mohou vést k nevhodnym
odhadiim nebo tvrzenim, napiiklad o riziku pro zdravi nebo o Gvérovém nebo pojistovacim riziku v
souvislosti s urcitou osobou.

Také v ptipadé, kdy jsou nezpracované udaje zaznamenany piesné, nemusi byt soubor Gdaji plné
reprezentativni nebo miize analyza obsahovat skryté systematické chyby.

Spravci musi zavést diikladné opatteni k prabéznému ovétovani a zajisStovani, aby opakované
pouzivané udaje nebo udaje obdrzené nepiimo byly piesné a aktualni. To zdiraznuje dileZitost
poskytovani jasnych informaci o zpracovavanych osobnich udajich, aby subjekt tidajii mohl opravit
jakékoli neptesnosti a zlepsit kvalitu Gdaja.

S. C1. 5 odst. 1 pism. ¢) Omezeni uloZeni

Algoritmy strojového uceni jsou navrzeny tak, aby zpracovaly velké objemy informaci a nalézaly
vzajemné vztahy, které organizacim umoziiuji sestavit velmi obsahlé, duvérné profily jednotlivych
osob. Uchovavani udaju sice miize v piipadé profilovani znamenat vyhodu v podobé vétsiho mnozstvi
udaji pro algoritmus uceni, spravci vSak musi pii ziskavani osobnich udajii dodrzovat zasadu
minimalizace tidaji a musi zajistit, aby neuchovavali tyto osobni Udaje déle, neZ je nezbytné a
priméiené pro ucely, pro které jsou tyto osobni idaje zpracovavany.

Politika spravce tykajici se uchovavani udaji by méla zohlednovat prava a svobody jednotliveli v
souladu s pozadavky ¢l. 5 odst. 1 pism. e).

Spravce by mél rovnéz zajistit, Ze idaje zistanou aktualni po celou dobu uchovavani, aby se snizilo
riziko nepfesnostill,

11 Norsky ufad pro ochranu udaji. Velka datova soutéz. Jak obchodni vyuzivani osobnich idajii ohrozuje
soukromi jednotlivcd, listopad 2015. Datatilsynet, https://www.datatilsynet.no/English/Publications/The-Great-
Data-Race/, konzultovano dne 24. dubna 2017.%2 Pracovni skupina pro ochranu tidajii ziizena podle ¢lanku 29.
Pokyny pro souhlas podle nafizeni 2016/679 WP259, 28. listopad 2017,
http://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=48850, konzultovano dne 18. prosince 2017.
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B. Pravni zaklady pro zpracovani

Automatizované rozhodovani definované v ¢l. 22 odst. 1 je povoleno pouze v piipadé, Ze se uplatni
jedna z vyjimek uvedenych v kapitole 1V (oddily C a D). Néasledujici pravni zklady pro zpracovéani se
tykaji vSech ostatnich automatizovanych individualnich rozhodovéani a profilovani.

1. C1. 6 odst. 1 pism. a) souhlas

O souhlasu jako zakladu pro zpracovavani pojednavaji pokyny WP29 pro souhlas®?. Viyslovny souhlas
je jednou z vyjimek ze zdkazu automatizovaného rozhodovani a profilovani definovaného v ¢l. 22
odst. 1.

Profilovani miiZe byt nejasné. Casto se opira spise o tidaje odvozené nebo vydedukované z jinych
udaji nez o tidaje poskytnuté pirimo subjektem udaji.

Spravci, kteti se spoléhaji na souhlas jako zaklad pro profilovani, musi prokézat, ze subjekty udaju
piesné chapou, s ¢im souhlasi. Musi si byt také védomi toho, Ze souhlas neni vZdy vhodnym zékladem
pro zpracovani®. Subjekty tidaji by vzdy mély mit dostatek relevantnich informaci o pfedpokladaném
pouziti daji a o disledcich zpracovavani, aby se zajistilo, ze kazdy souhlas, ktery poskytnou, bude
predstavovat informovanou volbu.

2. C1. 6 odst. 1 pism. b) — nezbytnost pro splnéni smlouvy

Spravei mohou pouzit procesy profilovani a automatizovaného rozhodovani, nebot’ tyto procesy:

e potencialn¢ umoziuji vétsi diislednost nebo korektnost v procesu rozhodovani (napf. snizenim
moZnosti lidské chyby, diskriminace a zneuZiti moci),

e snizuji riziko, Ze zdkaznici nezaplati za zboZzi nebo sluzby (naptiklad pouzitim Gvérovych
referenci), nebo

e umozni spravcim ptijmout rozhodnuti v kratSim ¢asovém useku a zvysit efektivnost.

Nehled¢ na vyse uvedené vyhody vsak tyto aspekty samy o sob& nepostacuji k prokazani, Ze je tento
druh zpracovani nezbytny pro splnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b). Jak je popsano ve stanovisku
WP29 k opravnénému z4jmu!4, nezbytnost by se méla interpretovat uzce.

Nize je uveden piiklad profilovani, ktery by nespliioval zaklad pro zpracovavani podle ¢l. 6 dost. 1
pism. b).

Priklad

12 Pracovni skupina pro ochranu udajii ziizena podle ¢lanku 29. Pokyny pro souhlas podle naiizeni 2016/679
WP259, 28. listopad 2017, http://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=48850, konzultovano dne
18. prosince 2017.

13 Tamtéz.

14 Stanovisko 06/2014 k pojmu ,,opravnéné zajmy spravce udaji podle ¢lanku 7 smérnice 95/46/ES. Evropska
komise, 9. duben 2014. http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2014/wp217 en.pdf, konzultovano dne 24. dubna 2017.
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Uzivatel nakupuje ur¢ité véci od on-line obchodnika. Aby obchodnik splnil smlouvu, musi zpracovat
informace z kreditni karty uzivatele pro ucely platby a jeho adresu pro doru¢eni zbozi. Splnéni
smlouvy nezavisi na vytvoreni profilu uzivatele vypracovaného na zaklad¢ jeho navstév dané
internetové stranky, jenZ vypovida o jeho vkusu a rozhodnutich souvisejicich s jeho Zivotnim stylem.
Skutecnost, Ze je profilovani vyslovné uvedeno malym pismem ve smlouve, sama o sob¢ necini
profilovani ,,nezbytnym* pro splnéni smlouvy.

3. C1. 6 odst. 1 pism. c) — nezbytnost pro splnéni pravni povinnosti

Mohou se vyskytnout piiklady, kdy vznikne pravni povinnost!® provést profilovani — naptiklad v
souvislosti s predchazenim podvodiim nebo prani penéz. Stanovisko WP29 k opravnénym zajmim?®
poskytuje uziteéné informace o tomto zakladu pro zpracovavani, véetné zaruk, které se maji
uplatiiovat.

4. C1. 6 odst. 1 pism. d) — nezbytnost pro ochranu Zivotné dileZitych
Zajmu
Tyka se situaci, kdy je zpracovani nezbytné pro ochranu zajmu, ktery ma zasadni vyznam pro Zivot
subjektu tidajti nebo jiné fyzické osoby.

Nékteré druhy zpracovani se mohou provadét z divodii dulezitého vetejného zajmu nebo zivotné
dalezitych zajmu subjektu idaji. Mlize se jednat naptiklad o profilovani nezbytné k vypracovani
modelt, které predikuji Sifeni Zivot ohrozujicich nemoci, nebo v naléhavych humanitarnich situacich.
Neni-li v§ak k dispozici Zadny jiny pravni zaklad pro zpracovani'’, miize v téchto piipadech spravce
vychazet v zasad€ pouze z duvodi zivotné dulezitého zajmu. Pokud zpracovani zahrnuje zvlastni
kategorii osobnich tidaji, spravce by musel rovnéz zajistit splnéni poZadavki ¢l. 9 odst. 2 pism. ¢).

5. C1. 6 odst. 1 pism. €) — nezbytnost pro spInéni iikolu provadéného
ve vefejném zajmu nebo pri vykonu veFejné moci

Clanek 6 odst. 1 pism. e) mize byt za uréitych okolnosti vhodnym zékladem pro profilovani ve
vetejném sektoru. Ukol nebo funkce musi mit jasny zaklad v pravu.

6. Cl. 6 odst. 1 pism. f) — nezbytnost pro t&ely opravnénych zajmi 8
spravce Ci tieti strany

Profilovani je povoleno, je-li nutné pro Géely opravnénych zajmi® piislusného spravee nebo tieti
strany. Cl. 6 odst. 1 pism. f) se viak neuplatiiuje automaticky pouze z diivodu, Ze spravce nebo tieti
strana maji opravnény zajem. Spravce musi provést vyvazené hodnoceni, zda nad témito zajmy
nepievazuji zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu udaju.

1541. a 45. bod odivodnéni obecného natizeni o ochrané osobnich udaji.

16 Strana 19, pracovni skupina pro ochranu idajt ztizena podle ¢lanku 29. Stanovisko 06/2014 k pojmu
,,opravnéné zajmy spravce daju“ podle élanku 7 smérnice 95/46/ES. Evropska komise, 9. duben 2014,
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2014/wp217_en.pdf, konzultovano dne 24. dubna 2017,

17 46. bod odiivodnéni obecného naiizeni o ochrané osobnich tdaj.

18 Opravnéné zajmy uvedené ve 47. bodé odiivodnéni obecného natizeni o ochrané osobnich udajt zahrnuji
zpracovani pro ucely pfimého marketingu a zpracovani nezbytn€ nutné pro ucely zamezeni podvodim.

19 Opravnény zajem“ spravce nemuze ucinit profilovani zdkonnym, spada-li zpracovani do definice podle ¢l. 22
odst. 1.
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Diilezité jsou zejména tyto aspekty:

e urovei podrobnosti profilu (zda je subjekt iidaji profilovan v ramci povSechné popisované
skupiny ,,lidé se z&jmem o anglickou literaturu®, nebo zatazen do uzsi skupiny a podrobnéji
zaméfeny),

e obsahlost profilu (zda profil popisuje pouze drobny aspekt subjektu tidajd, nebo vytvari
zevrubn¢jsi obraz),
dopad profilovani (a¢inky na subjekt idaji) a

e Zzéruky, jejichz cilem je zajistit korektnost, nediskriminaci a piesnost procesu profilovani.

Agkoli je stanovisko WP29 k opravnénym zajmim? zaloZeno na ¢lanku 7 smérnice o ochrané udajl
95/46/ES, obsahuje ptiklady, které jsou pro spravce provadéjici profilovani stale uzite¢né a relevantni.
Ve stanovisku je rovnéz uvedeno, ze by pro spravce bylo obtizné zdiivodnit pouziti opravnénych
zajmi jako pravniho zakladu v pripad¢ postupt rusivého profilovani a sledovani za i¢elem
marketingu nebo reklamy, napiiklad postupt, Které zahrnuji sledovani jednotlivych osob napfi¢ fadou
internetovych stranek, lokacemi, zafizenimi, sluzbami nebo zprostiedkovanim tdaju.

Spravce by mél rovnéz zvazit budouci pouzivani kombinace profild, kdyz posuzuje platnost
zpracovani podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f).

C. Clanek 9 — Zvlastni kateqgorie adajt

Spravci mohou zpracovavat zvlastni kategorie osobnich udaji pouze tehdy, pokud spliuji jednu z
podminek stanovenych v €l. 9 odst. 2 a také podminku ¢lanku 6. Patii sem zvlastni kategorie tdaji
odvozenych nebo vydedukovanych z ¢innosti profilovani.

Profilovani mtize vytvofit zvlastni kategorie tidaji prostiednictvim dedukce z udajt, které nejsou samy
0 sob¢ zvlastnimi kategoriemi tidaju, ale stavaji se jimi, kdyZ se zkombinuji s jinymi udaji. Naptiklad
miiZze existovat moznost vydedukovat zdravotni stav urcité osoby ze zaznamu o jejich nakupech jidla
ve spojeni s udaji o kvalité a energetickém obsahu potravin.

Lze odhalit vzajemné vztahy, které naznacuji urcité zavéry o zdravi, politickém smysleni, ndboZenské
vife nebo sexualni orientaci jednotlivych osob, jak ukazuje tento priklad:

Priklad

Jedna studie®! spojila kliknuti na tlacitko ,,to se mi libi“ na Facebooku s omezenymi informacemi z
prizkumu a zjistila, Ze vyzkumni pracovnici piesné odhadli sexualni orientaci muzského uzivatele v
88 % ptipadu, etnicky ptvod uzivatele v 95 % piipadd a zda je uZivatel kiestan nebo muslim v 82 %
pripadd.

Pokud se citlivé preference a charakteristiky dedukuji z profilovani, spravce by se mél ujistit, ze:

e zpracovani neni neslucitelné s ptivodnim ucelem,

2 Pracovni skupina pro ochranu udajii ziizena podle ¢lanku 29. Stanovisko 06/2014 k pojmu ,,opravnéné zajmy
spravce udaji‘ podle ¢lanku 7 smérnice 95/46/ES. Evropska komise, 9. duben 2014, str. 47, ptiklady na str. 59 a
60, http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2014/wp217_en.pdf, konzultovano dne 24. dubna 2017.

21 Michael Kosinski, David Stilwell a Thore Graepel. Vlastnosti a charakteristické rysy lidi Ize odhadnout na
zakladé digitalnich zaznamu lidského chovani. Sbornik praci Narodni akademie véd Spojenych statd
americkych, http://www.pnas.org/content/110/15/5802.full.pdf, konzultovano dne 29. biezna 2017.
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e urcil pravni zaklad pro zpracovani zvlastnich kategorii udajii a
e informuje subjekt tdaji o zpracovani.

Automatizované rozhodovani definované v ¢l. 22 odst. 1, které je zaloZeno na zvlastnich kategoriich
udaji, je zahrnuto v kapitole IV (oddil D).

D. Prava subjektu adaju22

Obecné nafizeni o ochran¢ osobnich tdaji zavadi vétSi prava pro subjekty tdaju a vytvaii nové
povinnosti pro spravce.

V souvislosti s profilovanim Ize tato prava vymahat pravni cestou vuci spravci, ktery profil vytvofil, a
spravci, ktery ucinil automatizované rozhodnuti o subjektu udaja (s lidskym zasahem nebo bez ngj),
pokud tyto subjekty nejsou shodné.

Priklad

Zprostiedkovatel udaji provadi profilovani osobnich udaju. V souladu se svymi povinnostmi podle
¢lanki 13 a 14 by mél informovat jednotlivce o zpracovani, kromé jiného i o tom, zda hodla profil
zpiistupnit jakymkoli dal$im organizacim. Zprostiedkovatel idaji by mél rovnéz zvlast’ uvést
informace o pravu vznést ndmitku podle ¢l. 21 odst. 1.

Zprostiedkovatel udaji sdili profil s jinou spole¢nosti. Tato spole¢nost pouziva profil k zasilani
individualniho pfimého marketingu.

Spoleénost by méla jednotlivce informovat (¢l. 14 odst. 1 pism. ¢)) o ucelu pouzivani tohoto profilu a
0 tom, z jakého zdroje informace ziskala (¢l. 14 odst. 2 pism. f)). Spole¢nost musi také uvédomit
subjekt udajii 0 jeho pravu vznést ndmitku proti zpracovani, vcetné profilovani, pro ucely piimého
marketingu (¢l. 21 odst. 2).

Zprostiedkovatel udaji a spolecnost by méli subjektu udaji umoznit piistup k pouzitym informacim
(¢lanek 15) a opravu jakychkoli chybnych informaci (€lanek 16) a za urcitych okolnosti zarucit pravo
na vymaz profilu nebo osobnich udaji pouzitych k jeho vytvoreni (¢lanek 17). Subjektu tdaji by se
mély rovnéz poskytnout informace o jeho profilu, napiiklad do jakého ,,segmentu‘ nebo ,,kategorie" je
zafazen. 2

PouZiva-li spole¢nost profil jako souéast procesu vyhradné automatizovaného rozhodovani s pravnimi
ucinky nebo ucinky s podobn¢ vyznamnym dopadem na subjekt dajli, spolecnost je spravcem podle
¢lanku 22. (To nevylucuje zprostiedkovatele udajii z ptisobnosti ¢lanku 22, pokud zpracovani spliluje
pfislusnou mezni hodnotu.)

1. Clanky 13 a 14 — Pravo byt informovan

22 Tento oddil se tyka jak profilovani, tak i automatizovaného rozhodovani. Pokud jde o automatizované
rozhodovani podle ¢lanku 22, je tfeba vzit na védomi, ze existuji také dalsi pozadavky popsané v kapitole IV.

23 Norsky tifad pro ochranu daji. Velka datova soutéz. Jak obchodni vyuzivani osobnich tidajii ohrozuje
soukromi jednotlivcl. Zprava, listopad 2015, https://www.datatilsynet.no/English/Publications/The-Great-Data-
Race/, konzultovano dne 24. dubna 2017.
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Vzhledem k zakladni zasadé¢ transparentnosti, na které je zaloZeno obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt, musi spravci zajistit, Ze jednotlivetim jasné a jednoduse vysvétli, jak proces profilovani nebo
automatizovaného rozhodovani funguje.

Zejména pokud zpracovani zahrnuje rozhodovani zaloZzené na profilovani (bez ohledu na to, zda se na
proces vztahuji ustanoveni ¢lanku 22), pak se skutecnost, Ze zpracovani slouzi jak pro ucely a)
profilovéni, tak i b) rozhodovani na zékladé vytvofeného profilu, musi subjektu udajii jasn& vysvétlit?,

V 60. bod¢ odlivodnéni je stanoveno, ze poskytovani informaci o profilovani je soucasti povinnosti
spravce tykajicich se transparentnosti podle ¢l. 5 odst. 1 pism. a). Subjekt udaji ma pravo byt
informovan spravcem o pravu vznést za urcitych okolnosti namitku proti ,,profilovani* bez ohledu na
to, zda se provadi vyhradné automatizované individualni rozhodovani zalozené na profilovani.

DalSi pokyny k transparentnosti obecné jsou k dispozici v pokynech WP29 k transparentnosti podle
obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaja?.

2. Clanek 15 — Pravo na piistup

V ¢lanku 15 se subjektu tdaji udéluje pravo ziskat informace o jakychkoli osobnich udajich
pouzivanych pro profilovani, véetné kategorii udajt pouzitych k sestaveni profilu.

Kromé¢ obecnych informaci o zpracovani podle ¢l. 15 odst. 3 ma spravce povinnost zptistupnit udaje
pouzité jako vstup pro vytvoreni profilu a také informace o profilu a podrobnosti ohledné segmentu,
do nichz byl subjekt idajt zatazen.

To se 1i8i od prava na prenositelnost udajii podle clanku 20, kdy spravce musi oznamit pouze udaje
poskytnuté subjektem idajii nebo sledované spravcem, a nikoli vlastni profilZ,

63. bod odivodnéni poskytuje urcitou ochranu pro dotcené spravce tykajici se prozrazeni obchodniho
tajemstvi nebo duSevniho vlastnictvi, coZ muze byt v souvislosti s profilovanim obzvlasté relevantni.
Uvadi, Ze pravem na pfistup ,,by neméla byt nepfiznivé dotCena prava ani svobody ostatnich, napiiklad
obchodni tajemstvi nebo duSevni vlastnictvi a zejména autorské pravo chranici programové vybaveni®.
Spravci viak nemohou odepfit piistup nebo odmitnout poskytnuti informaci subjektu udaja a
argumentovat ochranou svych obchodnich tajemstvi.

V 63. bod¢ odiivodnéni se rovnéz stanovi, ze ,,je-1i to mozné, mél by mit sprdvce moznost poskytnout
dalkovy ptistup k bezpeénému systému, ktery by subjektu udajii umoznil piimy ptistup k jeho
osobnim udajim®.

24 Obecné nafizeni o ochrang osobnich idaji — €l. 13 odst. 1 pism. ¢) a €l. 14 odst. 1 pism. ¢). V &l. 13 odst. 2
pism. f) a ¢l. 14 odst. 2 pism. g) se od spravce vyzaduje, aby subjekt tidaji informoval o existenci
automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, definovaného v €l. 22 odst. 1 a 4. Podrobng&jsi vysvétleni I1ze
nalézt v kapitole 1V.

5 Pracovni skupina pro ochranu udaji zfizena podle ¢lanku 29. Pokyny k transparentnosti podle nafizeni
2016/679 WP260, 28. listopad 2017, http://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=48850,
konzultovano dne 18. prosince 2017.

% Str. 9, pokyny WP29 k pravu na pienositelnost tidajii, WP242,
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=45685, konzultovano dne 8. ledna 2018.
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3. Clanek 16 — Pravo na opravu, ¢lanek 17 — Pravo na vymaz a ¢lanek
18 — Pravo na omezeni zpracovani

Profilovani mtize zahrnovat uréity prvek odhadu, ktery zvysuje riziko nepfesnosti. Vstupni udaje
mohou byt nepiesné nebo nepodstatné ¢i vytrzené z kontextu. Také algoritmus pouzivany k ureni
vzéajemnych vztahti mize byt chybny.

Pravo na opravu podle ¢lanku 16 by se mohlo uplatnit, kdyz je naptiklad jednotlivec zafazen do
kategorie, ktera vypovida né€co o jeho schopnosti plnit tkol, a kdyz je tento profil zaloZzen na
nespravnych informacich. Jednotlivci mohou vznést namitku proti presnosti pouzitych tidaju a proti
jakémukoli za¢lenéni do skupiny nebo kategorie, které bylo vi¢i nim pouZito.

Pravo na opravu a vymaz?’ se vztahuje jak na ,,vstupni osobni Gidaje“ (osobni Gdaje pouzité k
vytvoreni profilu), tak i na ,,vystupni udaje* (samotny profil nebo ,,hodnoceni ptidélené dané osobg).

V ¢lanku 16 je subjektu udajt také poskytnuto pravo doplnit osobni udaje o dalsi informace.

Priklad

Pocitaovy systém v mistni ordinaci zatfadi jednotlivce mezi osoby, které s nejvétsi pravdépodobnosti
onemocni srde¢ni chorobou. Tento ,,profil*“ neni nezbytné neptesny, i kdyz dotleny jednotlivec nikdy
zadnou srde¢ni chorobou neonemocni. Profil pouze uvadi, Ze v piipadé dotCené osoby existuje vySSi
pravdépodobnost onemocnéni srdce. Ze statistického hlediska miize jit 0 spravneé tvrzeni.

S prihlédnutim k ucelu zpracovani ma subjekt Gdaji nicméné pravo na poskytnuti dopliujicich
informaci. V uvedeném scénafi by dopliujici informace mohly byt zaloZeny naptiklad na
pokrocilejsim 1ékaiském pocitatovém systému (a statistickém modelu), ktery by pracoval s dalSimi

v

ordinaci.

Pravo omezit zpracovani (¢lanek 18) se bude vztahovat na jakoukoli fazi procesu profilovani.

4, Clanek 21 — Pravo vznést namitku

Spravce musi subjekt tdaji podrobné a vyslovne uvédomit o pravu vznést namitku podle ¢1. 21 odst. 1
a 2 a uvést toto pravo zieteln€ a oddélen¢ od ostatnich informaci (€l. 21 odst. 4).

Podle ¢l. 21 odst. 1 miize subjekt udaji z divoda tykajicich se jeho konkrétni situace vznést ndmitku
proti zpracovani osobnich udaji (v€etné profilovani). Od spravci se zejména vyzaduje, aby toto pravo
poskytli ve vSech piipadech, kdy je zpracovani zaloZeno na ¢l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f).

Jakmile subjekt udaji uplatni toto pravo, spravce musi pierusit?® proces profilovani (nebo zamezit jeho
zahjeni), pokud nemtize prokazat zavazné opravnéné duvody, které prevazuji nad zajmy, pravy a
svobodami subjektu tdaji. Spravee mozna bude muset vymazat piislusné osobni tidaje?®.

27 Obecné natizeni o ochrané osobnich idajii — ¢lanek 17.2% Obecné nafizeni o ochrang osobnich tdajii — &l. 18
odst. 1 pism. d).

28 Obecné natizeni o ochrang osobnich idajii — ¢l. 18 odst. 1 pism. d).

29 Obecné natizeni o ochrané osobnich tidajii — &l. 17 odst. 1 pism. c).
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Obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju neposkytuje zadné vysvétleni, co by se povazovalo za
zavazné opravnéné diivody®. Miize naptiklad dojit k tomu, Ze profilovani bude prosp&sné pro celou
spole¢nost (nebo §irsi spolecenstvi) a nikoli jenom pro obchodni zajmy spravce, jako je profilovani s
cilem odhadnout $ifeni nakazlivych nemoci.

Spravce by musel:

e posoudit dilezitost profilovani z hlediska jeho konkrétniho cile,

e zvazit dopad profilovani na zajem, prava a svobody subjektu tdaji — to by se mélo omezit na
Minimum nezbytné ke splnéni cile a

e provést vyvazené hodnoceni.

Vyvazené hodnoceni mezi konkurenénimi zajmy spravce a zakladem pro namitku subjektu tdaji
(ktera mtize byt vznesena z osobnich, socialnich a profesionalnich diivodii) se musi provést vzdy. Na
rozdil od smérnice 95/46/ES dikazni bfemeno k prokazani zavaznych opravnénych divoda spociva na
spréavci, nikoli na subjektu udajt.

Ze znéni ¢lanku 21 je jasné, Ze ovéieni vyvazenosti je odlisné od toho, které je uvedeno v €l. 6 odst. 1

vvvvvv

zajmu byla spravna. Toto ovéieni vyvaZzenosti vyzaduje, aby opravnény zajem byl zavainy, a
predstavoval tedy vy$§i mezni hodnotu pro pfevazeni namitek.

Cl. 21 odst. 2 ptiznava subjektu Gdaji bezpodminecné pravo vznést namitku proti zpracovani jeho
osobnich tdaju pro ucely pfimého marketingu, véetné profilovani, pokud se tyka takového piimého
marketingu.®! To znamena, Ze zde neni tfeba ovéfovat vyvazenost zajmii; spravce musi respektovat
prani jednotlivce a nesmi zpochybnit divody namitky. 70. bod odlivodnéni poskytuje dopliujici
kontext k tomuto pravu a uvadi, Ze dotéené pravo se muze uplatnit kdykoli a bezplatné.

V. Zvlastni ustanoveni o vyhradné automatizovaném
rozhodovani definovaném v ¢lanku 22

V ¢l. 22 odst. 1 se uvadi:

»Subjekt udajii ma pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného prdavni ucinky nebo se ho
obdobnym zpiisobem vyznamné dotyka."

Pojem ,,pravo‘ v tomto ustanoveni neznamena, ze se ¢l. 22 odst. 1 pouZije pouze tehdy, kdyz se jej
bude subjekt tidaju aktivné dovolavat. Cl. 22 odst. 1 stanovi obecny zakaz rozhodovani zaloZzeného

30 Viz vysvétleni opravnénosti, stanovisko 06/2014 pracovni skupiny pro ochranu tdaji ziizené podle ¢lanku 29
k pojmu ,,opravnéné zajmy spravce Gdaji* podle ¢lanku 7 smérnice 95/46/ES, 9. duben 2014, str. 24 az 26,
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2014/wp217_en.pdf, konzultovano dne 24. dubna 2017.

31V souladu s ¢l. 12 odst. 2 by spravce, ktery ziskava osobni udaje od jednotlivych osob, aby je pouzil pro udely
pfimého marketingu, mél v okamziku jejich ziskavani spiSe nabizet subjektiim tdaji snadny zpisob, jak vyjadfit,
7e si nepieji, aby se jejich osobni tdaje pouzivaly na ucely pfimého marketingu, nez od nich poZadovat, aby v
pozd¢jsi fazi uplatnily své pravo vznést namitku.
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vyhradné na automatizovaném zpracovani. Tento zakaz se uplatni nezavisle na tom, zda subjekt udaji
ucini né&jaké opatieni tykajici se zpracovani jeho osobnich udaju, ¢i nikoli.

Strucné fecCeno, ¢lanek 22 stanovi, ze:

1) v zasad¢ se uplatniuje obecny zakaz plné€ automatizovaného individualniho rozhodovani, véetné
profilovani, které ma pravni u€inky nebo ucinky s podobné vyznamnym dopadem,

ii) existuji vyjimky z tohoto pravidla,

ii1) uplatnuje-li se néktera z téchto vyjimek, musi byt zavedena opatieni k zaruceni prav, svobod a
opravnénych zajmu subjektu (daja®.

Tento vyklad posiluje zasada, ze subjekt udaji ma mit kontrolu nad svymi osobnimi tidaji, coz je v
souladu se zakladnimi zdsadami obecného nafizeni o ochrané osobnich udajt. Vyklad ¢lanku 22 ve
smyslu zékazu, nikoli jako prava, kterého se Ize dovolavat, znamen4, Ze jednotlivé osoby jsou
automaticky chranény pted potencialnimi G¢inky, jez tento typ zpracovani mize mit. Znéni tohoto
¢lanku napovida, ze takovy je zamér, pti¢emz takovy vyklad podporuje i 71. bod odiivodnéni, kde se
uvadi:

»,Rozhodovéani zaloZené na takovém zpracovani, véetné profilovani, by v§ak mélo byt umoznéno,

pokud jej vyslovné povoluje pravo Unie nebo ¢lenského statu...... , nebo pokud je nezbytné pro
uzavieni nebo plnéni smlouvy...... , nebo pokud k tomu subjekt tidaj dal svij vyslovny souhlas.*

Z toho vyplyva, ze zpracovani podle ¢l. 22 odst. 1 neni umoznéno obecn&?.

Zakaz podle ¢l. 22 odst. 1 se vSak uplatiiuje pouze za zvlastnich okolnosti, jestlize rozhodnuti zaloZené
vyhradn€ na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, ma pravni ucinek na urcitou osobu,
nebo se ji podobnym zptisobem vyznamné dotyka, jak je to vysvétleno dale v pokynech. Dokonce i v
téchto ptipadech jsou vSak stanoveny vyjimky, které umoziuji zpracovani provést.

Pozadovana ochranna opatieni, podrobné&ji vysvétlena nize, zahrnuji pravo byt informovan (zabyvaji
se tim ¢lanky 13 a 14 — konkrétné jde o poskytnuti smysluplnych informaci tykajicich se pouZzitého
postupu, jakoz i vyznamu a pfedpokladanych dusledka pro subjekt tidajit) a zaruky, jako je pravo na
lidsky zasah a pravo na napadnuti rozhodnuti (to se fesi v ¢l. 22 odst. 3).

Kazd¢ zpracovani, u n¢hoz je pravdépodobné, ze bude mit za nasledek vysoké riziko pro subjekty
udajt, vyzaduje, aby spravce provedl posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajii.® Také kdyz se fesi
jakakoli jina rizika spojena se zpracovanim, miize byt posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaju
obzvlaste uzitecné pro spravce, ktefi si nejsou jisti, zda ¢innosti, které navrhuji, spadaji do definice
uvedené v ¢l. 22 odst. 1 a — pokud to umoziluje stanovena vyjimka — jaka ochranna opatieni se musi
pouZzit.

32V 71. bodé odtivodnéni se uvadi, Ze by se na takové zpracovani mély ,,vztahovat vhodné zaruky, které by mély
zahrnovat konkrétni informovani subjektu udajt a pravo na lidsky zasah, na vyjadieni svého nazoru, na ziskani
vysvétleni o rozhodnuti u¢inéném po takovém posouzeni a na napadnuti tohoto rozhodnuti®.

3 Dalsi komentate k vykladu ¢lanku 22 jako zdkazu jsou v piiloze 2.

34 Pracovni skupina pro ochranu udaji zfizena podle ¢lanku 29. Pokyny pro posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udajt a stanoveni, zda ,,je pravdépodobné, Ze zpracovani udaji bude mit za nasledek vysoké riziko®,
pro G&ely natizeni 2016/679, 4. duben 2017, Evropska komise.
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44137, konzultovano dne 24. dubna 2017.
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A. ,,Rozhodnuti zalozené vvhradné na automatizovaném zpracovani*

V ¢l 22 odst. 1 se uvadi rozhodnuti ,,zalozené vyhradné* na automatizovaném zpracovani. To
znamena, Ze v procesu rozhodovani nedochazi k Zzadnému lidskému zasahu.

Priklad

Automatizované zpracovani vytvaii néco, co je ve skute¢nosti doporucéeni tykajici se subjektu udaju.
Pokud ¢lovek v koneéném rozhodnuti pfezkouma a zohledni dalsi faktory, toto rozhodnuti by nebylo

3

»zalozeno vyhradné na automatizovaném zpracovani.

Spravce se nemize vyhnout ustanovenim ¢lanku 22 vykonstruovanim lidského zasahu. Jestlize
napiiklad né€kdo rutinng aplikuje na jednotlivé osoby automaticky vytvatené profily bez jakéhokoli
skute¢ného vlivu na vysledek, jedna se stale o rozhodnuti zalozené vyhradné na automatizovaném
zpracovani.

Aby takové jednani bylo mozné oznacit za lidsky zasah, musi spravce zajistit, Ze jakykoli dohled nad
rozhodnutim bude smysluplny, nikoli jenom symbolické gesto. Tuto ¢innost by mél provadét nékdo,
kdo ma opravnéni a pravomoc ménit rozhodnuti. V ramci analyzy by mél posoudit veskeré souvisejici
Gdaje.

Spravce by mél v ramci posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji urcit a zaznamenat stupen
kazdého lidského zasahu do procesu rozhodovani a v jaké fazi k nému dochazi.

B. Pravni ucé¢inky“ nebo ,,ii¢inky s podobné vvznamnym dopadem*

V obecném nafizeni o ochrané osobnich udaju se uznava, Ze automatizované rozhodovani, vcetné
profilovani, miize mit pro jednotlivé osoby zavazné dasledky. Nedefinuji se v ném pojmy ,,pravni*
nebo ,,podobné zavazné®, ackoli z jeho znéni jasné vyplyva, ze ¢lanek 22 se bude vztahovat pouze na
ucinky se zavaznym dopadem.

»Rozhodnuti, které vytvari pravni uéinky*

Pravni uc€inek vyzaduje, aby se rozhodnuti zalozené vyhradné na automatizovaném zpracovani
dotykalo né¢ich zakonnych prav, jako je svoboda sdruzovani, hlasovani ve volbach nebo podniknuti
pravnich krokt. Pravni uc¢inek miize byt rovnéz néco, co se dotyka pravniho postaveni ur¢ité osoby
nebo jejich prav na zakladé smlouvy. Ptiklady tohoto druhu u¢inku zahrnuji automatizované
rozhodnuti o urcité osobé, které ma za nasledek:

e zrueni smlouvy,
narok na konkrétni socialni davky piiznané pravnimi pfedpisy nebo zamitnuti naroku,
napiiklad ptidavky na dit€ nebo ptispévek na bydleni,

e odepfeni vstupu do zemé nebo zamitnuti Zadosti o statni ob¢anstvi.

»Obdobnym zpiisobem [se subjektu udaji] vyznamné dotyka
I kdyz proces rozhodovani nema dopad na zakonna prava lidi, mohl by stale jesté spadat do oblasti

pusobnosti ¢lanku 22, ma-1i Gcinek, ktery je rovnocenny, nebo se subjektu udajii obdobnym zptisobem
vyznamn¢ dotyka.
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Jinymi slovy, ackoli nedojde k Zddné zméné zakonnych prav nebo povinnosti subjektu idaji, mohl by
se jej uéinek procesu stale dotykat natolik, aby poZadal o ochranu podle tohoto ustanoveni. Obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich idajli zavadi spojem ,,obdobnym zptisobem* (které se nevyskytuje v
¢lanku 15 smérnice 95/46/ES) ke slovnimu spojeni ,,vyznamné dotyka“. Mezni hodnota vyznamnosti
musi byt proto podobna jako v ptipadé rozhodnuti, které vyvolava pravni uéinek.

V 71. bodé odiivodnéni se uvadéji tyto typické ptiklady: ,,automatizované zamitnuti on-line Zadosti o
uvér nebo ,,postupy elektronického naboru bez jakéhokoliv lidského zasahu*.

V piipadé zpracovani udaji, které se nékoho vyznamné dotyka, musi byt ucinky zpracovani dostatecné
velké nebo zavazné, aby si zasluhovaly pozornost. Jinymi slovy, rozhodnuti musi mit potencial:

e vyznamn¢ ovlivnit okolnosti, chovani nebo volbu dotcenych osob,
e mit dlouhotrvajici nebo trvaly dopad na subjekt udaji nebo

N

e v nejkrajnéjSim piipad¢€ vést k vylouceni nebo diskriminaci jednotlivci.

Je obtizné upfesnit, jaky ucinek by se mohl povazovat za dostate¢né vyznamny, aby spliioval mezni
hodnotu. Do této kategorie by vSak mohla spadat tato rozhodnuti:

e rozhodnuti, ktera se dotykaji finan¢nich okolnosti ur¢ité osoby, naptiklad jeji zptisobilosti
ziskat uvér,

e rozhodnuti, ktera se dotykaji ptistupu urcité osoby ke zdravotnim sluzbam,

e rozhodnuti, ktera ur¢ité osobé& odepiraji pracovni piilezitost nebo ji vyznamné znevyhodiuji,

e rozhodnuti, ktera se dotykaji ptistupu urcité osoby ke vzdélavani, napiiklad piijeti na vysokou
Skolu.

Timto se dostavame také k otazce reklamy na internetu, kterd stale vice pracuje s automatizovanymi
nastroji a zahrnuje vyhradné automatizované individudlni rozhodovani. Stejné¢ dalezita jako
dodrzovani obecnych ustanoveni obecného nafizeni o ochran¢ osobnich daji zahrnutych do kapitoly
mohou byt relevantni ustanoveni navrhovaného nafizeni o soukromi a elektronickych komunikacich.
Také déti vyzaduji zvySenou ochranu, jak je uvedeno nize v kapitole V.

Cilena reklama se v fad¢ typickych ptipadd jednotlivce vyznamné nedotyka (napiiklad reklama na
internetovy obchod s modou zaloZena na jednoduchém demografickém profilu: ,,Zeny v bruselském
regionu ve véku od 25 do 35 let, které se pravdépodobné zajimaji o modu a nekteré odévni vyrobky*).

Je vSak mozné, Ze v zavislosti na konkrétnich charakteristikach ptipadu by vyznamny dopad mit
mohla, a to ve smyslu:

e narudujici povahy procesu profilovani, ktery zahrnuje sledovani jednotlivych osob na rtiznych
internetovych strankach, zatizenich a ve sluzbach,

e ocekavani a prani dot¢enych jednotlivct,

e zpusobu doruceni reklamy nebo

e vyuZiti znalosti slabych mist cilenych subjektt tdaju.

Zpracovani, které mtize mit maly dopad na jednotlivce, by obecné mohlo mit zdvazny t¢inek na
nekteré skupiny obyvatelstva, naptiklad na mensiny nebo zranitelné osoby. Napiiklad osoba, o které se
vi nebo predpoklada, ze Celi finanénim potizim, a kterd je pravidelnym piijemcem cilené reklamy na
pujcky s vysokym urokem, muze takovou nabidku ptijmout, a tedy potencialné zvysit své zadluZeni.

Automatizované rozhodovani, jehoz vysledkem by bylo uctovani rozdilnych cen na zékladé osobnich
udaji nebo osobnich charakteristik, by také mohlo mit vyznamny dopad, pokud by naptiklad
premrsténé vysoké ceny nékomu zabranily v pfistupu k urcitému zbozi nebo sluzbam.
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Utinky s podobné& vyznamnym dopadem by mohly mit aktivity jinych osob, neZ je ta, na kterou se
vztahuje automatizované rozhodnuti. Takovy nazorny piiklad je uveden dale.

Piiklad

Spolecnost, kterd vydava kreditni karty, by mohla snizit limit na kreditni karté zakaznika, avSak nikoli
na zaklad¢ jeho historie splaceni, nybrz na zakladé netradi¢nich uv€rovych kritérii, jako je analyza

vvvvvv

To by mohlo znamenat, 7e ur¢ita osoba bude zbavena prilezitosti na zakladé chovani jinych osob.

V odliSném kontextu by pouZziti tohoto druhu charakteristik mohlo znamenat zvyhodnéni v podobé
poskytnuti ivéru osobam, které nemaji zptisobilou Givérovou historii a kterym by byl jinak Gvér
odepfen.

C. Vyjimky ze zakazu

Jak je uvedeno vyse, v €l. 22 odst. 1 je stanoven obecny zakaz vyhradné automatizovaného
individualniho rozhodovani s pravnimi G¢inky nebo ucinky s podobné vyznamnym dopadem.

To znamena, Ze spravce by nemél provadét zpracovani popsané v ¢l. 22 odst. 1, pokud se neuplatni
jedna z nasledujicich vyjimek podle €1. 22 odst. 2, kdy rozhodnuti je:

a) nezbytné pro plnéni nebo uzavieni smlouvy;

b) povoleno pravem Unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje a které rovnéz stanovi
vhodna opatieni zajist'ujici ochranu prav a svobod a opravnénych zajmi subjektu tidajli; nebo

¢) zalozeno na vyslovném souhlasu subjektu udaju.

Zahrnuje-li rozhodovani zvlastni kategorie tidaji stanovené v ¢l. 9 odst. 1, musi spravce také zajistit
splnéni pozadavkd ¢l. 22 odst. 4.

1. Plnéni smlouvy

Spravce mize pro ucely plnéni smlouvy vyuZit proces vyhradné automatizovaného rozhodovani,
nebot’ je presvédCen, Ze je to nejvhodnéjsi zplsob, jak dosahnout cile. Rutinni lidsky zasah nemusi byt
vzdy prakticky nebo mozny uz jen z divodu mnozstvi zpracovavanych udaju.

Spravce musi byt schopen prokézat, Ze tento druh zpracovani je nezbytny, a musi zvazit, zda by
nebylo mozné pouzit metodu, kterd méné zasahuje do soukromi. ** Existuji-li t¢inné a méné rusivé
prostfedky k dosazeni stejného cile, pak nejde o ,,nezbytnost*.

Automatizované rozhodovani popsané v €l. 22 odst. 1 mize byt nezbytné také pro predsmluvni
zpracovani.

3 Buttarelli, Giovanni. Posouzeni nezbytnosti opatienti, ktera omezuji zékladni pravo na ochranu osobnich tdajt.
Sada nastroju evropského inspektora ochrany udaju, 11. duben 2017,
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/17-04-11 necessity toolkit en_0.pdf, konzultovano dne 24.
dubna 2017.
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Priklad

Podnik inzeruje volné misto. JelikoZ prace pro doty¢ny podnik je popularni, obdrzi desitky tisic
zadosti. Z diivodu vyjimecné€ velkého poctu zadosti mize podnik zjistit, Ze prakticky neni mozné urc€it
vhodné kandidaty bez pln¢ automatizovanych prostiedkt pro vyttidéni neodpovidajicich zadosti. V
tomto piipadé miize byt nutné pouzit automatizované rozhodovani pro sestaveni uzsiho seznamu
pripadnych kandidatd, pficemz zamérem je uzaviit smlouvu se subjektem udaji.

Kapitola 111 (oddil B) poskytuje vice informaci o smlouvéch jako pravnim zakladu pro zpracovani.

2. Povoleno pravem Unie nebo ¢lenského statu

Existuje moznost provést automatizované rozhodovani, véetné profilovani, podle ¢1. 22 odst. 2 pism.
b), pokud jej povoluje pravo Unie nebo ¢lenského statu. Prislusné pravo musi rovnéz stanovit vhodna
opatieni k zaruceni prav, svobod a opravnénych zajmu subjektu udaja.

V 71. bodé odiivodnéni se uvadi, Ze by se mohlo také jednat o automatizované rozhodovani
definované v ¢l. 22 odst. 1 pro ucely monitorovani podvodi a danovych uniki a jejich predchazeni
nebo zajisténi bezpecnosti a spolehlivosti sluzby poskytované spravcem.

3. Vyslovny souhlas

Clanek 22 vyzaduje vyslovny souhlas. Zpracovani, které spada do definice podle &l. 22 odst. 1,
predstavuje znacna rizika pro ochranu udajt, a vysoka uroven individualni kontroly osobnich udajt se
proto povaZuje za vhodnou.

,,Vyslovny souhlas“ neni v obecném nafizeni o ochrané osobnich udaju definovan. Pokyny WP29 pro
souhlas® poskytuji navod, jak by se toto slovni spojeni mélo vykladat.

Vice obecnych informaci o souhlasu je uvedeno v kapitole 111 (oddil B).

D. Zvlastni kategorie osobnich tidaji — ¢l. 22 odst. 4

Automatizované rozhodovani (popsané v ¢l. 22 odst. 1), které zahrnuje zvlastni kategorie osobnich
udaji, je povoleno pouze za nasledujicich souhrnnych podminek (¢1. 22 odst. 4):

e Ize uplatnit nekterou z vyjimek podle ¢l. 22 odst. 2 a
e uplatni se Cl. 9 odst. 2 pism. a) nebo g),

¢l. 9 odst. 2 pism. a) — vyslovny souhlas subjektu udajii nebo

¢l. 9 odst. 2 pism. g) — zpracovani je nezbytné z divodu vyznamného vetejného zajmu na zaklade
prava Unie nebo Clenského statu, které je pfimetené sledovanému cili, dodrzuje podstatu prava na

36 Pracovni skupina pro ochranu tdaji ziizend podle ¢lanku 29. Pokyny pro souhlas podle natizeni 2016/679
WP259, 28. listopad 2017, http://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=48849, konzultovano dne
18. prosince 2017.
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ochranu udaju a poskytuje vhodné a konkrétni zaruky pro ochranu zakladnich prav a zajmu subjektu
udaja.

V obou uvedenych ptipadech musi spravce zavést vhodna opatieni k zaruceni prav, svobod a
opravnénych zajmut subjektu udajt.

E. Prava subjektu adajus3’

1. CL 13 odst. 2 pism. f) a &l 14 odst. 2 pism. g) — Pravo byt
informovan

Vzhledem k potencialnim rizikim a zasahu, kter¢ profilovani uvedené v ¢lanku 22 predstavuje pro
prava subjektu tidaju, by spravci udaji méli obzvlasté dbat svych povinnosti v oblasti transparentnosti.

V ¢l. 13 odst. 2 pism. f) a ¢l. 14 odst. 2 pism. g) se od spravct vyZaduje, aby poskytli konkrétni,
snadno dostupné informace o automatizovaném rozhodovani zalozeném vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které vyvolava pravni ¢inky nebo t¢inky s podobné
vyznamnym dopadem?®,

Ptijima-li spravce automatizovana rozhodnuti popsana v €l. 22 odst. 1, musi:

e sdélit subjektu udaj, Ze se Gcastni ¢innosti tohoto druhu,
e poskytnout smysluplIné informace tykajici se pouZitého postupu a
e vysvétlit vyznam a predpokladané disledky takového zpracovani.

Poskytnuti téchto informaci také pomiize spravcim zajistit, ze splni nékterou z poZzadovanych zaruk
uvedenych v ¢l. 22 odst. 3 a v 71. bodé odtivodnéni.

I v pfipadé, Ze automatizované rozhodovani a profilovani nesplituje definici ¢l. 22 odst. 1, je
osvédcenym postupem uvedené informace poskytnout. Spravce musi subjektu idaji v kazdém piipadé
poskytnout dostatek informaci,® aby zpracovani bylo spravedlivé a spliiovalo vSechny dalsi
pozadavky ¢lanki 13 a 14 na informace.

Smysluplné informace o ,,pouzitém postupu*

Vzhledem k rychlému rozvoji a slozitosti strojového uc¢eni miize byt velmi naro¢né pochopit, jak
proces automatizovaného rozhodovéani nebo profilovani funguje.

Spravce by mél najit jednoduché zplisoby, jak subjektu udaji sdélit odtivodnéni nebo kritéria, o ktera
se opira, aby dospél k rozhodnuti. V obecném nafizeni o ochrané osobnich udaju se pozaduje, aby
spravce poskytl smysluplné informace tykajici se pouzitého postupu, pfi¢emz neni nutné podavat

37 Clanek 12 obecného natizeni o ochrané osobnich udajii stanovi zptisoby pouzitelné pro vykon prav subjektu
udaji.
38 Uvedeno v ¢l. 22 odst. 1 a 4. Pokyny pracovni skupiny k transparentnosti obsahuji obecné pozadavky na

informace stanovené v ¢lancich 13 a 14.

39V 60. bod& odtivodnéni obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajii je uvedeno, Ze ,,Spravce by mél subjektu
udajt poskytnout veskeré dalsi informace nezbytné pro zajisténi spravedlivého a transparentniho zpracovani, s
prihlédnutim ke konkrétnim okolnostem a kontextu, v némz jsou osobni Gdaje zpracovavany. Subjekt udaji by
meél byt dale informovan o profilovani a o jeho diisledcich.*
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slozity vyklad o pouzitych algoritmech nebo zvefejnit cely algoritmus*. Poskytnuté informace by
vsak mély byt dostatecné vyCerpavajici, aby subjekt idaji pochopil diivody rozhodnuti.

Priklad

Spravce pouzije uvérové ohodnoceni k posouzeni a zamitnuti zadosti o pdjcku urcité osoby.
Hodnoceni mohla zajistit agentura poskytujici informace o zadatelich o tiivér nebo mohlo byt
vypocteno piimo na zakladé informaci, které ma k dispozici spravce.

JestliZe spravce vychazi z takového hodnoceni, musi byt schopen jej bez ohledu na zdroj subjektu
udaja vysvétlit a rozhodnuti zdivodnit (a pokud osobni tidaje nebyly obdrzeny od subjektu udaju,
musi se podle ¢l. 14 odst. 2 pism. f) subjektu tdaji poskytnout informace o zdroji).

Spravce vysvétli, ze tento proces mu pomaha ucinit spravedlivé a odpovédné rozhodnuti o ptjcce.
Poskytne podrobnosti o hlavnich charakteristikdch zohlednénych v dosazeni rozhodnuti, o zdroji
téchto informaci a jejich vyznamu. To miize zahrnovat naptiklad:

e informace poskytnuté subjektem Udaji v zadosti o pujcku,

e informace tykajici se vedeni bankovniho ctu, véetné informaci o opozdénych platbach, a

e informace z ufednich zdznamd, jako jsou informace ze zaznami tykajicich se podvodl nebo
platebni neschopnosti.

Spravce poskytne subjektu udaji rovnéz informaci, ze pouzité metody tivérového ohodnoceni se
pravidelné ovétuji, aby se zajistilo, ze zlstanou spravedlivé, efektivni a objektivni.

Spravce poskytne subjektu tidaji kontaktni idaje, aby v souladu s ustanovenimi ¢l. 22 odst. 3 mohl
poZadat o nové posouzeni zamitaveho rozhodnuti.

»Yyznam* a ,,piredpokladané disledky*

Tento pojem napovida, Ze se musi poskytnout informace o zamysleném nebo budoucim zpracovani a o
mozném dopadu automatizovaného rozhodovani na subjekt daja®l. Aby byly tyto informace
smysluplné a srozumitelné, mély by se poskytnout faktické a hmatatelné ptiklady typu piipadnych
ucinkd.

V digitalnim kontextu by spravci méli mit moznost pouZit dalsi nastroje, které by jim pomohly
vysvétlit tyto ¢inky.

Priklad

40Slozitost neni omluvou pro neposkytnuti informaci subjektu udajt. V 58. bodé odiivodnéni je stanoveno, Ze
pokud jde o zasadu transparentnosti, ,, plati obzvlasté v situacich, kdy zapojeni celé fady aktéra a technologicka
slozitost znesnadnuji subjektu dajti, aby védél a porozumél tomu, zda jsou shromazd’ovany jeho osobni udaje a
kdo a za jakym tcelem je shromazd'uje, jako je reklama na internetu®.

41 Rada Evropy. Navrh vysvétlujici zpravy o modernizované verzi timluvy Rady Evropy &. 108, odstavec 75:
»Subjekty udajt by mély mit pravo znat diivody zpracovani svych udaji, véetn¢ dusledkt téchto dtvoda, které
vedly k jakymkoli kone¢nym zavérim, zejména v ptipadech zahrnujicich pouziti algoritmti pro automatizované
rozhodovani, véetné profilovani. Naptiklad v pfipad€ uvérového ohodnoceni by mély mit pravo znat logiku
zpracovani jejich udaju vedouci k rozhodnuti ,,ano* nebo ,,ne*, a nikoli pouze vysledek rozhodnuti. Bez
pochopeni téchto prvki by nebylo mozné G¢inné uplathovat dalsi dilezité zaruky, napiiklad pravo vznést
namitku a pravo stéZovat si u ptislu§ného organu.*
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806h6e
c2, konzultovano dne 24. dubna 2017.
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https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806b6ec2.
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806b6ec2.

Aby stanovila vysi pojistného motorovych vozidel, pouziva pojistovaci spole¢nost automatizované
rozhodovani spocivajici v monitorovani zakaznikova chovani za volantem. Pro ilustraci vyznamu a
predpokladanych disledkt zpracovani zakazniktim vysvétli, Ze nebezpeéna jizda mize vést k platbé
vyssiho pojistného, a poskytne aplikaci, ktera srovnava fiktivni fidice, v€etné jednoho s nebezpecnymi
fidi¢skymi navyky, jako je rychla akcelerace a brzdéni na posledni chvili.

Pomoci grafického znazornéni tak poskytuje tipy, jak zlepsit navyky za volantem, a v dtsledku toho

ziskat niZsi pojistné.

Spravci mohou pouzivat podobné vizudlni metody k vysvétleni svych rozhodnuti.

2. C1. 15 odst. 1 pism. h) — Pravo na p¥istup

Cl. 15 odst. 1 pism. h) opraviiuje subjekt udaji k ziskani stejnych informaci o vyhradng
automatizovaném rozhodovani, vetné profilovani, jaké jsou pozadovany v ¢l. 13 odst. 2 pism. f) a v
¢l. 14 odst. 2 pism. g), a to konkrétné:

e informaci o existenci automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani,
e smysluplnou informaci o pouzitém postupu a
e informaci o vyznamu a ptedpokladanych disledcich takového zpracovani pro subjekt tdaja.

Spravce by mél v tomto smyslu informovat subjektu udajt jiz v ramei svych povinnosti podle ¢lanku
134,

V €l 15 odst. 1 pism. h) je uvedeno, Ze spravce by mél subjektu tidaji poskytnout informace o
predpokladanych diisledcich zpracovani, spiSe nez vysvétlovat konkrétni rozhodnuti. V 63. bodé
odvodnéni se to vysvétluje tak, Zze kazdy subjekt udajii by mél mit pravo byt informovén o
automatizovaném zpracovani tdaji, a to i o tom, v ¢em spociva logika automatizovaného zpracovani
osobnich udaji, a jaké mohou byt disledky takového zpracovani, a to prinejmensim v ptipadech, kdy
je zpracovani zaloZeno na profilovani.

Subjekt tdaji mize pti uplatnéni svych prav podle ¢lanku 15 ziskat informace o u¢inéném rozhodnuti,
které se ho tyka, véetné rozhodnuti zalozeného na profilovani.

Spravce by mél subjektu dajt poskytnout obecné informace (zejména o faktorech zohlednénych v

procesu rozhodovani a o jejich celkové ,,zdvaznosti*), které jsou pro subjekt udajti rovnéz uzitecné,
pokud bude chtit rozhodnuti napadnout.

F. Zavedenivhodnych zaruk

Je-li zakladem pro zpracovani ¢l. 22 odst. 2 pism. a) nebo ¢l. 22 odst. 2 pism. ¢), pozaduje ¢l. 22 odst.
3 po spravcich, aby zavedli vhodna opatieni pro zajisténi prav a svobod a opravnénych zajmi subjektu
udajt. Podle ¢l. 22 odst. 2 pism. b) musi pravo ¢lenského statu nebo Unie, které povoluje zpracovani,
zahrnovat rovnéz vhodna ochranna opatieni.

Tato opatieni by méla obsahovat alespon pravo subjektu udajt na lidsky zasah, pravo vyjadrit svij
nazor a pravo napadnout rozhodnuti.

42 (1.13 odst. 3 obecného natizeni o ochrané osobnich udajii pojednava o lhiitach pro poskytnuti téchto
informaci.
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Lidsky zasah je klicovy prvek. Kazdé piezkoumani by mél provadét nékdo, kdo ma piislusné
opravnéni a zpisobilost ménit rozhodnuti. Osoba, kterd provadi pfezkum rozhodnuti, by méla provést
dukladné posouzeni vSech odpovidajicich Gidaju, véetné vech dopliiujicich informaci poskytnutych
subjektem tdaju.

V 71. bodé odiivodnéni je zdiraznéno, ze vhodné zaruky by mély v kazdém pripadé obsahovat takeé:

... konkrétni informovani subjektu 0daji a pravo ............ na ziskani vysvétleni o rozhodnuti
ucinéném po takovém posouzeni a na napadnuti tohoto rozhodnuti.

Spravce musi zajistit jednoduchy zpisob, aby subjekt idaji mohl uplatnit tato prava.

To podtrhuje potiebu transparentnosti zpracovani. Subjekt udaji bude schopen napadnout rozhodnuti
nebo vyjadrit svij nazor pouze tehdy, pokud bude plné chapat, jak a na zakladé ¢eho bylo rozhodnuti
uc¢inéno. PoZadavky na transparentnost se zabyva kapitola IV (oddil E).

Chyby ¢i zkresleni v ziskanych nebo sdilenych tidajich nebo chyba ¢i zkresleni v procesu
automatizovaného rozhodovani mize mit za nasledek:

e nespravnou klasifikaci a

e posouzeni zaloZzena na nepiesnych piedpokladech, ktera

e maji nepfiznivy dopad na jednotlivce.

Spravci by méli provadét Casté posuzovani soubort udaji, které zpracovavaji, aby zkontrolovali, zda
nedochazi k jejich zkresleni, a zpracovali zptisoby feSeni jakychkoli situaci, které mohou zpiisobit
ujmu, véetné piilisného spoléhani na vzajemné vztahy a souvislosti.

Systémy, které vykonavaji audit algoritmd, a pravidelné pfezkumy piesnosti a relevance
automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, jsou dalsi uzite¢na opatieni.

Spravcei by méli zavést vhodné postupy a opatfeni, aby nedochazelo k chybam, neptesnostem*® nebo
diskriminaci na zéklad¢ zvlastni kategorie udaji. Tato opatfeni by se méla pouzivat na cyklickém
zaklad¢; nejenom ve fazi navrhu, ale pribézné, nebot’ profilovani se vztahuje na jednotlivé osoby.
Vysledkem takového testovani by méla byt zpétna vazba do navrhu systému.

Dalsi piiklady vhodnych zaruk jsou uvedeny v oddile Doporuceni.

V. Déti a profilovani

Obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajti uklada spravciim udaja dalsi povinnosti, pokud
zpracovavaji osobni udaje déti.

Clanek 22 sam o sobé nerozliSuje, zda se zpracovani tyka dospélych nebo déti. V 71. bodé odiivodnéni
je vSak uvedeno, Ze vyhradné automatizované rozhodovani, véetné profilovani, které ma pravni ucinky
nebo ¢inky s obdobné& vyznamnym dopadem, by se nemélo pouzivat v piipadé déti*. Vzhledem k

43V 71. bodé& odtivodnéni obecného nafizeni o ochran& osobnich tdajii se uvadi, ze:

,»V Z&jmu zajisténi spravedlivého a transparentniho zpracovani ve vztahu k subjektu (daji a s pfihlédnutim ke
konkrétnim okolnostem a souvislostem, za kterych se dané osobni udaje zpracovavaji, by mél spravce pouzit
vhodné matematické nebo statistické postupy profilovani, zavést technicka a organiza¢ni opatieni, ktera zejména
zajisti opravu faktor vedoucich k nepfesnosti osobnich udaji a minimalizaci rizika chyb,....“

4471. bod odtivodnéni — ,, Toto opatieni by se nemélo tykat ditéte.“
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tomu, ze toto znéni neni v samotném ¢lanku 22 reflektovano, pracovni skupina WP29 se nedomniva,
ze jde o absolutni zakaz tohoto druhu zpracovani v souvislosti s détmi. S ohledem na uvedeny bod
odvodnéni vSak pracovni skupina WP29 spravctiim doporucuje, aby obecné neopirali sva
zdivodnéni o vyjimky v ¢l. 22 odst. 2.

Mohou vsak nastat okolnosti, kdy spravce bude muset provést vyhradné automatizované rozhodovani,
veetné profilovani, které bude mit pravni u€inky nebo ucinky s podobné¢ vyznamnym dopadem, v
souvislosti s détmi, napiiklad za u¢elem ochrany jejich dobrych Zivotnich podminek. Pak mize byt
zpracovani provedeno na zakladé vyjimek v ¢l. 22 odst. 2 pism. a), b) nebo ¢).

V téchto pripadech musi byt zavedeny odpovidajici zaruky, jak se to vyzaduje v ¢l. 22 odst. 2 pism. b)
a ¢l. 22 odst. 3, a musi byt proto vhodné z hlediska skute¢nosti, Ze se jedna 0 déti. Spravce musi
zajistit, aby tyto zaruky byly 0€inné pfi ochrané prav, svobod a opravnénych zajmut déti, jejichz udaje
se zpracovavaji.

Potieba zvlastni ochrany déti je vyjadiena v 38. bodé odivodnéni, v némz se uvadi:

,,Deti zasluhuji zvlastni ochranu osobnich idaji, protoze si mohou byt méné védomy dotcenych rizik,
disledka a zaruk a svych prav v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji. Tato zvIlaStni ochrana by
se méla zejména vztahovat na pouzivani osobnich tdaji déti pro GCely marketingu nebo vytvireni
osobnostnich ¢i uzivatelskych profili a shromazd'ovani osobnich udajit tykajicich se déti pri vyuzivani
sluzeb nabizenych primo détem. *

Clanek 22 nezabraiiuje spravetim ¢init vyhradné automatizovana rozhodnuti ohledné déti, aviak
takové rozhodnuti nesmi mit na dité pravni G¢inek nebo ucinek s obdobné vyznamnym dopadem.
Vyhradné automatizované rozhodovani, které ovlivituje volby a chovani ditéte, by vSak potencialn¢
mohlo mit pravni uc¢inek nebo G¢inek s obdobné vyznamnym dopadem v zavislosti na povaze
konkrétni volby a modelu chovani.

Jelikoz déti predstavuji zranitelnéjsi skupinu spoleénosti, organizace by se mély obecné zdrzet jejich
profilovani pro marketingové Gicely*. D&ti mohou byt obzvlasté zranitelné v internetovém prostiedi a
snadnéji ovlivnitelné behavioralné cilenou reklamou. Naptiklad v hrach provozovanych on-line se
mize profilovani pouzit k zaméfeni na hrace, u nichz je podle algoritmu vyssi pravdépodobnost ttraty
za hru, nebo k poskytovani personalizovangjsi reklamy. V¢k a vyspélost ditéte mize ovlivnit jeho
schopnost pochopit motivaci, na niz je zaloZen tento typ marketingu, nebo jeho disledky*®.

Cl. 40 odst. 2 pism. g) se vyslovné tyka ptipravy etickych kodexi, které by mély obsahovat zaruky pro
déti. Je také mozné déle rozvijet jiz existujici kodexy*'.

% Stanovisko pracovni skupiny WP29 02/2013 k aplikacim pro inteligentni zafizeni piijaté dne 27. inora 2013 v
ramci zvlastniho oddilu 3.10 o détech na stran€ 26 stanovi, Ze ,,spravci udaji by neméli pfimo ani neptimo
zpracovavat udaje o détech pro ucely behavioralné cilené reklamy, nebot’ ta je mimo dosah chapani ditéte, a tim
by doslo k pfekroceni hranice pro zakonné zpracovani®.

46 Ve studii EU o vlivu marketingu prostfednictvim socidlnich médii, her on-line a mobilnich aplikaci na chovani
déti se zjistilo, Ze praktiky marketingu maji jasné dopady na chovani déti. Tato studie byla zaloZena na détech ve
véku od 6 do 12 let.

47 Jednim ptikladem kodexu chovani, ktery se zabyva marketingem zaméfenym na déti, je kodex chovani
zpracovany Federaci evropského pfimého marketingu (FEDMA), jehoz diivodova zprava je zvefejnéna na
strankach: http://www.oecd.org/sti/ieconomy/2091875.pdf , konzultovano dne 15. kvétna 2017. Viz zejména:
,,0.2 Obchodnici, ktefi se zaméfuji na déti, nebo pro které déti mohou tvofit ¢ast jejich cilové skupiny, by neméli
zneuzivat détské duvétivosti, loajalnosti, zranitelnosti nebo nedostatku zkusenosti; 6.8.5 Obchodnici by neméli
podminovat piistup déti na internetovou stranku sbérem podrobnych osobnich informaci. Zejména by se nemély
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http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/behavioural_research/impact_media_marketing_study/index_en.htm.
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http://www.oecd.org/sti/ieconomy/2091875.pdf.

VI. Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju a
povérenec pro ochranu osobnich udaju

Odpovédnost je vyznamna oblast a vyslovny pozadavek podle obecného nafizeni o ochran¢ osobnich
udaji. 48

Posouzeni vlivu na ochranu osobnich daji coby kliovy nastroj odpovédnosti umoziuje spravci
posoudit rizika spojena s automatizovanym rozhodovanim, v¢etné profilovani. Je to zpusob, jak
prokazat, ze byla zavedena vhodna opatieni k feSeni téchto rizik a dodrZzeno obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja.

V €l 35 odst. 3 pism. a) se zduraznuje, Ze je nutné, aby spravce provedl posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udaji v ptipade:

systematického a rozsahlého vyhodnocovani osobnich aspektu tykajicich se fyzickych osob, které je
zaloZeno na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, a na némz se zakladaji rozhodnuti, ktera
vyvolavaji ve vztahu k fyzické osobé pravni G¢inky, nebo maji na ni podobné zavazny dopad.

Cl. 35 odst. 3 pism. a) se tyka vyhodnocovani, véetné profilovani, a rozhodnuti, ktera jsou ,,zalozena*
na automatizovaném zpracovani, nikoliv tedy ,vyhradné“ na automatizovaném zpracovani.
Domnivame se tedy, ze ¢l. 35 odst. 3 pism. a) se pouZije v piipad¢ rozhodovani, véetné profilovani, s
pravnimi u¢inky nebo u¢inky s podobné vyznamnym dopadem, které neni pln¢ automatizované, a
rovnéz v pripadé vyhradné automatizovaného rozhodovani definovaného v ¢l. 22 odst. 1.

Pokud spravce hodla pouzit ,,model*, ktery pouziva vyhradné automatizovana rozhodnuti s velkym
dopadem na jednotlivé osoby na zakladé profilii vytvofenych o nich a nemiize se opirat o souhlas
jednotlivee, o smlouvu s nim nebo o pravo, které zpracovani povoluje, nemé¢l by ve zpracovani
pokracovat.

Sprévce ale miZe stale pouZit ,,model“ rozhodovani zalozeny na profilovani, ale zna¢né zvysit Groven
lidského zasahu, takze tento model jiZ nebude piné automatizovanym rozhodovanim, ackoli zpracovani
by potad mohlo pfedstavovat riziko pro zakladni prava a svobody jednotlivcu. Je-li tomu tak, musi
spravce zajistit, ze bude schopen fesit tato rizika a plnit pozadavky uvedené v kapitole III t€chto
pokynti.

Posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji mize byt pro spravce také uzite¢ny zpasob uréeni, jaka
opatieni zavede pro feSeni rizik ochrany udaji spojenych se zpracovanim. Tato opatieni*® by mohla
zahrnovat:

e informovani subjektu udajii o skutecnosti, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani a o
pouZité logice,
vysvétleni vyznamu a piedpokladanych dasledkii zpracovani pro subjekt udaji

e umoznit subjektu udajt vznést namitku proti rozhodnuti a
umoznit subjektu udaju vyjadfit sviij nazor.

pouzivat zvlastni pobidky, jako jsou nabidky vyher a hry, aby o sobé déti prozradily podrobné osobni
informace.”
48 Jak pozaduje ¢l. 5 odst. 2 obecného natfizeni o ochrané osobnich tdaji.

49 Opatieni reflektuji poZadavky ¢l. 13 odst. 2 pism. f), &l. 14 odst. 2 pism. g) a &l. 22 odst. 3.
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Jiné ¢innosti profilovani mohou vyzadovat posouzeni vlivu na ochranu osobnich daji v zavislosti na
specifikach ptipadu. Spravci mohou pro dalsi informace nahlédnout do pokyni WP29 k posouzeni
vlivu na ochranu osobnich udaji®, které jim také pomohou stanovit, zda je posouzeni dopadii ochrany
udajt tieba provést.

Dalsim pozadavkem na odpovédnost je uréeni povéfence pro ochranu osobnich udaji, pokud
profilovani a/nebo automatizované rozhodovani je hlavni ¢innosti spravce a vyzaduje rozsahlé
pravidelné a systematické monitorovani subjektd udaji (€. 37 odst. 1 pism. b))°L.

PRILOHA 1 — Doporucéeni osvédéenych postupii

Nasledujici doporuceni osvédéenych postupti pomohou spravcim plnit pozadavky ustanoveni

obecného naiizeni o ochrané osobnich udaji tykajici se profilovani a automatizovaného rozhodovani®?,

Clanek Otazka Doporuceni

5 odst. 1, | Pravona V ptipadé obecnych pozadavkil na transparentnost by spravci méli
pism. a), 12, | informace pouZit pokyny WP29 k transparentnosti WP260.

13,14

Kdyz spravce zpracovava udaje podle ¢lanku 22, musi kromé
obecnych pozadavkl poskytnout smysluplné informace o pouzitém
postupu.

Spravce by mél namisto slozitého matematického vykladu o
fungovani algoritmi nebo strojového uceni poskytnout subjektu

%0 Pracovni skupina pro ochranu tdajii ziizena podle ¢lanku 29. Pokyny k posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udajl a stanoveni, zda ,,je pravdépodobné, Ze zpracovani (idaji bude mit za nasledek vysoké riziko*, pro Gcely
nafizeni 2016/679, 4. duben 2017, http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44137, konzultovano
dne 24. dubna 2017.

51 Pracovni skupina pro ochranu tdaji ziizena podle ¢lanku 29. Pokyny tykajici se povéfencii pro ochranu
osobnich udaju, 5. duben 2017, https://www.datatilsynet.no/English/Publications/The-Great-Data-Race/,
konzultovano dne 22. ledna 2018.

52 Spravei musi také zajistit zavedeni diikladnych postupt, aby mohli plnit své povinnosti podle ¢lankd 15 az 22
ve lhtitach stanovenych obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajt.
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udaji jasné a ucelené informace, které se tykaji napiiklad:

e kategorii tdaju, které se pouzily nebo pouZziji v procesu
profilovani nebo rozhodovani,

e divodu, pro¢ se pouziti téchto kategorii povazuje za
vhodné,

e zplsobu vytvafeni profilu pouZzitého v procesu
automatizovaného rozhodovani, véetné vsech statistickych
udajt pouzitych k analyze,

e divodu, pro¢ je tento profil vhodny pro proces
automatizovaného rozhodovani, a

e zpusobu pouZiti profilu pro rozhodnuti tykajici se subjektu
udaja.

Takové informace budou pro subjekt idaji obecné relevantnéjsi a
ptispé&ji k transparentnosti zpracovani.

Spravci mohou zvazit vizualizaci a interaktivni metody, aby
podpofili transparentnost algoritmii®,

6 odst. 1| Souhlas jako Opiraji-li se spravci o souhlas jako zaklad pro zpracovani, méli by
pism. a) zéklad pro pouZit pokyny WP29 pro souhlas WP259.
zpracovani
15 Pravo na Spravci by mohli zvazit zavedeni mechanismu, ktery by subjektim
pristup udaji umoznil kontrolu svého profilu, véetné podrobnosti o
informacich a zdroju pouzitych k jeho tvorbé.
16 Pravo na Spravei, ktefi poskytuji subjektim udaju pfistup k jejich profilu v
opravu souvislosti s jejich pravy podle ¢lanku 15, by jim méli poskytnout
prilezitost aktualizovat svij profil nebo opravit veskeré nepiesnosti
v udajich nebo profilu. To jim také muze pomoci plnit povinnosti
podle ¢lanku 5 odst. 1 pism. d).
Spravci by méli uvazovat o zavedeni internetovych nastroja fizeni
preferenci, naptiklad prehledu o ochrané soukromi (dashboard). To
subjektlim udaji umozni fidit zachazeni s jejich informacemi napfi¢
fadou rtiznych sluzeb — budou moci ménit nastaveni,
aktualizovat osobni Udaje a kontrolovat nebo editovat své profily za
ucelem opravy veskerych neptesnosti.
2l odst. 1a2 | Pravovznést | Subjekt udajii musi byt na pravo vznést namitku uvedené v ¢l. 21

namitku

odst. 1 a 2 vyslovné upozornén a toto pravo musi byt uvedeno
zietelné a oddé€lené od jakychkoli jinych informaci (C1. 21 odst. 4).

Spravci musi zajistit, aby toto pravo bylo vyrazn¢ uvedeno na jejich

53 Utad komisafe pro informace. Udaje velkého objemu, umél inteligence, strojové uéeni a ochrana tidaji, verze
2.0, 03/2017, strana 87, odst. 194, biezen 2017, https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/2013559/big-data-ai-ml-and-data-protection.pdf, konzultovano dne 24. dubna 2017.
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webové strance nebo v kazdé ptislusné dokumentaci a aby nebylo
skryto kdesi v obchodnich podminkach.

22 a71. bod
oduvodnéni

Vhodné
zaruky

Ackoli nasledujici seznam neni vycerpavajici, poskytuje spravctim
priklady osvédcenych postupt, které mohou vzit v uvahu pfi
provadéni automatizovaného rozhodnuti, véetné profilovani
(definované v ¢l. 22 odst. 1):

e pravidelné kontroly kvality systému s cilem zajistit, ze
s informacemi jednotlivce bude nakladano korektné a
nediskrimina¢nim zptisobem, at’ se tak bude dit na zéklad¢
zvlastnich kategorii osobnich idajti nebo jinak,

e audit algoritml — testovani algoritmt pouzitych a
vyvinutych systémy strojového uceni, aby se ovéftilo, ze
funguji v souladu se zamérem a nevedou k diskriminac¢nim,
chybnym nebo neodtivodnénym vysledktim,

e pro provedeni auditu prostfednictvim nezavislé ,.treti
strany* (kdyz rozhodovani zaloZené na profilovani ma
velky dopad na jednotlivé osoby) poskytnout auditorovi
veskeré potfebné informace o tom, jak systém algoritmil
nebo strojového uceni funguje,

e obdrzeni smluvnich zaruk pro algoritmy tfeti strany, Ze
audit a testovani byly provedeny a Ze algoritmus je v
souladu s dohodnutymi normami,

e zvlastni opatieni pro minimalizaci udajt k zavedeni jasnych
lhit pro uchovavani profilt a veskerych osobnich tdaji
pouzitych pii tvorbé a pouziti profild,

e pouzivani technik anonymizace nebo pseudoanonymizace v
souvislosti s profilovanim,

e zavedeni zpusobi umoznujicich subjektu udaju vyjadrit
Sviij nazor a napadnout rozhodnuti a

¢ zavedeni mechanismu lidského zasahu ve stanovenych
pripadech, naptiklad poskytnutim odkazu na odvolaci fizeni
v okamZziku, kdy je automatizované rozhodnuti doru¢eno
subjektu udajt, véetné dohodnutych termind pro prezkum a
jmenny kontakt pro jakékoli dotazy.

Sprévci mohou rovnéz prozkoumat tyto moznosti:
e mechanismy certifikace pro operace zpracovani,
o etické kodexy pro auditni postupy, které zahrnuji strojové
uceni,
o cetické rady pro prezkum, které posoudi u konkrétniho
profilovani mozné skody a vyhody pro spolecnost.

PRILOHA 2 — Kli¢ova ustanoveni obecného narizeni o
ochrané osobnich adaja
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Kli¢ova ustanoveni obecného narizeni o ochrané osobnich tidaju, ktera se

vztahuji na obecné profilovani a automatizované rozhodovani

Clanek

Bod
oduvod
néni

Poznamky

3 odst.
2 pism.

b)

24.

Monitorovani chovani subjektu 0daji v rozsahu, v némz k tomuto chovani
dochéazi v Unii.

24. bod oduvodnéni

»-...sledovany na internetu ...... pouziti technik zpracovani osobnich udaji,
které spocivaji v profilovani fyzické osoby, zejména za ucelem prijeti
rozhodnuti, ktera se ji tykaji, nebo za ucelem analyzy ¢i odhadu jejich osobnich
preferenci, postojui a chovéani.*

4 odst.

30.

CL 4 odst. 4 definice profilovani

30. bod odiivodnéni

,sitové identifikatory ...., jako napfiklad adresy internetového protokolu ¢i

identifikatory cookies, nebo jiné identifikéatory, jako jsou Stitky pro identifikaci
. mohou byt zanechany stopy, které mohou byt zejména v kombinaci s

jedineénymi identifikatory a dalSimi informacemi, které servery ziskavaji,

poufZity k profilovani fyzickych osob a k jejich identifikaci.*

5a6

72.

72. bod oditvodnéni:

»,Na profilovani se vztahuji pravidla tohoto nafizeni pro zpracovani osobnich
udajt, jako jsou pravni dtvody zpracovani (¢lanek 6) nebo zadsady ochrany
udaji (¢lanek 5).“

38.

Pouziti osobnich udaji déti pro profilovani.

38. bod odiivodnéni:

,,Déti zasluhuji zvlastni ochranu..... zejména na pouzivani osobnich tdaji déti
pro Gcely..... vytvareni osobnostnich ¢i uzivatelskych profili.*

13a14

60.

Pravo byt informovan.
60. bod oduvodnéni:
,,Subjekt daju by mél byt dale informovan o profilovani a o jeho dusledcich.”

15

63.

Préavo na pfistup.

63. bod odiivodnéni:

»pravo védét a byt informovan....., za jakym ucelem se osobni udaje
zpracovavaji,.....a jaké mohou byt dasledky takového zpracovani prinejmensim
v piipadech, kdy je zpracovani zaloZeno na profilovani.”

21 odst.

1,2a3

70.

Pravo vznést namitku

70. bod odivodnéni

»---pTravo vznést namitku proti tomuto zpracovani, véetné profilovani, v rozsahu,
v némz souvisi s danym piimym marketingem.

23

73.

73. bod odiivodnéni:

»Pravo Unie nebo clenského staitu mulze ulozit omezeni urcitych zasad
a....... prava vznést ndmitku, rozhodnuti zaloZenych na profilovéani, pokud je to
v demokratické spole¢nosti nutné a ptimétené... s cilem zajistit dilezité cile
obecného vetejného zajmu.

35 odst.
3 pism.

a)

91.

Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji je potiebné v pripadé
»systematického a rozsahlého vyhodnocovani osobnich aspektii tykajicich se
fyzickych osob, které je zaloZeno na automatizovaném zpracovani, véetné
profilovani, a na némz se zakladaji rozhodnuti, kterd vyvolavaji ve vztahu k
fyzickym osobam pravni ucinky nebo maji na fyzické osoby podobné zavazny
dopad”. To se tyka rozhodovani, véetné profilovani, které neni vyhradné
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automatizované.

Kli¢ova ustanoveni obecného narizeni o ochrané osobnich tiidaju, ktera se

vztahuji na automatizované rozhodovani definované v ¢lanku 22

Clanek | Bod Poznamky
odivodnéni
13 odst. | 61. Pravo byt informovan o:
2 pism. e skuteCnosti, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
f) a 14 profilovani, uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a 4,
odst. 2 e 0 pouzitém postupu prostrednictvim smysluplnych informaci,
pism. e vyznamu a predpokladanych dusledcich takového zpracovani.
9)
15 Zvl&stni  prava ptistupu k informacim o provadéni vyhradné
pism. automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani.
h)
22 odst. | 71. Zakaz rozhodovani zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
1 véetné profilovani, které vyvolava pravni G¢inky/Géinky s podobné

vyznamnym dopadem.

Kromég vysvétleni poskytnutého v hlavni ¢asti pokynii se na odivodnéni
vykladu ¢lanku 22 jako zakazu vztahuji tyto body:

o Ackoli kapitola III pojednava o pravech subjektu udaju, ustanoveni
¢lanki 12 az 22 se netykaji vyluéné aktivniho uplatiiovani prav.
Néktera prava jsou pasivni; nevztahuji se na situace, kdy subjekt
udaji ucini né&jaké opatieni, tj. poda zadost nebo stiznost, nebo
uplatni n&jaky narok. Clanky 15 az 18 a 20 a 21 se tykaji subjektu
udaju, ktery aktivné uplatiuje sva prava, ale ¢lanky 13 a 14 se tykaji
povinnosti, které musi plnit spravce bez jakéhokoli aktivniho zasahu
subjektu daji. Zahrnuti ¢lanku 22 do této kapitoly samo o sobé
neznamena pravo vznést namitku,

e Clanek 12 odst. 2 uvadi uplatiiovani prav subjektu udajii podle
¢lankt 15 az 22; neznamena to vSak, ze samotny ¢l. 22 odst. 1 se
musi vykladat jako pravo. V ¢lanku 22 existuje aktivni pravo, jez je
ale soucasti zaruk, které se musi uplatiiovat v ptipadech, kdy je
umoznéno automatizované rozhodovani (¢€l. 22 odst. 2 pism. a) az
C)) — pravo na lidsky zasah, na vyjadieni svého nazoru a na souhlas
s rozhodnutim. Vztahuje se pouze na tyto ptipady, nebot’ provadéni
zpracovani uvedeného v ¢l. 22 odst. 1 na jinych zakladech je
zakazano,

e cClanek 22 se nachazi v oddile obecného natizeni o ochrané osobnich
udaji s nazvem ,,Pravo vznést namitku a automatizované
individudlni rozhodovani“, coz znamend, ze ¢lanek 22 na rozdil od
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¢lanku 2 1nepredstavuje pravo vznést ndmitku. To je dale
zdtraznéno tim, ze v ¢lanku 22 neni uvedena stejnd povinnost
vyslovného upozornéni jako v ¢l. 21 odst. 4,

e pokud by se ¢lanek 22 vykladal jako pravo vznést namitku, vyjimka
v €l. 22 odst. 2 pism. c) by nedavala smysl. Vyjimka stanovi, ze
automatizované rozhodovani se mize provadét, pokud je zaloZeno
na vyslovném souhlasu subjektu tdaji (viz nize). Bylo by
rozporuplné, kdyby subjekt idajii nemohl vznést namitku a
souhlasit se stejnym zpracovanim,

e namitka by znamenala, Ze musi dojit k lidskému zasahu. C1. 22 odst.
2 pism. a) a ¢) prevazuje hlavni pravidlo v ¢l. 22 odst. 1, ale pouze
pokud je lidsky zasah subjektu tdaji dostupny, jak je stanoveno v
¢l. 22 odst. 3. Jelikoz subjekt tidajh (vznesenim namitky) uz pozadal
o lidsky zasah, ¢l. 22 odst. 2 pism. a) a ¢) by se automaticky v
kazdém ptipadé obesel a prakticky by tato ustanoveni neméla smysl.

71. bod odiivodnéni:

...Takové zpracovani zahrnuje ,,profilovani“, jehoZ podstatou je jakékoliv
forma automatizovaného zpracovani osobnich udaji hodnotici osobni
aspekty vztahujici se k fyzické osobé, zejména za Ucelem analyzy ¢i
predvidani aspektl souvisejicich s pracovnim vykonem subjektu udaja, jeho
ekonomickou situaci, zdravotnim stavem, osobnimi preferencemi nebo
zajmy, spolehlivosti nebo chovanim, mistem pobytu ¢i pohybu“..........
,, Toto opatieni by se nemélo tykat ditete.

22 odst.
2 pism.
a) azc)

71.

V ¢l. 22 odst. 2 se zruSuje zakaz zpracovani na zakladé a) plnéni nebo
uzavieni smlouvy, b) prava Unie nebo clenského statu nebo c)
vyslovného souhlasu.

71. bod odtivodnéni poskytuje dalsi souvislosti k €l. 22 odst. 2 pism.
b) a uvadi, Ze zpracovani popsané v €l. 22 odst. 1:

,,by v8ak mélo byt umoznéno, pokud jej vyslovné povoluje pravo Unie nebo
Clenského statu, které se na spravce vztahuje, mimo jiné pro ucely
monitorovani podvodl a danovych unikli a jejich piedchazeni, jez jsou v
souladu s predpisy, normami a doporucenimi orgdni Unie nebo
vnitrostatnich dozorovych Uradu, a s cilem zajistit bezpe¢nost a spolehlivost
sluzby poskytované spravcem ...

22 odst.
3

71.

V ¢l. 22 odst. 3 a v 71. bodé oduvodnéni se rovnéZ stanovi, Ze i v
pripadech uvedenych v ¢l. 22 odst. 2 pism. a) a c) by se na takové
zpracovani meély vztahovat vhodné zaruky.

71. bod odivodnéni:

»-..které by mely zahrnovat konkrétni informovani subjektu udaji a pravo na
lidsky zasah, na vyjadieni svého ndzoru, na ziskani vysvétleni o rozhodnuti
ucinéném po takovém posouzeni a na napadnuti tohoto rozhodnuti. Toto
opatfeni by se nemélo tykat ditéte.*

23

73.

73. bod odiivodnéni:

,Pravo Unie nebo ¢lenského statu mitize uloZit omezeni urcitych zasad
a....... prava vznést ndmitku, rozhodnuti zaloZenych na profilovani, pokud je
to v demokratické spolecnosti nutné a pfimétené...“ s cilem zajistit dtlezité
cile obecného vefejného zajmu.

35 odst.
3 pism.
a)

91.

Pozadavek na provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju.
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47 odst. Z&vazna podnikova pravidla uvedend v €l. 47 odst. 1 by méla stanovit

2 pism. alespoi ,,....... pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti zalozenych vyhradné na

e) automatizovaném zpracovani, vcetné profilovani, v souladu s ¢lankem
22.."

PRILOHA 3 — Dalsi zdroje informaci

Tyto pokyny pracuji s nasledujicimi dokumenty:

Informativni dokument WP29 o zasadnich prvcich definice a ustanoveni v souvislosti
profilovanim v obecném nafizeni EU o ochrané osobnich udaja pfijatém dne 13. kvétna 2013;
Stanovisko WP29 2/2010 k internetové behavioralné cilené reklamé, WP171;

Stanovisko WP29 3/2013 k uéelu omezeni, WP 203;

Stanovisko WP 29 06/2014 k pojmu opravnéné zajmy spravce udaju podle ¢lanku 7 smérnice
95/46/ES, WP217;

Prohlaseni WP29 tykajici se tillohy pfistupu zalozeného na rizicich k pravnimu rdmci ochrany
udajt, WP218;

Stanovisko WP 29 8/2014 k nedavnému vyvoji internetu véci, WP223;

Pokyny WP29 tykajici se povéfencu pro ochranu osobnich tdaju, WP243;

Pokyny WP29 k vedoucimu dozorovém ufadu spravce nebo zpracovatele, WP244;

Pokyny WP29 pro souhlas,WP259;

Pokyny WP29 k transparentnosti, WP260;

Rada Evropy. Doporuc¢eni CM/Rec(2010)13 o ochrané jednotlivych osob s ohledem na
automatizované zpracovani osobnich udajt v kontextu profilovani;

Rada Evropy. Pokyny k ochrang jednotlivych osob s ohledem na zpracovani osobnich udaju v
prostiedi dat velkého objemu, 01/2017;

Utad komisate pro informace. Data velkého objemu, umé&la inteligence, strojové uéeni a ochrana
udajt, verze 2.0, 03/2017;

Utad australského komisaie. Navrh ke konzultaci: Piiru¢ka pro data velkého objemu a australské
zasady ochrany soukromi, 05/2016;

Stanovisko evropského inspektora ochrany tidajti 7/2015. Reseni problémii s daty velkého objemu,
19. listopad 2015;

Datatilsynet. Data velkého objemu — zasady ochrany soukromi pod tlakem, 09/2013;

Rada Evropy. Umluva o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich tdaji —
Navrh vysvétlujici zpravy o modernizované verzi umluvy Rady Evropy ¢. 108, srpen 2016;
Datatilsynet — Velka datova soutéz. Jak obchodni vyuzivani osobnich idaji ohrozuje soukromi
jednotlivcu; Zprava, listopad 2015;

Evropsky inspektor ochrany udaju — Posouzeni potfeby opatieni, kterd omezuji zakladni pravo na
ochranu osobnich udaju: sada nastroju

Spole¢ny vybor evropskych organt dohledu. Diskusni dokument Spole¢ného vyboru o pouZivani
dat velkého objemu finanénimi institucemi, 2016-869.
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/jc-2016-86_discussion_paper_big_data.pdf;
Commission de la protection de la vie privée. Zprava o datech velkého objemu;
https://www.privacycommission.be/sites/privacycommission/files/documents/Big%20Data%20vo
0r%20MindMap%2022-02-17%20fr.pdf;
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http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/other-document/files/2013/20130513_advice-paper-on-profiling_en.pdf.
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/other-document/files/2013/20130513_advice-paper-on-profiling_en.pdf.
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2010/wp171_en.pdf.
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2013/wp203_en.pdf%20.
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_en.pdf.
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_en.pdf.
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp218_en.pdf.
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp218_en.pdf.
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp223_en.pdf.
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44100.
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44102.
http://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=48849.
http://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=48850.
https://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/CDCJ%20Recommendations/CMRec(2010)13E_Profiling.pdf.
https://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/CDCJ%20Recommendations/CMRec(2010)13E_Profiling.pdf.
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806ebe7a.
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806ebe7a.
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/big-data/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/big-data/
https://www.oaic.gov.au/engage-with-us/consultations/guide-to-big-data-and-the-australian-privacy-principles/consultation-draft-guide-to-big-data-and-the-australian-privacy-principles.
https://www.oaic.gov.au/engage-with-us/consultations/guide-to-big-data-and-the-australian-privacy-principles/consultation-draft-guide-to-big-data-and-the-australian-privacy-principles.
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/15-11-19_big_data_en.pdf.
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/15-11-19_big_data_en.pdf.
https://www.datatilsynet.no/globalassets/global/04_planer_rapporter/big-data-engelsk-web.pdf.
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806b6ec2.
https://www.datatilsynet.no/globalassets/global/04_analyser_utredninger/2015/engelsk-kommersialisering-november-2015.pdf.
https://www.datatilsynet.no/globalassets/global/04_analyser_utredninger/2015/engelsk-kommersialisering-november-2015.pdf.
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/17-04-11_necessity_toolkit_en_0.pdf.
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/17-04-11_necessity_toolkit_en_0.pdf.
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/jc-2016-86_discussion_paper_big_data.pdf.%20Konzultov%C3%A1no%20dne%207.%20dubna%202017.
https://www.privacycommission.be/sites/privacycommission/files/documents/Big%20Data%20voor%20MindMap%2022-02-17%20fr.pdf.
https://www.privacycommission.be/sites/privacycommission/files/documents/Big%20Data%20voor%20MindMap%2022-02-17%20fr.pdf.

Senat Spojenych statd americkych, Vybor pro obchod, védu a dopravu. Piezkum odvétvi
zprostiedkovateld Gdaja: Sbér, vyuzivani a prodej udaju o spotiebitelich pro marketingové tucely,
hodnotici zprava pro ptedsedu Rockefellera, 18. prosince 2013,
https://www.commerce.senate.gov/public/_cache/files/0d2b3642-6221-4888-a631-
08f2f255b577/AESD72CBE7F44F5BFC846BECE22C875B.12.18.13-senate-commerce-
committee-report-on-data-broker-industry.pdf;

Lilian Edwards a Michael Veale. Slave to the Algorithm? Why a ‘Right to an Explanation’ is
probably not the remedy you are looking for (Otrok algoritmu? Pro¢ ,,pravo na vysvétleni asi
neni napravou, kterou hledate.) Vyzkumna zprava zveiejnéna dne 24. kvétna 2017,
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2972855;

NYTimes.com. Prezentace algoritmd pozivanych vefejnymi sluzbami mésta New York,
https://mobile.nytimes.com/2017/08/24/nyregion/showing-the-algorithms-behind-new-york-city-
services.html?referer=https://t.co/6uUVV]OIXx?amp=1. Konzultovano dne 24. srpna 2017,
Rada Evropy. Doporuceni Vyboru ministrtt Rady Evropy ¢lenskym statim CM/REC(2018)x o
pokynech tykajicich se prosazovani, ochrany, a plnéni prav déti v digitalnim prostiedi (revidovany
navrh, 25. ¢ervence 2017), https://www.coe.int/en/web/children/-/call-for-consultation-guidelines-
for-member-states-to-promote-protect-and-fulfil-children-s-rights-in-the-digital-
environment?inheritRedirect=true&redirect=%2Fen%2Fweb%2Fchildren. Konzultovano dne 31.
srpna 2017

Unicef. Pravo na soukromi, ochranu osobnich informaci a dobrého jména. Rada diskusnich
dokumentti: Prava déti a obchod v digitalnim prostiedi,
https://www.unicef.org/csr/filessfUNICEF_CRB_Digital World_Series PRIVACY .pdf.
Konzultovano dne 31. srpna 2017;

Snémovna lordi. Rist s internetem. Zvlastni vybor pro komunikace, 2. zprava ze zasedani 2016—
2017, https://publications.parliament.uk/pa/ld201617/Idselect/ldcomuni/130/13002.htm.
Konzultovano dne 31. srpna 2017;

Sandra Wachter, Brent Mittelstadt a Luciano Floridi. Why a right to explanation of automated
decision-making does not exist in the General Data Protection Regulation (Pro¢ pravo na
vysvétleni automatizovaného rozhodovani neexistuje v obecném nafizeni o ochrané osobnich
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