URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWW.U0O0uU.cz

Cj. UOOU-04888/20-22
Praha 23. ¢ervna 2021

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Utad pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (dale jen ,,Ufad*).

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), [dale jen ,nafizeni (EU)
2016/679“] ve spojeni s § 50 odst. 1 zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja,
(dale jen ,,zakon ¢. 110/2019 Sb.“).

Kontrolujici:

Mgr. Barbora Snajderova, povéiena zaméstnankyné Utadu, &islo prikazu: XXXXXXXXX, jako
vedouci kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 8. Unora 2021;

Mgr. Eva Cupdakova, povéfend zaméstnankyné Uradu, &islo prikazu: XXXXXXXXX, na zakladé
povéreni ke kontrole ze dne 8. dubna 2021,

Mgr. Marek Snajdr, povéfeny zaméstnanec Ufadu, &islo priikazu: XXXXXXXXX, na zakladé
povéreni ke kontrole ze dne 8. dubna 2021;

(dale jen , kontrolujici®).

Kontrolovana osoba:

YXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, se sidlem XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, 1€0: XXXXXXXX, (dale
jen ,kontrolovand osoba“ nebo ,, XXXXXXXXXXXX“).

Predmét kontroly:

Predmétem kontroly je dodrZovani povinnosti stanovenych nafizenim (EU) 2016/679 pfri
zpracovani osobnich Udaji v souvislosti se zasilanim nabidek odkupu pohledavek spolec¢nosti
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XXXXXXX, ktera je predmétem stiznosti, zejména podle ¢l. 5-7, ¢l. 12-22, ¢l. 28-30 a ¢l. 32
nafizeni (EU) 2016/679.

Prvni kontrolni ukon:

Oznameni o zahdjeni kontroly ze dne 15. dubna 2021, ¢j. UOOU-4888/20-12, které bylo
doruceno kontrolované osobé dne 16. dubna 2021.

Posledni kontrolni ukon:
Utfedni zdznam ze dne 17. &ervna 2021, &j. UOOU-04888/20-21.

I. Pfehled podklada:

Protokol o kontrole se opird o nasledujici podklady a dokumenty, které byly potizeny pred
zahajenim kontroly a v jejim prUbéhu, popf. o dokumenty a skutecnosti, které jsou
kontrolnimu organu znamy z jeho Uredni ¢innosti:

1. Stiznost doru¢ena Ufadu dne 19. dubna 2020, pocet listd 1, ¢&j. UOOU-04888/20-1;

2. Stiznost dorucena Ufadu dne 19. dubna 2020, pocet list( 1, &j. UOOU-04888/20-2;

3. Vyfizenistiznostidle § 175 odst. 1 zdkona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ze dne 30. listopadu
2020, pocet listli 1, ¢j. UOOU-04888/20-3;

4. Sdéleni — Zadost o poskytnuti informaci ze dne 8. prosince 2020, pocet lista 1, ¢j. UOOU-
04888/20-4;

5. Sdéleni sté’ovatele doru¢ené Ufadu dne 1. prosince 2020, pocet listd 1, &. UOOU-
04888/20-5;

6. Odpovéd kontrolované osoby ze dne 29. ledna 2021, pocet listli 2, ¢j. UOOU-04888/20-8,

6.1. Emailova komunikace ze dne 13. bfezna 2019 mezi
XXXXXXXXXXX a XXXXXXXXXXXX, pocet list( 1;

7. Oznameni o zahdjeni kontroly ze dne 15. dubna 2021, pocet listl 2, ¢j. UOOU-04888/20-
12, které bylo doruceno kontrolované osobé dne 16. dubna 2021;

8. Sdéleni stéiovatele doruc¢ené Ufadu dne 15. dubna 2021, pocet listd 1, ¢. UOOU-
04888/20-13;

9. Odpovéd kontrolované osoby ze dne 30. dubna 2021, pocet listl 2, ¢j. UOOU-04888/20-
17,

9.1. PFiloha €. 1 — smlouva XXXXXXXXXXXXX (nevyplnény vzor);

9.2. Pfiloha €. 2 — zdznamy o konkrétnim zpracovani v¢. balanc¢niho testu;

9.3. Pfiloha €. 3 — vnitini predpis XXXXXXXXXXXXXXX;

9.4. Pfiloha €. 4 — Informacni memorandum;

9.5. Pfiloha ¢. 5 — Informace o zpracovani osobnich udaj, které byly zaslany

byvalym klientdm XXXXXXXXXXXX.
10. UFedni zaznam ze dne 10. éervna 2021, pocet list( 2, &. UOOU-04888/20-19

10.1. Priloha €. 1 — Screenshot stranek XXXXXXXXXXX;
10.2. Priloha €. 2 — Informace o zpracovani osobnich udajl; 10.3.

10.3. Priloha ¢. 3 — Cookiebot ze dne 10. Cervna 2021.

11. Ufedni zdznam ze dne 16. ¢ervna 2021, pocet list(i 2, ¢j. UOOU-04888/20-20
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

Pfiloha ¢. 1 — stiZznost ¢j. UOOU-01759/20-1, pocet listli 2

Priloha ¢. 2 — obalka dopisu ¢j. UOOU-01759/20-1; pocet listd 1

Ptiloha €. 3 — dopis kontrolované osoby s nabidkou na odkup pohleddvky za
dluznikem XXXXXXXXXXX; pocet list( 1

Ptiloha €. 4 — prfedvyplnéna smlouva XXXXXXXXXXXXXXXXXX, strana 1; pocet
list( 1

Ptiloha €. 5 — predvyplnénd smlouva XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, strana 2; pocet
list( 1

Pfiloha €. 6 — stiZznost ze dne 28. dubna 2020, ¢j. UOOU-01935/20-1; pocet list(
1

Pfiloha €. 7 - dopis kontrolované osoby ze dne 24. dubna 2020 s nabidkou na
odkup pohledavky za dluZznikem XXXXXXXXXXXXX véetné predvyplnéné smlouvy
o postoupeni pohledavky, pocet listd 2

Priloha €. 8 — stiznost ze dne 2. kvétna 2020, ¢j. UOOU-01938/20-1; pocet list(
1

Ptiloha €. 9 - dopis kontrolované osoby ze dne 26. bfezna 2020 s nabidkou na
odkup pohleddavky za dluznikem XXXXXXXXXXXXX; pocet list(i 1

Ptiloha ¢. 10 — predvyplnénd smlouva XXXXXXXXXXXXXXX, strana 1; pocet list(
1

Pfiloha ¢. 11 — predvyplnéna smlouva XXXXXXXXXXXXXXX, strana 2; pocet list(
1

Pfiloha ¢. 12 — stiZznost ze dne 13. kvétna 2020, ¢j. UOOU-02149/20-1; pocet
list( 1

Pfiloha ¢. 13 - dopis kontrolované osoby ze dne 24. dubna 2020 s nabidkou na
odkup pohledavky za dluznikem XXXXXXXXXXXXXX; pocet listd 1

Ptiloha €. 14 — predvyplnéna smlouva XXXXXXXXXXXXXXXX, strana 1; pocet list(
1

Ptiloha €. 15 — predvyplnéna smlouva XXXXXXXXXXXXXXXX, strana 2; pocet list(
1

Pfiloha €. 16 - stiznost ze dne 20. kvétna 2020, ¢j. UOOU-02231/20-1; pocet list{
1

Pfiloha ¢. 17 - dopis kontrolované osoby ze dne 21. dubna 2020 s nabidkou na
odkup pohledavky za dluznikem XXXXXXXXXXXXXXXX vcetné predvyplnéné
smlouvy XXXXXXXXXXXXXXXXX, pocet list( 2.

12. UFedni zaznam ze dne 17. €ervna 2021, pocet list(i 1, &. UOOU-04888/20-21

12.1.

12.2.

Priloha ¢. 1 — Upozornéni spravci osobnich tdaji na moZné poruseni povinnosti
pfi zpracovani osobnich udajl ze dne 15. kvétna 2020, pocet lista 1, ¢j. UOOU-
01759/20-6;

Ptiloha €. 2 — Vyjadreni kontrolované osoby ze dne 20. kvétna 2020, pocet listl
1, ¢j. UOOU-01759/20-10.
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V ramci kontroly je posuzovano vyhradné zpracovani osobnich udajd v rozsahu stanoveném v
predmétu kontroly, ledazZe je nize uvedeno jinak, v ¢ase provedeni kontroly. Z vyse uvedenych
podkladl jsou pro kontrolni zjisténi v protokolu o kontrole vyslovné vyhodnoceny pouze ty
podklady, pfipadné jejich ¢asti, v nichz jsou uvedeny relevantni informace.

Il. Duvod kontroly:

Podnétem ke kontrole jsou stiznosti doru¢ené Utadu (viz podklady ¢. 11.1 a7z 11.17.), ve
kterych se stéZzovatelé ohrazuji vici kontrolované osobé s tim, Ze jim neni znamo, jak se
kontrolovana osoba dostala k jejich osobnim Udajum, kdyZ jim zaslala, jako véfitellim, pisemné
dopisy s nabidkou na odkup jejich pohleddvky za dluznikem XXXXXXXXX, se sidlem se sidlem
XXXXX XXXXXXXXXXXXXXX, reg.c. XXXXXXXXXX (ddle jen , XXXXXXX“). Soucasti téchto dopisl
byl vidy i navrh smlouvy XXXXXXXXXXXXXXXX. V této smlouvé je na strané kupujici
(postupnika) spoleénost XXXXXXXXXXXXXL, se sidlem XXXXXXXXXXXXXX, 1CO: XXXXXXX, a na
strané prodavajiciho (postupitele) jsou vidy uvedeni jednotlivi stéZovatelé.

Kontrolovanda osoba tedy zpracovavala osobni Udaje stéZzovatelQ, kterym zasilala ndvrhy na
odkup pohleddvek, minimalné v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a vysi jejich
pohledavky za XXXXXXXXXXXX.

Vsichni stéZovatelé shodné uvedli, Ze nevi, jak se kontrolovana osoba dostala k jejich osobnim
idajiim a pozadali UFad, aby v tomto sméru jeji ¢innost prosetfil.

lll. Kontrolni zjiSténi:

Dle ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679 je spravcem fyzickd nebo pravnicka osoba, organ
vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sdm nebo spolec¢né s jinymi urcuje ucely a
prostfedky zpracovani osobnich udajd; jsou-li ucely a prostfedky tohoto zpracovani uréeny
pravem Unie ¢i ¢lenského statu, mlzZe toto pravo urcit dotéeného spravce nebo zvlastni
kritéria pro jeho jmenovani.

Kontrolovand osoba urcila ucely zpracovani osobnich udaji (uvedla napf. plnéni smlouvy,
osloveni véfitele za ucelem odkupu jeho pohledavky, vymdahani pohledavek, feseni sporu z
toho vyplyvajicich — viz podklad ¢. 9.2.) a prostredky pro zpracovani osobnich udajl (napf.
smlouva XXXXXXXXXXXXXXX — viz podklad €. 9.1, dopisy s nabidkou na odkup pohledavky — viz.
podklad ¢. 11.3.,11.7.,11.9,,11.13., 11.17), nachazi se tak v postaveni spravce osobnich udaju
ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679.

1. zakonnost zpracovani [¢lanek 5 a 6 nafizeni (EU) 2016/679]

1 Spoleénost XXXXXXXXXXXXX, jako rozdélovanad spoleénost, byla rozdélena formou od$tépeni slouenim a
odstépena cast jejiho jméni presla na nastupnickou spoleénost XXXXXXXXXXXXX se sidlem XXXXXXXXX, XXXX
XXXXXXXXXXXXX, 1€ XXXXXXXXX, podle , XXXXXXXXXXXXXXXXXXX“, od$tépenim sloucenim od$tépované &asti
jméni s nastupnickou spolecnosti XXXX ze dne XXXXXXXXXXX, schvaleného rozhodnutim valné hromady
rozdélované spolecnosti dne XXXXXXXXXX a rozhodnutim valné hromady ndstupnické spolecnosti ze dne
XXXXXXXX. Z daného je patrné propojeni obou spolec¢nosti.
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Zakonnost zpracovani znamend, Ze spravce musi zpracovavat osobni Udaje na zakladé
nejméné jednoho z pravni tituld (dlvod() uvedenych v ¢l. 6 bod 1 natizeni (EU) 2016/679 a
musi dodrZovat zasady zpracovani osobnich Uidaji uvedené v ¢l. 5 nafizeni (EU) 2016/679.

Pravni tituly (dGvody) zpracovani osobnich udajli znamenaji opravnéni spravce osobni udaje
zpracovavat. Pravni divody tak jsou nezbytnym predpokladem, aby viibec mohlo byt ze strany
spravce hovoreno o legdlnim zpracovani, jelikoz pokud by spravce nedisponoval fadnym
pravnim divodem ke zpracovani osobnich udajli, bylo by ddle nerozhodné, zdali plni ostatni
povinnosti, protoZe by osobni tdaje zpracovaval nezakonné a musel by je zlikvidovat.

K pravnimu titulu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679

Kontrolovand osoba ve své odpovédi ze dne 30. dubna 2021, ¢j. UOOU-04655/20-17 (viz
podklad ¢. 9, s. 1-2) uvedla, Ze zpracovani osobnich udajid véfiteld spolecnosti
XXXXXXXXXXXXX, tedy jejich oslovovani za ucelem nabidky odkupu pohledavky, probéhlo na
zékladé opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) natizeni (EU) 2016/679.

Opravnény zajem dle kontrolované osoby spocival mj. v zaslani nabidky na odkup pohledavek
byvalych klientll za spolecnosti XXXXXXXXXXXXXXX, jakoZz i uzavieni pftislusné smlouvy
XXXXXXXXXXXXXXXXX. Dle sdéleni kontrolované osoby vétSina vériteld XXXXXXXXXXXXXXX
nabidku na odkup uvitala, a proto s kontrolovanou osobou uzaviela smlouvu
XXXOXXXXXXXXXXXXXXXX (viz podklad €. 9.1). Pokud osloveni véritelé vyuZzili nabidky a uzavreli
smlouvu XXXXXXXXXXXXXXXX, zménil se pravni titul pro zpracovani osobnich udajl z pism. f)
na pism. b) ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolujici se nejdfive zabyvali otdzkou, zda jsou pro dané zpracovani splnény podminky pro
vyuziti pravniho titulu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679.

Opravnény zajem musi:
. byt zakonny (tj. v souladu s platnymi pravnimi predpisy EU a vnitrostatnimi
pravnimi predpisy),
. byt formulovan dostatecné jasné, aby umoznil provést ovéreni vyvazenosti zajmu
a zakladnich prav subjektu udaja (tj. musi byt dostate¢né konkrétni),
. predstavovat skutecny a trvajici zajem (tj. nesmi byt spekulativni).
Je tfeba zvaiit, zda nejsou k dosazZeni tohoto cile k dispozici jiné, méné invazivni, prostfedky.

K legitimnosti opravnéného zajmu predlozila kontrolovana osoba balan¢ni test (podklad €.
9.2).

Pfimo v textu balanéniho testu v casti I. kontrolovana osoba uvedla, Ze ,,Oprdvnény zdjem
spocivd v ochrané a vykonu vlastnickych a jinych prav, v¢. vedeni soudnich a jinych spord. Jde
tedy o zdjem, ktery je vyvkonem zdkladniho prdva sprdvce, garantovaného zejména ¢l. 11 Listiny
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zakladnich prav a svobod; ddle pak prava na spravedlivy proces.” K tomu kontrolujici uvadi, ze
kontrolovana osoba zasilala véfitellm XXXXXXXXXX nabidku k uzavieni smlouvy
XXXXXXXXXXXXXXXXX s tim, Ze by véfitelé svou pohleddvku postoupili spole€nost
XXXXXXXXXXXXXX (viz pozn. pod €arou €. 1). Pokud timto oprdvnénym zdjmem na ochrané a
vykonu vlastnickych prav byl myslen vykon vlastnickych prav kontrolované osoby, nelze se s
timto zavérem ztotoZnit. Kontrolovand osoba totiZz v daném okamZiku Zaddnymi vlastnickymi
pravy nedisponovala (pouze z vlastni iniciativy oslovovala véritele XXXXXXXXXXXX, kdy ona
sama_nebyla Zadnym véfitelem, vlastnikem, tudiz se nemlZe dovoldvat ochrany svych
vlastnickych prdv). Pokud timto opravnénym zajmem na ochrané a vykonu vlastnickych prav
byl myslen vykon vlastnickych prav subjektd udajh (vériteld), nem(iZe se jednat o opravnény
zajem kontrolované osoby, kdyZz opravnény zajem se musi vztahovat k tomu, kdo o néj opira
zakonnost zpracovani. Kontrolujici maji za to, Ze vdaném pripadé je oprdvnény zajem tvrzeny
kontrolovanou osobou Cisté spekulativni, protoze kontrolovand osoba pouze presumovala, Ze
by véritelé XXXXXXXXXXXX mohli mit zajem prodat své pohledavky a za timto Ucelem je zacala
oslovovat. Takto nastaveny oprdvnény zajem vSak nenachdzi oporu v nafizeni (EU) 2016/679.
Dale v ¢asti I. balanc¢niho testu je uvedeno, ze ,,Podle ustanoveni § 1879 obcanského zdkoniku
miuZe véritel celou pohleddvku nebo jeji ¢dst postoupit smlouvou jako postupitel i bez souhlasu
dluZnika jiné osobé (postupnikovi). Postoupeni pohleddvky je tradicni obCanskoprdvni institut.
V pfipadé, Ze byla pohleddvka postoupena novému véfiteli, tento vstupuje do pozice sprdvce
osobnich udaji se vSemi prdvy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi. Postoupit pohleddvku je
realizaci oprdvnéného zdjmu sprdvce, neni k tomu vyZadovdn souhlas dluznika se zpracovdnim
osobnich udaju ve smyslu GDPR. Veéritel je zdroven oprdvnén predat osobni udaje dalsich
vériteli v obdobné situaci, nebot prdavni predpisy predpokladaji soucinnosti véritelt, napr. v
pripadé poddni insolvencniho ndvrhu je nutné uvést nejméné dva véritele. Soucinnost véritelli
je rovnéZ oprdavnénym zdjmem véritele, nebot dochdzi k setfeni ndkladi spojenych s
vymdhdnim pohleddvek, zejména ndkladi prdvnich sluZzeb.” Tento ptiklad neni priléhavy na
situaci kontrolované osoby, kdy ona sama v okamziku jejich osloveni neni vici véfitelim
XXXXXXXXXXXXX ani v postaveni véfitele, ani dluznika. Z odkazu na § 1879 obdanského
zakoniku pak opravnény zajem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679 bez
dalSiho nevyplyva.

K otdzce, jak kontrolovana osoba ziskala osobni Udaje klientd XXXXXXXXXXX kontrolovand
osoba odpovédéla, Ze je ziskala emailovou zprdvou dne 13. bfezna 2019, ke které byly
pfiloZzeny osobni Gdaje, emailova zprava je archivovana po dobu péti let a elektronicka pfiloha
byla smazana (viz podklad €. 9, odpovéd na otazku €. 1 a také podklad €. 6. a 6.1). Zuvedeného
vyplyva, Ze Udaje klientd XXXXXXXXXXXX byly pfedany, aniz by doslo k uzavieni smlouvy (viz
podklad €. 6, odpovéd kontrolované osoby na dotaz €. 3). Jediny doklad, ktery kontrolovana k
predani osobnich Gdajl klientd spolecnosti XXXXXXXXXXXX dolozila, je email ze dne 13. bfezna
2019 od XXXXXXXXXXXXX adresovany XXXXXXXXXXXXX, jednateli kontrolované osoby (viz
podklad €. 6.1).

V balanénim testu casti lll. je dale uvedeno ,,S ohledem na to, Ze udaje jsou zpracovdny pro
vykon zdkladnich ustavnich prdv sprdvce a subjekt udaji musi takové zpracovadni legitimné
ocekdvat, pak je nutné ddt prednost oprdvnénym zdjmim sprdvce pred soukromim subjektt
udaji.” Nejedna se o vykon zakladnich Ustavnich prav sprdvce, kdy, jak je popsano vyse, v
daném okamziku kontrolovana osoba neni vlastnikem predmétnych pohledavek.
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Kontrolujici uzaviraji, Ze balan¢ni test, jak ho zaslala kontrolovana osoba, neobstoji, a pravni
dlvod dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679 nelze aplikovat.

K pravnimu titulu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) natizeni (EU) 2016/679

K tvrzenému pravnimu titulu plnéni smlouvy dle €. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679
kontrolovana osoba uvedla, Ze tento mohla aplikovat aZ poté, co osloveni klienti projevili
zadjem o prodej své pohledavky?. Citovany ¢lanek nafizeni (EU) 2016/679 hovofi o zpracovani
osobnich udaja, které je 1. nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
udajl, nebo 2. za ucelem pfijeti opatieni na Zadost subjektd udajd pred uzavienim smlouvy.

Za prvé, tento pravni titul musi existovat v daném misté a ¢ase a nesmi se jednat pouze o
hypotetickou situaci, Ze smlouva bude uzaviena poté, co budou zdkaznici osloveni. Tento
pravni titul je mozné poutZit za situace, kdy smlouva uzavrena je. V daném pfipadé se jedna
jenom o domnénku, Ze by uzaviena mohla byt. Jiny pfipad nastane, kdyz skutecné dojde

k jejimu uzavreni, ale to neni pro samotné posuzovani opravnénosti pravniho titulu pfi
oslovovani klientd s nabidkou odkupu pohledavky za XXXXXXXXXXX relevantni.

Za druhé, nejedna se o zpracovani osobnich Udajl za ucelem pfijeti opatfeni na Zadost
subjektd udajd pred uzavienim smlouvy, nebot osloveny klient sdm o sobé o prodej své
pohleddvky nezadal (nadto, mnoho klientd si na osloveni ze strany kontrolované osoby
stéZovalo —viz podklad ¢. 11.1, 11.6, 11.8, 11.12, 11.16).

Kontrolujici uzaviraji, Ze ani tento pravni titul pro dané zpracovani nelze pouzit.

Kontrolni zjisténi ¢. 1.1:

Na zdkladé vyse uvedeného kontrolujici konstatuji, Ze kontrolovand osoba porusila ¢lanek 6
bod 1 nafizeni (EU) 2016/679, nebot pro zpracovani osobnich Udaji klientd spoleénosti
XXXXXXXXXXXXXX neméla fadny pravni titul dle citovaného ustanoveni, ¢imZz se téz
dopustila poruseni zédsady zakonnosti dle €l. 5 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679.

2. plnéni informacéni povinnosti dle ¢él. 12 aZ 14 nafizeni (EU) 2016/679)

V souvislosti s plnénim informacni povinnosti je tfeba uvést klicovou zasadu zpracovani
osobnich udaja — korektnosti_a transparentnosti, ukladajici spravci povinnost byt otevieny
ohledné zpracovani a zajistovat co nejvétsi miru informovanosti subjektl Udajd. Zasada
korektnosti a transparentnosti je pak v praktické roviné promitnuta do a odrdzi se pravé v
povinnosti spravce informovat subjekt Udajd o zpracovani v rozsahu, ktery je ulozen ¢l. 13 a
14 nafizeni (EU) 2016/679 a zplUsobem, ktery je popsan v ¢l. 12 natizeni (EU) 2016/679. Zasada

2 Viz vyjadieni kontrolované osoby ze dne 30. dubna 2021 (podklad €. 9): ,,...V takovém pfipadé se zménil ucel i
pravni titul zpracovadni. Osobni udaje uvedené v uzavienych smlouvdch XXXXXXXXXXXXXXXXXX jsou zpracovavdny
na zdkladé prdvniho titulu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.“
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korektnosti a transparentnosti vyrazné souvisi s pravem na pristup k osobnim tudajim dle ¢l.
15 natizeni (EU) 2016/679 (viz dale).

Kontrolujici provérovali, zda kontrolovana osoba plnila informacni povinnost dle ¢l. 14 nafizeni
(EU) 2016/679 vici subjektdm udajl, kterym zaslala nabidky na odkup pohledavky spole¢nosti
XXXXXXXXXXXXXXXXX.

Ze spisového materidlu vyplyva, Ze kontrolovana osoba byla upozornéna na mozné poruseni
povinnosti pfi zpracovani osobnich Udaju, kdy se jednalo o poruseni povinnosti dle ¢lanku 14
nafizeni (EU) 2016/679, dopisem Ufadu ze dne 15. kvétna 2020 (podklad &. 12.1).
Kontrolovand pak svym vyjadienim ze dne 20. kvétna 2020 (podklad ¢. 12.2) sdélila, Ze zavadny
stav napravila tak, Ze subjekty udajl o zpracovani osobnich udaji dodatecné informovala ve
smyslu citovaného ustanoveni, tj. zejména subjekty udajli informovala o totoZnosti a
kontaktnich Udajich spravce, ucelu zpracovani, existenci prdva poZzadovat pristup k osobnim
udajlim, existenci prava podat stiznost, zdroji, z néhoz Gdaje pochazeji, jakoz i o existenci prava
zadat opravu udaji ¢i jejich vymaz a dalSich skutecnostech, poZzadovanych nafizenim.
Kontrolovand osoba tak de facto pfiznala, 7e od 13. bfezna 20193 do 20. kvétna 2020
porusovala ¢lanek 14 nafizeni (EU) 2016/679.

K plnéni informacni povinnosti kontrolovana osoba ve svém nasledujicim vyjadreni ze dne 30.
dubna 2021 (viz podklad ¢. 9) zopakovala, Ze byla neprodlené zjednana naprava tak, Ze
subjekty udajd byli kontrolovanou osobou dodatecné informovany o zpracovani osobnich
Udajd ve smyslu ustanoveni ¢l. 14 nafizeni (EU) 2016/679, tj. Ze je informovala o totoZnosti a
kontaktnich Udajich spravce, Ucelu zpracovani, existenci prava pozadovat pfistup k osobnim
udajlim, existenci prava podat stiznost, zdroji, z néhoz Gdaje pochazeji, jakoz i o existenci prava
Zadat opravu udaja ¢i jejich vymaz a dalSich skutecnostech, pozadovanych nafizenim (EU)
2016/679. V citovaném vyjadreni uvedla, Ze zvefejnila tzv. Informacni memorandum na svych
webovych strankdach XXXXXXXXXXX, prostfednictvim kterych plni svou informaéni povinnost
dle ¢l. 12 a 13 nafizeni (EU) 2016/679. Déle napsala, Ze v pripadé osloveni véritell za ucelem
odkupu jejich pohledavek, bude vidy do jednoho mésice zasilat rovnéz informaci o zpracovani
osobnich Gdajd v rozsahu ¢l. 14 nafizeni (EU) 2016/679 s odkazem na aktudlni znéni
Informacniho memoranda. K plnéni informacni povinnosti taktéz uvedla, zZe ,,pInéni informacni
povinnosti je rovnéZz zakotveno v nasem vnitfnim prfedpisu oznaceném ,Ochrana osobnich
udaji”, a to v ¢l. 7.5 (obecné prostrednictvim Informacniho memoranda) a ¢l. 8.2 (v pripadé
Zadosti)”.

Kontrolujici ovéfili, zda Informaéni memorandum na strankdach XXXXXXXXXX existuje a jaké
obsahuje ndlezitosti, kdy o tomto pofidili Uredni zaznam (v podrobnostech viz podklad ¢. 10 a
10.2).

Dale kontrolujici provérovali vnitfni pfedpis Ochrana osobnich Udaji (podklad €. 9.3). Tento
dokument obsahuje pravidla a postupy kontrolované osoby pfi zpracovani osobnich udajl a

3 Datum, kdy ziskala osobni idaje od spole€nosti XXXXXXXXXXXXX.
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zahrnuje nasledujici kapitoly: 1. Rozsah Upravy, 2. Postaveni Spolecnosti, divody a ucel
zpracovani, 3. Definice zadkladnich pojmuU a zdkladni zdsady zpracovani osobnich udaju, 4.
Zakladni zasady a principy, 5. Analyza rizik a zd&znamy o ¢innostech zpracovani, 6. Posouzeni
vlivu a predchozi konzultace, 7. Popis zpracovani osobnich udaju, 8. Postupy Spolec¢nosti pfi
realizaci prav Subjektd adaji, 9. Sdileni osobnich udajd, 10. Bezpecnostni opatfeni pfi
zpracovani osobnich udajt, 11. Archivace (doba pro uchovani osobnich udaja), 12. Informacéni
Memorandum, 13. Pfechodna a zavérecna ustanoveni a 14. Seznam pfiloh.

V kapitole 12. vnitfniho predpisu Ochrana osobnich (daji se uvadi, Ze Informacni
memorandum je dokumentem, ktery obsahuje informace o zpracovani osobnich udaju
(zejména o Ucelu zpracovani a pravech subjekt(i idajl) a je zpfistupriovany subjektlim udaju.
Dale se zde stanovi, ze Informacni memorandum je obvykle predavano v elektronické formé
zpfistupnénim na internetovych strankdch kontrolované osoby. Informace o zméndach ve
zpracovani osobnich udajl jsou subjektiim udaji zpfistupriovany formou zaslani odkazu di
upozornéni na aktualizované informacni memorandum prostfednictvim emailu nebo postou.
Na Zadost subjektu udaji muize kontrolovand osoba poskytnout Informacni memorandum v
listinné podobé. K tomu kontrolujici dodavaji, Ze text Informacniho memoranda neobsahuje
informaci o tom, Ze by kontrolovana osoba zpracovdvala osobni daje véfitell
XXXXXXXXXXXXXX a jak tyto osobni Gdaje ziskala. Kontrolovana osoba také UFadu sdélila, 7e v
soucasné dobé nezpracovava osobni udaje klientl spolecnosti XXXXXXXXXXXXXX u téch, ktefi
byli osloveni, ale neméli zajem o prodej své pohledavky (viz podklad €. 9, strana 1). Na strané
2 podkladu €. 9 vsak soucasné uvedla, Ze ,, Zdroven v pripadé osloveni véfitelt za ucelem odkupu
jejich pohleddvek bude nase spolecnost vidy do jednoho mésice zasilat rovnéZ informaci o
zpracovdni osobnich udaju v rozsahu ¢l. 14 narizeni GDPR s odkazem na aktudini znéni
Informacniho memoranda.” Z daného vyplyva, Ze osloveni klienty, byt budou do 1 mésice
obeznameni s Informaénim memorandem, nebudou mit informaci o tom, Ze kontrolovana
osoba zpracovava osobni Udaje vériteld XXXXXXXXXXX a jak tyto osobni Udaje ziskala.

Kontrolni zjiSténi ¢. 2:

Na zakladé vyse popsaného maji kontrolujici za to, Ze kontrolovana osoba od 13. bfezna 2019
minimalné do 20. kvétna 2020 porusovala ustanoveni ¢l. 14 naftizeni (EU) 2016/679, nebot
neposkytovala subjektiim udaji informace dle citovaného ustanoveni.

3. plnéni povinnosti dle ¢l. 15 aZ 22 nafizeni (EU) 2016/679

K pInéni téchto povinnosti odkazala kontrolovand osoba na vySe uvedeny vnitini predpis
Ochrana osobnich udaju, ktery ve své kapitole 8. Postupy Spolecnosti pfi realizaci prav
Subjektl udajl obsahuje: pravo vznést namitku, pravo zaddat potvrzeni, zda kontrolovana
osoba zpracovava osobni Udaj, pravo subjektu Udajd na opravu nepresnych osobnich udaju,
pravo na vymaz osobnich Udajl, pravo na omezeni zpracovani osobnich Udajd, prdvo na
prenositelnost osobnich Udaju, pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju.
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Prava subjektl udajd jsou téZ uvedena v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich adaji*,
ktery je dostupny ze stranek XXXXXXXXXXX a kdy se jedna o stejny text, jako Informacni
memorandum (viz podklad ¢. 10.2). V tomto dokumentu jsou uvedena prava subjekt( udaju
na pristup k osobnim udajim, opravu nepresnych Gdajli, vymaz osobnich udaji, omezeni
zpracovani osobnich udaju, pfenositelnost osobnich Gdajli, odvolat souhlas.

Kontrolujici zjistili nedostatky u nastaveni postupu pfi vytizovani zadosti subjektt udajl dle ¢l.
15 az 22 natizeni (EU) 2016/679, kdyZ vnitini predpis Ochrana osobnich Gdajd nestanovi zadné
Ihdty, ve kterych maji pfislusni povéreni zaméstnanci reagovat na Zadosti subjektt udajd. Z
tohoto divodu doporucujici kontrolujici Upravu vnitiniho pfedpisu v naznaceném sméru. Déle,
v ¢lanku 8.2 a 8.5 se odkazuje na ptilohy 2 a 3, avsak ptilohy nejsou soucasti vnitiniho predpisu
nebo nebyly Uradu zaslany.

Kontrolni zjisténi €. 3:

Na zakladé vySe popsaného maji kontrolujici za to, Ze vnitini predpisy kontrolované osoby
tykajici se plnéni prav subjektl udajd dle €l. 15 aZ 22 nafizeni (EU) 2016/679 jsou v souladu
s nafizenim (EU) 2016/679.

4. zpracovatelské vztahy [€l. 28 nafizeni (EU) 2016/679]

Kontrolovand osoba uvedla, Ze se spolecnosti XXXXXXXXXXX nemd uzavieny zadny smluvni
vztah a Ze se jednd o dva samostatné spravce (viz podklad €. 9).

5. zaznamy o ¢innostech zpracovani [€l. 30 nafizeni (EU) 2016/679]

Povinnost spravce vést zaznamy o ¢innostech zpracovani je stanovena v ¢lanku 30 bod 1
nafizeni (EU) 2016/679. Toto ustanoveni specifikuje, jaké informace by mély zaznamy o
¢innostech zpracovani obsahovat a jaké by bylo vhodné uvést. Zaznamy jsou zakladnim
dokumentem, ve kterém jsou popsany zakladni informace o zpracovani osobnich udaja.

Kontrolovana osoba zaslala Uradu zdznamy o €innostech zpracovdni (viz podklad &. 9.2). Tyto
zaznamy formdlné obsahuji podstatné naleZitosti dle citovaného ustanoveni, nicménég,
kontrolujici zddraznuji, 7e kontrovand osoba pri oslovovani veériteld s nabidkou na odkup
pohledavky zpracovavala osobni tidaje vériteld XXXXXXXXXXX, aniz by ji svéddil pravni titul dle
¢l. 6 bod 1 nafizeni (EU) 2016/679.

6. zabezpeceni zpracovani osobnich udajl [€l. 32 nafizeni (EU) 2016/679]

K otdzce zabezpeceni zpracovani osobnich Udaji kontrolovand osoba ve své odpovédi ze dne
30. dubna 2021 (podklad ¢. 9) uvedla, Ze listinné dokumenty, které obsahuiji citlivé udaje (v¢.
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osobnich Udajl) jsou uchovavany vidy pouze v uzamykatelnych skfinich a Ze elektronické
dokumenty jsou softwarové chranény.

Bezpecnostni opatieni jsou popsana v ¢l. 10 vnitfniho predpisu s ndzvem Ochrana osobnich
udaji (podklad €. 9.3). Mezi bezpecnostni opatfeni pfi zpracovani osobnich udaja patfi
zejména fyzické zabezpeceni prostor, kde se nachdzi osobni udaje, zabezpeceni pracovnich
stanic, elektronické zabezpeceni UloZist, kde se nachazi osobni uUdaje, zabezpeceni
komunikacénich prostfedkd, prostfednictvim kterych jsou zasilany osobni Udaje, nastaveni
pfistupl do informacniho systému a pravidla pro nakladani s osobnimi Udaji. Kontrolovana
osoba uvedla, Ze v pfipadé poruseni bezpecnostnich opatreni (bezpecnosti incident) dochazi
neprodlené k ndpravé a k zamezeni negativnich dopadl do ochrany osobnich udaju.

Kontrolni zjiSténi ¢. 6:

Na zakladé shora uvedeného kontrolujici konstatuiji, Ze vnitini predpisy kontrolované osoby
vztahujici se k zabezpeceni zpracovani osobnich Gidaju jsou v souladu s €él. 32 nafizeni (EU)

2016/679.

IV. Pouceni o opravném prostiedku:

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole mizZe Kontrolovana osoba podat
Utradu pro ochranu osobnich udajii ve |h(ité 15 dn( ode dne dorudeni protokolu o kontrole
namitky.

Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi
sméruji, a musi obsahovat odtvodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Podpisova dolozka:

Mgr. Barbora Snajderova vedouci kontrolni skupiny (podepsdno elektronicky)
povéiend zaméstnankyné Uradu podpis
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Mgr. Eva Cupakova povéiend zaméstnankyné Ufadu  (podepsdno elektronicky)

podpis

Mgr. Marek Snajdr povéfeny zaméstnanec Uradu (podepsdno elektronicky)
podpis
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