PODAVANI STIZNOSTI

Pro poddni stiznosti na sprdvce nebo
zpracovatele, pripadné stiznosti na zasilani
nevyzddanych obchodnich sdéleni (sifenych
elektronicky) jsou na internetovych strénkdch

Ufadu pro ochranu osobnich Udajd (www.
uoou.cz) k dispozici elektronické formuldre.

V pfipadé pozadavku na osobni asistenci
zaméstnance Ufadu pfi poddni stiznosti
je nutné se pfedem ohldsit (pisemné,
telefonicky).

V pfipadé predem neohldseného

osobniho poddni je mozné stiznost podat
prostfednictvim podatelny, a to s vyuzitim
tisténého formuldre pro poddvani stiznosti.

S ohledem na vytizeni pracovnikd oddéleni
podnétd a stiznosti je mozné vyhovét
7&dosti o osobni pomoc pfi poddni stiznosti
zaméstnancem oddéleni podnétd a stiznosti
pouze ve vyjimecnych pfipadech.

Pro zjisténi stavu feseni stiznosti nebo zpusobu
jejiho vyfizeni, pfipadné s doplnénim stiznosti
a s z&dosti o nahlizeni do spisu, je mozné se
na Ufad obrdtit pisemné& anebo telefonicky.
PoZzadavku na osobni jedndni ve véci jiz
podané stiznosti mizeme vyhovét pouze

po predchozi vzdjemné domluvé.
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STIZNOSTNi FORMULARE

Tist&né k vyzvednuti na recepci Uradu
a elektronické na www.uoou.cz

Urad pro ochranu
osobnich udaju

Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Web: www.uoou.cz
E-mail: posta@uoou.cz
ID DS: gkbaa2n

Ustfedna: +420 234 665 111
neposkytuje konzultace

Urad pro ochranu
osobnich udaju

Informace pro

ZADATELE O KONZULTACE,

OSOBY PODAVAUJICI STIZNOST,
ZAJEMCE O NAHLEDNUTI DO SPISU

ZADOSTI O KONZULTACE

Ve vécech zpracovdni osobnich Udajd
pfijimda Ufad pro ochranu osobnich Gdajd
zadosti:
* Pfedevsim pisemné na adrese:

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

¢ Datovou schrénkou ID DS: gkbaa2n
¢ E-mailem: posta@uoou.cz

» Piipadnd osobni navstéva je moznd
pouze po predchozi domluve.
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TELEFONICKA
INFORMACNI LINKA

na Cisle +420 234 665 800
je k dispozici v Utery a ve ¢tvrtek
od 13.00 do 15.30 hod.



NEOHLASENE
NAVSTEVY URADU
ZAHRNUJI ZEJMENA:

» Zddosti o konzultace
ke zpracovdani osobnich Udajo
nebo plnéni povinnosti danych
prdvnimi predpisy,

» podani stiznosti

na postup sprdvce nebo zpracovatele,
prfipadné pozadavek na osobni jedndni

k uZ podané stiznosti,

* nahlizeni do spisu
Ucastnikem fizeni nebo jinou
oprdvnénou osobou,

* dalsi osobni poddni
na podatelnu nebo poddni Ustné
do protokolu.

Pfi neohldsené osobni ndvstéve musi

ndvsitévnik vzit ohled na omezené kapacitni

moznosti Ufadu.

Pokud nebude k dispozici volnd kapacita

k prijeti navstévy nebo formulovani

jednoznacné odpovédi na konzultovany

problém, md ndavstévnik moznost podat

Z&dost o konzultaci pisemné prostfednictvim

podatelny Ufadu. Stejné tak moze
prostfednictvim formuldre podat stiznost.
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PRED PODANIM
ZADOSTI

O KONZULTACI
DOPORUCUJEME

e provést pripravu — identifikovat,
analyzovat a popsat feseny
problém (vcetné interakce
s dalsimi subjekty, jako je spravce,
povérenec apod.) a shromdzdit
potrebnou dokumentaci,

» provéfit, zda reseny problém
nespadd do oblasti, kterou Urad
pro ochranu osobnich Udaju neni
oprdvnén resit,

* fesit problém se subjekty, kterych
se primo tykd (dotceni spravcici
jejich povérenci pro ochranu
osobnich Udaju), nebo témi,
do jejichz odborné gesce problém
paftfi (resorty, které se fesenou
problematikou odborné zabyvaji,
v&etné znalosti prislusnych
pravnich predpisv),

* pri podezieni na spachadni
frestného &inu problém resit
s Policii CR nebo pii spdchdni
prestupku s pfislusnymi orgdny
(napriklad prestupkovd komise
obecniho Ufadu).

Podrobnosti k podminkdm konzultaci
naleznete v dokumentu Podminky
poskytovdni konzultaci v oblasti
zpracovdni osobnich Gdajo. Urad
poskytuje v rdmci svych kapacitnich
moznosti poradenstvi k problémim
zpracovdni osobnich Udajd zejména
pordddnim predndsek, skoleni, UCasti
na konferencich, tiskovymi vystupy

a prostrednictvim www.uoou.cz.

V omezeném rozsahu formou
individudinich odpovédi na konkrétni
dotazy. Nelze ocekdvat poskytnuti
poradenstvi pfizpUsobené
individudinim poftiebdm sprévcl

a zpracovatell ve viech piipadech.
Zadostem o individudini konzultaci
bez predchozi domluvy nemuze byt
z kapacitnich duvodu vyhovéno.

NAHLIZENI DO SPISU

Telefonicky &i pisemné oslovte oprdvnénou

osobu, kterd fizeni vede, ze chcete
nahlédnout do spisu, pripadné téz poridit
kopii spisu nebo jeho cdsti, a domluvte si

osobni navstévu. Nahlizeni do spisu je mozné

pouze na zdkladé Zadosti a po predchozi
domluve.

Na dohodnuté schizce prokazte opravnény

z4&jem pro nahlizeni do spisu (vCetné

pfipadného zplnomocnéni) a prokazte svou

identitu predlozenim prikazu totoznosti.



