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GDPR vychází z předpokladu, že dispozice 
vlastními osobními údaji je nedilnou součástí práva na 
soukromí. Pokud tedy správce osobních údajů zpraco-
vává vaše osobní údaje, jste subjektem údajů a GDPR 
garantuje i vám práva subjektů údajů, zahrnující:

1)	práva, která umožňují každému znát, kdo a jakým 
způsobem jeho údaje zpracovává, a do určité míry 
disponovat těmito svými údaji (právo na informace, 
právo na přístup, právo na přenositelnost údajů),

2)	práva, která umožňují subjektu údajů zasahovat 
do zpracování (právo na námitku, výmaz, opravu 
a omezení zpracování; právo nebýt předmětem 
automatizovaného zpracování, včetně profilování).

PRÁVO NA INFORMACE 
O ZPRACOVÁNÍ VAŠICH OSOBNÍCH ÚDAJŮ

Máte právo vědět, kdo sbírá a zpracovává vaše 
údaje, jaké vaše údaje zpracovává, komu je po-
skytuje, a hlavně proč a k čemu je potřebuje nebo 
musí zpracovávat.

Proto má každý správce údajů povinnost vám 
poskytnout řadu informací buď v okamžiku, kdy 
od vás vaše osobní údaje získává (čl. 13 GDPR), 
nebo co nejdříve poté, kdy je získá jinou cestou 
(čl. 14 GDPR). Správci mohou tyto informace 
zveřejňovat na svých webových stránkách. Pokud 
tedy správce osobních údajů sám informace ne-
sdělil nebo je nemůžete na webu najít, máte právo 
o ně individuálně požádat.
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PRÁVO NA PŘENOSITELNOST
ÚDAJŮ

Máte právo na přenositelnost vašich údajů  
(čl. 20 GDPR). 

Právo na přenositelnost má umožnit snadno a bez 
zábran přenést své osobní údaje z jednoho infor-
mačního prostředí do jiného uživatelům komerč-
ních služeb, spočívajících v automatizovaném 
zpracování osobních údajů, jehož právním zákla-
dem je souhlas nebo smlouva uzavřená s uživa-
telem. Příkladem takových přenositelných údajů 
mohou být výpisy telefonních hovorů nebo historie 
pohybů bankovního účtu.

Právo na přenositelnost spočívá jednak v právu 
získat od správce údajů své osobní údaje „ve struk-
turovaném, běžně používaném a strojově čitelném 
formátu“ a uložit si je pro další osobní užití na sou-
kromém zařízení, jednak v právu na žádost, aby 
správce osobních údajů předal vaše osobní údaje 
jinému správci údajů, „aniž by tomu bylo bráněno“.

Správci osobních údajů poskytující takovou službu, 
např. poskytovatelé úložišť, by vám tedy v souladu 
s čl. 20 GDPR měli nabízet jak možnost přímého 
stažení, tak možnost přímého předání vašich údajů 
jinému správci osobních údajů.

Výkonem práva na přenositelnost nesmí být nepříz-
nivě dotčena práva a svobody jiných osob.

Uplatnění práv subjektů údajů je bezplatné. 
Pouze v případech, kdy jsou žádosti podané sub-
jektem údajů zjevně nedůvodné nebo nepřimě-
řené, zejména protože se opakují, může správce 
uložit přiměřený poplatek nebo odmítnout žádos-
ti vyhovět.
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Výčet informací, které je správce os. údajů povinen 
poskytnout subjektu údajů na základě práva 
na informace (čl. 13 a 14 GDPR) a práva na přístup 
(čl. 15 GDPR):

•	totožnost a kontaktní údaje správce,
•	kontaktní údaje pověřence pro ochranu osobních 

údajů, je-li ustanoven,
•	 jaké kategorie vašich osobních údajů jsou zpraco-

vávány,
•	účely, pro něž jsou údaje zpracovávány,
•	právní základ zpracování [daný některou z mož-

ností vypočtených v čl. 6(1)(a) až (f) GDPR, a v pří-
padě zvláštní kategorie osobních údajů doplněný 
některou z možností vypočtených v čl. 9(2)(a) až 
(j) GDPR],

•	konkrétní oprávněný zájem správce v případě, že 
oprávněný zájem správce je právním základem 
zpracování [čl. 6(1)(f) GDPR],

•	existence práva kdykoli odvolat souhlas v přípa-
dě, že souhlas je právním základem zpracování 
[čl. 6(1) (a) GDPR],

•	další příjemci nebo kategorie příjemců vašich osob-
ních údajů,

•	 informace o předávání vašich osobních údajů 
do třetích zemí a o způsobu, jakým byla zajištěna 
ochrana předaných osobních údajů,

•	doba uchování osobních údajů,
•	existence práva na přístup ke svým osobním úda-

jům, jejich opravu, výmaz, omezení zpracování, 
námitku proti zpracování a přenositelnost údajů,

•	existence práva podat stížnost u Úřadu pro ochra-
nu osobních údajů,

•	zda v rámci zpracování dochází k rozhodování zalo-
ženém výhradně na automatizovaném zpracování 
včetně profilování, spolu s vysvětlením použitého po-
stupu automatizovaného zpracování a jeho důsledků 
pro vás.

V závislosti na způsobu získání vašich osobních údajů 
také informace:
•	zda jste povinni své osobní údaje poskytnout, zda 

je jejich poskytnutí zákonným či smluvním poža-
davkem nebo nezbytnou součástí smlouvy, a jaké 
budou důsledky jejich neposkytnutí,

•	zdroj, z něhož správce vaše osobní údaje získal.

JAK UPLATNIT  
PRÁVA SUBJEKTŮ  
ÚDAJŮ

Svá práva subjektu údajů můžete uplatnit 
přímo u správce osobních údajů, typicky 
u zaměstnavatele, banky či provozovatele 
kamerového systému, nebo u jeho pově-
řence pro ochranu osobních údajů, který, 
pokud ho správce má povinnost jmenovat, 
je ze zákona kontaktní osobou, na kterou se 
mohou subjekty údajů obracet ve všech zá-
ležitostech souvisejících s výkonem jejich práv 
podle GDPR.

GDPR pro uplatnění práv nestanoví ani formu, 
ani obsahové náležitosti. Doporučujeme však 
každou žádost podat písemně, např. s použi-
tím elektronických prostředků (datová zprá-
va, e-mail). Z žádosti musí být patrný alespoň 
její autor, adresát, a dále z ní musí vyplývat, 
čeho se žadatel domáhá.

Pokud má správce důvodné pochybnosti 
o totožnosti žadatele, může požadovat po-
skytnutí dodatečných informací nezbytných 
k potvrzení totožnosti subjektu údajů.

Správce vyřídí vaši žádost do jednoho měsí-
ce. Tuto lhůtu může v složitých případech pro-
dloužit o další dva měsíce, o čemž a o důvo-
dech prodloužení je povinen vás informovat.

PRÁVO NA PŘÍSTUP  
K VAŠIM OSOBNÍM ÚDAJŮM

Máte právo na přístup ke svým osobním údajům  
(čl. 15 GDPR). 

Jestliže tedy na základě ustanovení čl. 15 GDPR 
o to požádáte, je správce povinen ověřit, zda vaše 
osobní údaje zpracovává, a tuto skutečnost vám 
písemně potvrdí. 

Máte právo nejen na přístup ke zpracovávaným 
údajům, ale i na kopii těchto údajů, a také na in-
formace o zpracování osobních údajů v rozsahu 
odpovídajícím v zásadě informacím poskytovaným 
na základě práva na informace.

Pokud chcete od správce získat kopii svých osob-
ních údajů a konkrétní informace o jejich zpraco-
vání (např. právní základ zpracování nebo účely 
zpracování), uveďte tyto vaše požadavky výslovně 
v žádosti o přístup k vašim osobním údajům.

Informace o zpracování a první kopii vašich 
zpracovávaných osobních údajů správce posky-
tuje bezplatně. 

V některých zvláštních situacích nelze právo na 
přístup uplatnit (např. bezpečnostní agendy nebo 
postupy Policie ČR).


