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Cj. UOOU-01343/20-18
PRIKAZ

Utad pro ochranu osobnich Gdajd, jako pfislusny spravni organ podle § 64 odst. 1 zakona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji, a podle ¢l. 58 odst. 2 pism.i) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob vsouvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a ovolném pohybu téchto
udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt), vydava
dne 1. prosince 2020 v souladu s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, a § 90
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, tento prikaz:

_'

se uznava vinnou ze spachani prestupku podle § 62 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajli, nebot porusila nékteré z prav subjektu udaja podle ¢l. 12 az 22
nafizeni (EU) 2016/679, kterého se jako spravce osobnich udajd || rcd'e ¢ 4
bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679, dopustila tim, Ze nevyhovéla jeji dopliujici Zadosti ze dne 16.
dubna 2020 o sdéleni informaci o zpracovani osobni udajl a pfistupu k témto udajlim,

¢imZ porusila pravo subjektu udaji stanovené v ¢l. 15 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, tedy
pravo subjektu udajli ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou
¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, pravo ziskat pristup k témto osobnim udajim
a k dalSim informacim v tomto ¢lanku uvedenym,

za coz se ji podle § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s ¢l. 83 odst. 5 pism. b)
nafizeni (EU) 2016/679 uklada

pokuta ve vysi 20.000 K¢
(slovy deset tisic korun ceskych)

splatnd do 30 dnli ode dne nabyti pravni moci tohoto ptikazu bezhotovostnim prevodem

na Ucet vedeny u CNB, ¢&. G. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvin&né, konstantni
symbol 1148.
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Odavodnéni

Podkladem pro vydéani tohoto pfikazu je stiznost, kterou Ufad pro ochranu osobnich tdajd
(dale jen ,Utad“) obdriel od I e 16. dubna 2020, dopinénou dne 19.
kvétna 2020, tykajici se neplnéni povinnosti spravce osobnich Gdajd ze strany spolecnosti

Ze spisového materialu vyplyva, Ze dne 16. dubna 2020 Ufad obdrzel prostiednictvim
e-mailové posty stiznost ||}l cor'nénou dne 19. kvétna 2020, ve kterém
uvedla, Ze dne 9. prosince 2019 prostfednictvim doporucené zasilky uplatnila u obvinéné
pravo na poskytnuti informaci, kterd se ji dne 3. ledna 2020 vrétila jako nedorucend
pisemnost z dlivodu, Ze se adresat odstéhoval. K tomu uvedla, Ze nasledné
na to dne 6. ledna 2020 zaslala Zadost o poskytnuti informaci na e-mailovou adresu
obvinéné, kdy dne 17. ledna 2020 ji byla od obvinéné dorucena stru¢na informace, ze jeji
osobni Udaje zpracovava jen na zakladé spoluprace s obvinénou, pficemz rozsah osobnich
udaji vymezila velmi stroze. dale uvedla, Ze s obvinénou spole¢nosti
spolupracovala roky na rdznych pozicich napf. jako zaméstnanec, spolupracovnik, autor,
poskytovatel licence, zakaznik a ztohoto dlivodu je presvédiend, Ze o ni zpracovava
mnohem vic osobnich Gdaji pro rlzné Gcely, nez uvadi ve své odpovédi, nebot neuvadi
ostatni osobni Udaje napt., Ze zpracovava cCislo jejiho bankovniho Uctu, podpis, telefonni
¢islo, datum narozeni apod. Dale uvedla, Ze nebyla nikdy v minulosti
obvinénou informovana o zpracovani svych osobnich udajd, o ucelech zpracovani, pravnim
zdkladu, jako ani o dobé uchovavani. Na zavér ||| NN vcdla Ze je na zékladé
téchto skutecnosti presvédcena, Ze byla porusena jeji prava na pfistup k informacim a ke
kopii osobnich udaju, které obvinéna o jeji osobé zpracovava.

V doplnéni stiznosti ze dne 19. kvé&tna 2020 || vvcd'a. Ze divodem podani
stiznosti bylo neposkytnuti informaci o zpracovani jejich osobnich udajl ze strany obvinéné,
kdyz si uplatnila své pravo podle nafizeni (EU) 2016/679, nebot dne 16. dubna 2020 odeslala
doplnujici Zadost o poskytnuti kopii osobnich udajli, protoZe je presvédcena, Ze obvinénd
zpracovava o jeji osobé Sirsi rozsah osobnich udajli, nez jak uvedla v odpovédi ze dne 17.
ledna 2020. K tomu || coda'a; Ze navzdory uplynuti zakonné lhaty, Zadnou
odpovéd od obvinéné na doplnénou Zadost neobdrzZela a ani ji neinformovala o prodlouzeni
Ih(ty na odpovéd.

Ke svému podnétu | riiloZila jako dikaz Zadost o poskytnuti informaci
ze dne 5. prosince 2019 zaslana obvinéné, ze které vyplyva, Ze ve smyslu ¢l. 15 natizeni (EU)
2016/679 pozadala obvinénou o poskytnuti informace, jaké osobni Udaje o jeji osobé
zpracovava, Ucel zpracovani, pro ktery jsou osobni Udaje uréeny, pravni zaklad zpracovani,
dobu zpracovani a sdéleni pfijemcl osobnich udaji. Z dopisu dale vyplyva, Ze zdroven
pozadala ve smyslu ¢l. 15 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679 o poskytnuti vSech kopii osobnich
udajl, které o jeji osobé obvinéna zpracovava a kopii vSech listin, které obsahuiji jeji osobni
udaje. Ktéto zadosti || rii'oZila jako dikaz fotokopii dorufenky o jejim
nedoruéeni a vraceni zpét adresatovi.

Déle | -/ ioZila jako dikaz fotokopii Zadosti o poskytnuti informaci ze dne 5.

prosince 2020 zaslané obvinéné prostrednictvim e-mailové posty dne 6. ledna 2020, ktera je
obsahové totoZzna s dopisem zaslanym obvinéné ze dne 5. prosince 2019.
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Déle_ prilozila jako dikaz fotokopii odpovédi od obvinéné ze dne 17. ledna
2020, ve které obvinénd uvedla, Ze v ndvaznosti na jeji pozadavek, zda a jaké osobni Udaje
o ni obvinénd zpracovava, ucel zpracovani, kategorie osobnich Udajli a doba uchovani
u osoby spolupracujici s obvinénou, at uZ v pozici zaméstnance, ¢i na zakladé obchodni
smlouvy pak, pokud jde o Udaje, které obvinénd ziskala v souvislosti s jejim
zaméstnaneckym, resp. obchodnim vztahem, lze uvést tyto zdkladni Udaje, a to: identifikacni
a adresné Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné cislo, trvalé bydlisté, korespondencni
adresa, e-mailova adresa, rodinny stav a ddle Udaje souvisejici s plnénim smluv, a to, mzdové
Udaje a dalsi zdznamy vedené pro ucely plnéni pracovni smlouvy a zaznamy o plnéni
obchodnich smluv, Uéetni zdznamy, a to oboji v listinném archivu.

Ktomu obvinéna uvedla, Ze ucelem zpracovani téchto udaji je plnéni smlouvy,
resp. prislusnych smluv, jichz byla jednou ze smluvnich strany a jejichz druhé vyhotoveni
ji bylo poskytnuto pfi uzavirani téchto smluv. Dale ||} ricdlozila jako dikaz
fotokopii e-mailové zprdvy zaslané obvinéné ze dne 16. dubna 2020, nazvané Doplnéni
Zadosti o poskytnuti informaci, ve které uvedla, Ze dne 6. ledna 2020 prostfednictvim
e-mailové posty zaslala obvinéné Zadost o zpristupnéni kopii dokumentd obsahujicich osobni
Udaje, které o jeji osobé zpracovava. Dale uvedla, Ze v odpovédi obvinéné ze dne
17. ledna 2020 nekonkretizuje, které osobni Udaje zpracovdva na vymezené ucely zpracovani
(osoba spolupracujici) a obvinénad opomenula dalsi ucely zpracovani. V Zadosti o doplnéni
dale uvedla, Ze na zdkladé uvedeného dopliuje svoji Zadost a pozaduje zpfistupnéni kopii
svych osobnich udajli, které obvinéna zpracovava na zakladé: udéleni licence, udéleni
souhlasu svyuzitim jména (pfijmeni) v ndzvu spoleCnosti, zaméstnaneckého vztahu,
obchodné-pravniho vztahu, kupné-prodejniho (zakaznického) vztahu a pozadala obvinénou,
aby v odpovédi konkretizovala ucel zpracovani, pravni zadklad, dobu zpracovani, pfijemci
a presné vymezeni seznamu osobnich Gdajl, které zpracovava a na jaky ucel. Na zavér
I V'cdle, Ze v pfedchozi odpovédi obvinéna neuvedla viechny osobni udaje,
které o jeji osobé zpracovava a zada tak o pfesné vymezeni osobnich udaju.

Ze spisového materidlu déle vyplyvd, 7e Utad zaslal obvinéné upozornéni spravci osobnich
udaju na mozné poruseni obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaja ¢j. UOOU-01343/20-8
ze dne 4. Cervna 2020, ze kterého vyplyva, Ze obvinéna byla poucena podle ¢l. 15 nafizeni
(EU) 2016/679, kdy subjekt udaji ma pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje,
které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovany, a pokud tomu tak je, ma pravo ziskat pfistup
k témto osobnim udajim a k dals$im specifikovanym informacim napt. o ucelu zpracovani,
prijemcich osobnich uUdaja ¢i dobé uchovani osobnich Udaji. Dale byla obvinéna poucena
podle ¢l. 12 nafizeni (EU) 2016/679 s tim, Ze spravce poskytne subjektu Gdajd na Zadost
podle €l. 15 az 22 informace o pfijatych opatfenich, a to bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém
pfipadé do jednoho mésice od obdrieni Zadosti. Obvinéné bylo sdéleno, Ze
z vySe uvedeného je tak zfejmé, Ze spravce je povinen na zdkladé Zadosti o informace,
byt doplnujici, poskytnout v pfislusné Ihité subjektu Udaji poZadované informace podle
¢l. 15 nafizeni (EU) 2016/679. Na zavér bylo obvinéné sdéleno, 7e Ufad ji v dané zaleZitosti
zasila tuto informaci k pfijeti opatfeni k zajiSténi souladu zpracovani osobnich udaju
s narfizenim (EU) 2016/679, zejména kneprodlenému poskytnuti informaci podle
&l. 15 nafizeni (EU) 2016/679.

Ze spisového materidlu déle vyplyva, 7e Ufad obdriel od I coris
ze dne 4. srpna 2020, ve kterém uvedla, Ze stale neobdriela od obvinéné vyjadreni. V reakci

3/6



na tento dopis, zaslal Ufad obvinéné dne 11. zafi 2020 ¢&j. UOOU-01343/20-13 urgenci
k upozornéni spravci osobnich udajii na moiné poruseni obecného nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji ze dne 4. ¢ervna 2020, ¢j. UOOU-01343/20-8, ze které mimo jiné vyplyva,
e Utad obvin&nou vyzval k neprodlené reakci na pfedmétné upozornéni na mozné poruseni
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja, tj. vyjadieni k véci a podani informace Ufadu
o pfijatych opattenich, a to nejpozdéji do 10 dnli od obdrZeni tohoto sdéleni o ¢emz byla

informovana v dopise ¢j. UOOU-01343/20-14 ze dne 11. zafi 2020. V reakci
na dané sdéleni Utad obdrZel dne 4. zafi 2020 odpovéd od I V< které mimo
jiné uvedla, Ze od obvinéné pozadovala pouze kopie osobnich udajt, ne dokumentl a uvedla
presny rozsah udajl, ucel zpracovani apod. K tomu dodala, Ze do dnesniho dne obvinéna
nereagovala.

K predmétu fizeni lze konstatovat, Ze dle ¢l. 4 bodu 1 natizeni (EU) 2016/679 se osobnim
udajem rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(dale jen ,subjekt udaji“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou
Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfriklad
jméno, identifika¢ni Cislo, loka¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich
prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby. Informace, které zpracovava obvinéna o |G
at uZz vsouvislosti se zaméstnaneckym pomérem, resp. obchodnim vztahem v rozsahu
jméno, prijmeni, rodné dislo, trvalé bydlisté, korespondencni adresa, e-mailova adresa,
rodinny stav a dale udaje souvisejici s pInénim smluv, a to, mzdové udaje a dalsi zaznamy
vedené pro ucely plnéni pracovni smlouvy a zdznamy o plnéni obchodnich smluv, Gcetni
zaznamy, jsou osobnimi Udaji ve smyslu ¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU) 2016/679, nebot se jedna
o informace o identifikovanych osobach.

Dle ¢l. 4 bodu 2 nafizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi jakakoliv operace nebo
soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich Udaji pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupu, jako je shromazidéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,
zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zni¢eni. Obvinéna v rdmci své ¢innosti nepochybné zpracovava osobni
Udaje svych zaméstnancl v ramci pracovnépravniho vztahu, nebo osob na zdakladé
uzavieného jiného obdobného vztahu, nebot je shromaZduje, uchovava a v pripadé potreby
dale pouziva. Soucasné je tedy v této souvislosti i spravcem osobnich udaji vySe uvedenych
subjektl ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 naftizeni (EU) 2016/679, nebot v rdmci své Cinnosti urcila ucel
a prosttedky zpracovani.

Zpracovani osobnich udaji musi byt vidy v souladu se zakladnimi zdsadami, které jsou
zakotveny v ¢l. 5 nafizeni (EU) 2016/679. Tyto zasady predstavuji zakladni pravidla, od nichz
se odvijeji vSechny procesy zpracovani, azaroven jsou téz nejdulezitéjSimi principy,
které spravci uréuji, jak ma s osobnimi Udaji nakladat.

Spravni organ konstatuje, Ze podle ¢lanku 15 nafizeni (EU) 2016/679 ma subjekt idaji pravo
ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany
a pokud je tomu tak, md prdvo ziskat pfistup k témto osobnim udajim a dal$im informacim
v tomto ¢lanku uvedenym. Podle ¢l. 12 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 je spravce povinen
pfijmout vhodnd opatfeni, aby poskytl subjektu uadaji struénym, transparentnim,
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srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouZiti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostredk( veskeré informace uvedené v ¢lancich 13 a 14 a ucinil veskera sdéleni
podle ¢lankd 15 az 22 a 34 o zpracovani, zejména pokud se jedna o informace urcené
konkrétné ditéti. Informace poskytne pisemné nebo jinymi prostfedky, véetné ve vhodnych
pripadech v elektronické formé. Pokud si to subjekt udaja vyzada, mohou byt informace
poskytnuty Ustné, a to za predpokladu, Ze identita subjektu Udaju je prokazana jinymi
zpUsoby. Dle ¢l. 12 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679 spravce poskytne subjektu Gdajd na zadost
podle ¢lankd 15 az 22 informace o pfijatych opatrenich, a to bez zbytecného odkladu
a v kazdém ptipadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto lh{tu je mozné v pripadé
potieby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice, spravce vsak
informuje subjekt Udaji o jakémkoliv takovém prodlouzeni do jednoho mésice od obdrzeni
Zadosti spolu s divody pro tento odklad.

Spravni orgdan tedy konstatuje, Ze obvinéna porusila pravo subjektu adajd || GG
kdyz i pres jeji dopliujici Zadost o pfistup k osobnim udajiim podle ¢lanku 15 natizeni (EU)
2016/679 ji tyto v prislusné IhGté neposkytla, ani ji vzZadném smyslu neinformovala,
a to ani po upozornéni a vyzvé ze strany Uradu.

Podle § 5 zdkona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné
za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny
¢in.

Za porusSeni prav subjektl udajd podle ¢lank( 12 aZz 22 Ize dle ¢l. 83 odst. 5 natizeni (EU)
2016/679 ulozit spravni pokutu aZz do vySe 20 000 000 eur, jedna-li se o podnik, aZz do vyse
4 % 1z celkového ro¢niho obratu celosvétové za predchozi finan¢ni rok, podle toho,
ktera hodnota je vyssi.

Podle ¢l. 83 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 se pfi rozhodovani o uloZeni sankce a jeji vysi
prihlédne zejména k povaze, zavaznosti a délce trvani poruseni, k povaze, rozsahu a ucelu
dotceného zpracovani, k pocCtu dotéenych subjektl Udaji a mife Skody, ktera jim byla
zpUsobena, a k dalSim okolnostem poruseni stanovenym vtomto c¢lanku. PFi stanoveni
sankce tak spravni orgdn pftihlédl, jako k okolnosti zvySujici zavaznost jedndni, zejména
k tomu, Ze obvinénd neprovedla ndpravu stavu ani po upozornéni ze strany Ufadu
na poruseni ¢lanku 15 nafizeni (EU) 2016/679. Po souhrnném zhodnoceni vSech okolnosti
byla pokuta uloZena pfi samé dolni hranici sazby, kterou nafizeni (EU) 2016/679 stanovi
a ktera, jak je vySe uvedeno, ¢ini 20 000 000 eur.

Spravni orgdn povazuje ve smyslu § 150 odst.1 spravniho fadu skutkové zjisténi
za dostatecné a na zakladé vyse uvedeného povaZuje za prokdzané, Ze obvinéna porusila
svym jednanim prdvo subjektu udajli na pfistup k osobnim udajim vyplyvajici z ¢l. 15
narizeni (EU) 2016/679, a dale povinnost stanovenou v ¢l. 12 nafizeni (EU) 2016/679,
tedy informacni povinnost vici subjektu udajd, a proto rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho
radu ve spojeni s § 90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. ve véci prikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho Fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj
proti tomuto prikazu podat ve |h(ité 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se prikaz
rusi a fizeni pokracuje.
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Pfikaz je doruéen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho uloZeni
na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruéeni okamzik pfihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desdty den ode dne dodani ptikazu
do datové schranky.

Praha 1. prosince 2020

otisk
uredniho
razitka

JUDr. Ji¥i Zarek
reditel odboru dozoru
(podepsdno elektronicky)
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