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Cj. UOOU-01865/19-18
Praha 23. fijna 2019

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Utad pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (dale jen ,,Ufad*).

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajll) ve spojenis § 50 odst. 1 zakona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Kontrolujici:

MVDr. Franti$ek Bartos, inspektor Ufadu ¢&. prikazu inspektora XXXXXX, jako vedouci kontrolni
skupiny na zakladé povéreni ze dne 25. ¢ervence 2019, ¢.j. UOOU-01865/19-8.

JUDr. Michal Jelinek, povéFeny zaméstnanec Ufadu €. prikazu XXXXXXXXXXXXXX, na zakladé
povéreni ke kontrole ze dne 25. ¢ervence 2019, ¢.j. UOOU-01865/19-8.

Kontrolovana osoba:

1.9.:0.0.9.0.9.9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.0.0,0.0.0.0.:0.0.:0.0.:0.0.:0.0.:0.0.0.0.0.9.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0.9.0.9.0.9.0.0.0.0.0..0.:0.0.:0.0.0.0.0 0.4
(ddle jen , kontrolovana osoba“ nebo ,, XXXXXXXXXXXXXXXXXX“,

zastoupena sborem jednatel( — viz vypis z obchodniho rejstfiku, vedeného Méstskym soudem
v Praze, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Povérenec pro ochranu osobnich udaju: )OO O00.0.0.0.0000000.0.0.000000.0.0.8
1.9.:0.0.9.0.9.0.9.9.9.0.9.0.0.0.9.0.0.0.0.0.:0.0.:0.0.:0.0,:0.0.:0.0.:0.0.:0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0. 0.8



Pfedmét kontroly:

Pfedmétem kontroly je dodrZovani povinnosti stanovenych nafizenim (EU) 2016/679, v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji klientl a potencionalnich klientd kontrolované
osoby, se zamérenim na dodrZovani povinnosti spravce stanovenych v ¢l. 6 nafizeni 2016/679.

Prvni kontrolni ukon:

Oznameni o zahdjeni kontroly ¢.j. UOOU-01865/19-9, které bylo doruc¢eno kontrolované osobé
dne 20. srpna 2019.

Posledni kontrolni ukon:

Kontrolni ukon predchazejici vyhotoveni protokolu o kontrole je vyjadreni k Zadosti o
soucinnost XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, ze dne 8. fijna 2019, ¢.j. UOOU-01865/19.

I. Pfehled podkladu:

Protokol o kontrole se opird o ndsledujici podklady a dokumenty, které byly pofizeny pred
zahdjenim kontroly a v jejim prabéhu, popf. o dokumenty a skutecnosti, které jsou
kontrolnimu organu znamy z jeho uredni innosti:

1. Podnét XXXXXXXXXOXXXXKXXXXXXXXXXXXXX ze dne 11.
Unora 2019
2. Doplnéni podnétu XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, ze dne 26. Unora 2019

a) vyjadreni k pozadavku — prdvo na pfistup k osobnim Udajim, pfipis
XXOOOKKKXXXXXXXXXXXXXXXXXX  ze dne 22, ledna 2019, adresat
XXXXXXXXXXXXXXXX

b) CD s audionahravkou telefonického rozhovoru, nedatovano, mezi zaméstnancem
) 00000000000000000000000000000000.0.00000 0000000 000000000000 0000000004
) $0.0.0.0.0.0.00.0.000.00.000.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0:¢

3. Pofizeni dokument(l — analyza podnétu ze dne 17. ¢ervna 2019, ¢.j. UOOU-10865/19-7

Ptilohy:

a) vypis z obchodniho rejstfiku vedeného Meéstskym soudem v Praze,
XXOOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, poFizené XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

b) uplny vypis z obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze,
XXOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, poFizeng XXXXXXXXXXXXXXXX

c) Rozvahav plném rozsahu ke dni 31. 12. 2017 — pofizeni z XXXXXXXXXXXXXXXXXX

d) vypis z Zivnostenského rejstiiku — porizené z XXXXXXXXXXXXXX

e) vypis z registru CNB — pofizené z XXXXXXXXXXXXXXXXXX

) XXXXXXXXXXXXXXXXXXX - na kazdé koruné zdlezi — 2 strany

g)  XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX — XXXXXXXXXXXXXX -srovndni cen plynu — 6 stran

h)  XXOXXXXXXXXXXXXXXXX — kalkulacka plynu — 4 strany


https://rzp.cz/
https://apl.cz/
https://usetreno.cz/
https://usetreno.cz/

No vk

10.

XXXKXXXXXXXXXXXXXIRRXK — XXXXXXXXXXXXXXXXX — 7 stran

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX - 4 strany

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX — Elanek CTK — 2 stra ny

XXXXXXXXXXXXXXXX - Elanek — detail XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX — 2 strany
XXXXXXXXXXXXXXXX — volna mista — 2 strany

notarsky zdpis XXXXXXXXXXXXXXXXXX, poFizeno z XXXXXXXXXXXXXXXXXX — 10 stran
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX — profil XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX — 7 stran
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX — profil XXXXXXXXXXXX — 9 stran

prepis audionahravky  telefonického rozhovoru (zakaznické centrum
XXXXKXKXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX) — 1 CD

Podnét NOS z 19. 12. 2018, UOOU-0057/19-1

Soulad, pfipis ze dne 19. bfezna 2019, ¢.j. UOOU-0057/19-2, véetné

Ptipis odpovéd XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, k vyzvé e-mailové adresy, ze dne
22. bfezna

2019,

Podnét NOS ze dne 21. kvétna 2019

Soulad, pfipis ze dne 25. ¢ervence 2018, ¢.j. UOOU-05016/18-4

Ptipis, vyjadreni k nevyzadanému obchodnimu sdéleni XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX,
ze dne 15. 8. 2018,

Protokol o kontrole ze dne 20. kvétna 2019, ¢.j. UOOU-03296/18-60

Pisemné sdéleni ze den 1. bfezna 2019, Jmenovani povéfence pro ochranu osobnich
udajl (DPO) pro XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX .

Povéreni ke kontrole ze dne 5. srpna 2019, ¢.j. UOOU-01865/19-8

Oznameni o zahajeni kontroly ze dne 19. srpna 2019, ¢.j. UOOU-01865/19-9
Potvrzeni povérence kontrolované osoby o Ustnim jednani, ze dne 27. srpna 2019
Dolozeni podklad(i ze dne 2. zafi 2019, vyzadanych v OZK

a)
b)
c)

d)
e)

pravodni informace

podminky portalu XXXXXXXXXXXXXXX

popis technicko-organiza¢nich opatfeni v oblasti ochrany osobnich udaji a
bezpecnostni politiky IT

seznam spravcd XXXXXXXXXXXXXX, kterym jsou preddvany osobni Gdaje

zasady zpracovani osobnich udajl

Ufedni zaznam o provedeni kontrolniho Ukonu ze dne 11. zafi 2019, ¢.j. UOOU-01865/1913
Privodni dopis k odeslani tfedniho zaznamu, ze dne 16. zafi 2019, ¢.j. UOOU-01865/1914
Dokumenty zaslané kontrolovanou osobou

a)
b)

prohlaseni pro ucely kontroly
pravidla ochrany osobnich udaja

11. Zadost o soucinnosti ze dne 23. zafi 2019, &.j. UOOU-01865/19-16
12. Odpovéd na zadost o soucinnost ze dne 8. fijna 2019

V ramci kontroly je posuzovano vyhradné zpracovani osobnich udajd v rozsahu stanoveném v
predmétu kontroly a ledazZe je niZze uvedeno jinak, v ¢ase provedeni kontroly. Z vySe uvedenych
podkladl jsou pro kontrolni zjisténi v protokolu o kontrole vyslovné vyhodnoceny pouze ty
podklady, pfipadné jejichz ¢asti, v nichz jsou uvedeny relevantni informace.


https://usetreno.cz/
https://twitter.com/hashtag/adfinance
https://www.usetreno.cz/

Il. Davod kontroly:

Davodem pro kontrole byl podnét, ktery byl odeslan povéfencem pro ochranu osobnich udajl
ze XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX. UFad podnét obdrzel dne 11. Unora 2019.
Obsahem podnétu je sdéleni, které se tyka XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
XXX XXXXXXXXXXXXXXX, Ze “tato XXXXXXXXXXXX zpracovava osobni
Udaje bez zjevného pravniho titulu, a to protoze XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX, potencialni
zakazniky pfimo kontaktuje prostfednictvim telefonického rozhovoru a nepravdivé je
informuiji o skutec€nosti, Ze XXXXXXXXXXXXXXXX
1, 9,0.:0.0,0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.9.0.0.¢.0.:0.0.0.9,0.0.0,0,:0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.¢.0,0.0 predava
jejich osobni Udaje na zakladé smlouvy této XXXXXXXXXXXXX“. Podani obsahuje dale sdéleni,
Ze ,XXXXXXXXXXXXXXXXX kategoricky odmitd moZnou hypotézu, Ze se ze strany
XXXXXXXXXXXXX jednd o konkurenéni boj“. Dale povérenec sdéluje, ze ,tvrzeni se opird o
podnét, ktery jim byl zaslan ze strany jejich zakaznice, kterd byla ze strany XXXXXXXXXXX
telefonicky kontaktovdna, a to v druhé poloviné loriského roku, pricemz XXXXXXXXXXXXXX
disponovala plnym datasetem osobnich Gdaji dotéené zakaznice/subjektu Udajd, véetné
kontaktl. Zakaznice byla oslovena s legendou, Ze XXXXXXXXXXXX predala jeji informace za
Ucelem sjednani lepsi ceny za sdruzené sluzby dodavky energii. Tento scénar je pritom zcela
smysleny a nepravdivy”“. Povéfenec XXXXXXXXXXXX dale sdélil, Ze ,v souvislosti s
vyhodnocenim skutkového stavu véci, a to na zdkladé empirickych metod, XXXXXXXXXx
dospéla k zavéru, Ze na jeji strané nedoslo k Zddnému jedndni, které by mohlo byt oznaceno
jako bezpecnostni incident, tedy Ze by zaméstnanec/zaméstnankyné umysiné nebo z
nedbalosti predal/a osobni Udaje jakéhokoliv subjektu Gdaji ¢i svoje pristupova opravnéni k
vypocetni technice jinému subjektu udaji, kdy uvedenym jednanim by mohlo dojit k
neopravnénému nakladani s osobnimi udaji“.

Utad (oddéleni podnéttl a stiznosti) stéZovatele na zakladé schiizky uskuteénéné dne 9. dubna
2019 pozadal pripisem ¢.j. UOOU-01865/19-2, ze dne 12. dubna 2019, o doplnéni podani a o
podklady prokazujici tvrzeni XXXXXXXXXXXX. Spis neobsahuje zadny zdznam z jednani. Dne
26. Unora 2019 obdrzel Ufad doplnéni podnétu proti  XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX.

Doplnéné podani obsahovalo sdéleni, Ze ,zakaznice sama Zadnou poptavku na zménu
dodavatele energii nikde nevyplfovala, jiz v minulém roce se ji ozvala XXXXXXXXXXXXX, ale
nebudila v ni divéru, a tak jednani nezahdjila, proaktivné se ji ozvalo letos v lednu XXXXXXXXX.
Zakaznice k nim pojala divéru, nebot znali jeji telefon, stavajici produkt, spotfebu a tvrdili, Zze
znaji i dobu konce smlouvy, ktera se blizi. Oproti stavajicimu produktu XXXXXXXXXXX ji nabidli
roc¢ni usporu 2.200 K¢ garantovanou po 3 roky — to ji zaujalo®.

,Na XXXXXXXXXXXXXXXXXX zasla, protozZe si chtéla ovérit, zda stihne zménu dodavatele

Na jednani v XXXXXXXX se zjistilo, Ze XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX neznala dokonale data
o jejim produktu XXXXXXXXXXXXX.

XXX XXXXXXXXXXXX tvrdila, Ze spolupracuje se vsemi velkymi dodavateli a ma od
nich data vyménou za prodej specidlnich nabidek, coz se samozfejmé nezaklada na pravdé,
zakaznice ma k dispozici jméno a telefon clovéka, ktery ji telefonicky kontaktoval ze
XXXXXEXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, ale pro potifeby XXXXXXXXXXX je nepredala”.



Dale XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX sdélila, Ze ,,pro dokresleni celé situace zasila zaznam
rozhovoru se zdkaznici na zakaznické kanceldri XXXXXXXXXXXX (ptiloha) — zvukovy zaznam*“.

Dale XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX., zaslala kopii dopisu ze dne 22. ledna 2019,
ktery byl odeslan na adresu: XXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXKIXXXXXXXXXUXXKXXXXXX.
Obsahem pisemnosti je odpovéd na jeji podnét ze dne 15. ledna 2019, tykajici se vznesené
namitky k moznému predani osobnich Udaju treti strané bez pravniho titulu ze strany
XOXEXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Obsah sdéleni je totozny s vySe uvedenym
podanim povérence.

Prepis audionahravky telefonického rozhovoru (zdkaznické centrum
XXX XXXXXXXXXXXX) — 1 CD. Zaznam telefonického rozhovoru v délce
7.08 minut se uskutecnil mezi muiem a Zenou, resp. zastupcem XXXXXXXXXXXX a
stéZovatelkou. Nahrdvka je nekvalitni a z vice jak 50% nesrozumitelna. Obsahem je rozhovor
na téma, Ze nékdo stéZovatelce volal, znal nejen jeji telefonni Cislo, ale i jeji sluzby u
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a nabizel ji néjaky levnéjsi tarif. V rozhovoru stéZovatelka dale
odmitla, Ze by nékdy vyplfovala néjaky srovnavac, ale Ze uz predtim ji nékdo jiny, ze
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX nabizel levnéjsi plyn, ale neznal, Ze ma smlouvu s
XXXXXXXXXXX. Z telefonické nahravky je zfejmé, Ze operdtor si rozhovor prepisoval na
kldvesnici. V rozhovoru dale zaznélo, Ze si operator néco provéri a dd stéZovatelce védét. Dale
na dotaz, kdy ji kon¢i smlouva ji sdélil, Ze dne 4. listopadu 2020 se 45denni vypovédni Ih{tou.
Na dotaz stézovatelky ohledné dodavky elektfiny ji bylo sdéleno, Ze tu maji vyhodnéjsi a Zze by
se tim dal vykompenzovat plyn.

Il. Kontrolni zjisténi — zjistény skutkovy stav

A. V ramci kontroly bylo zjisténo, Ze kontrolovana osoba:
Pfi shromazdovani osobnich Udajd a sbéru informaci o klientech pti shromazdovani vyuziva
pouze webové rozhrani prostfednictvim webového portalu

XXX XXXXXXXXXXXXXX  tedy na zdkladé svobodného
rozhodnuti Zadatele. XXXXXXXXXXX nevyuziva zadnych jinych forem ziskdvani kontaktd,
zadnych externich call center, Zadnych zprostfedkovatelli nebo tretich osob. Osobni Udaje
ziska primo od subjektl Udaju, ktefi své osobni idaje za ucelem plnéni a poskytnuti smlouvy
poskytuji pfimo prostfednictvim vySe uvedenych webovych stranek.

Kontrolovana osoba nabizi prostfednictvim webového portdlu XXXXXXXXXXXXXXXX sluzby
porovnani cen a sluzby zprostfedkovani uzavieni smlouvy, a to v oblasti finanéni, Uvérové,
energetické, telekomunikacni. Jedna se ve své podstaté o srovnani nabidky trhu.

Nabizené sluzby, resp. informace o cendch ziskava XXXXXXXXXXXXXXx vyhradné z verejnych
zdroja, napr. ze stranek konkrétni XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nebo primo od poskytovatell
konkrétnich sluzeb.



Informace o podminkach nabizenych sluzeb jsou verejné dostupné prostiednictvim webovych
stranek kontrolované osoby na odkaze: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, a to pfi
shromazdovani osobnich Gdajli prostfednictvim webového tiskopisu.

Kontrolovana osoba nenabizi své sluzby prostfednictvim tfetich stran. Cinnost je vykonavana
vlastni aktivitou, prostfednictvim zaméstnancli, primarné pres webovych portal
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Ci pres , XXXXXXXXXXXXXX” (srovnani urcitého produktu nebo
sluzeb pfi dodavkach energii, financnich uvér( aj.). Na zakladé vyplnéného webového
tiskopisu, je klient telefonicky kontaktovan vlastnim call centrem, s jehoZz pomoci muze klient
zvolit vhodny produkt. Teprve po zvoleni produktu, jsou osobni Udaje predavany vybranému
partnerovi, za ucelem dokonceni smlouvy. Informace, resp. seznam smluvnich partnerd,
kterym jsou preddvany osobni Udaje v souvislosti s prostfedkovanim uzavieni smlouvy je
uveden na webovych strankach na odkaze XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Jedna se o
seznam spravcl XXXXXXXXXXXXXXXX, kterym jsou pfeddvany osobni Gdaje za Ucelem uzavieni
smlouvy a ddle seznam zpracovatel(, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé povéreni. O
zpracovani osobnich Udajli a o smluvnich partnerech jsou subjekty Udajl informovani pred
predanim svych osobnich udaja.

Sluzby zprostfedkovani nabizi kontrolovana XXXXXXXXXXXXXX pouze v ptipadé, Ze ma s
konkrétni XXXXXXXXXXXXXX uzavienou smlouvu. V praxi to znamend, Ze klient zadd své
pozadavky na konkrétni sluzbu. V ptipadé, je-li klientovi doporucena sluzba XXXXXXXXXX, se
kterou ma kontrolovand osoba uzavienu smlouvu, je klientovi nabidnuta moZnost
zprostredkovani uzavieni smlouvy. V pfipadé, Ze kontrolovana XXXXXXXXXXXX nema uzavienu
zadnou smlouvu s dodavatelem sluzeb, doporuci klientovi, aby se obratil s Zaddosti o uzavreni
smlouvy na takovou XXXXXXXXXXXXXX pFimo.

XXXXXXXXXXXXXXX v ramci své Cinnosti vyuZiva pouze své call centrum. Kontaktni udaje
nepredava zadnym tretim osobam a rovnéz od zadné treti osoby kontaktni udaje neprebira.
Pouze v jednom pripadé (bfezen 2019) doSlo k predani osobnich Udaji od materské
XOXOOXXXXXXXRXX,  XXXOXXEXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, a to v ramci
konkrétni obchodni kampané u osob, u nichz byl vysloven souhlas se zpracovanim osobnich
udaja.

V roce 2018 probéhla mezi kontrolovanou osobou a XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
nékolik jednani o spolupraci s tim, Ze jednani nebylo ukon¢eno uzavienim smlouvy. Bylo
provéreno, ze XXXXXXXXXXXXX nema ve své klientské databdzi zaznam o osobé:
XXX XXXKXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXX nebo

P OO0 0000009000 000.90000000.0.090000000000000.000900000.0.00000.0.9.9.00 00009

XXXXXXXXXXXXXX ma na svych webovych strankach na odkaze
XXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXX zpFistupnény informace o zpracovani osobnich Gdaju.
Podminky portalu XXXXXXXXXXXXXX, které se vztahuji kromé kontrolované XXXXXXXXXXX i na
XXXEXXXXXXXXX XXXXXXRXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, obsahuji v ¢asti 4. informace o
zpracovani osobnich Udaju, a to zasady zpracovani osobnich tudaju, ucely zpracovani osobnich


https://www.usetreno.cz/podminky/
https://www.usetreno.cz/z%E1sady/
https://www.usetreno.cz/zasady

udajui, rozsah zpracovavanych osobnich udajd, pravni titul zpracovani, informaci o prijemcich
osobnich udajt, tretich osobach, dobé uchovévani osobnich Gdaji a informace o pravech
subjektd udajl ve smyslu ¢l. 15, 16, 17 a 25 nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolovand XXXXXXXXXXXXXXX ma zpracovanou vnitfni smérnici Popis technicko-
organizacnich opatieni v oblasti ochrany osobnich udajli a bezpecnostni politiky a dale vnitini
predpis Pravidla ochrany osobnich udaju.

V rdmci kontroly byla oslovena XXXXXXXXXXXXXXXXXX, ktera Ufadu zaslala podnét. Byla

pozddana o sdéleni na otazky:

- Zdadisponujete telefonnim Cislem, ze kterého Vas volajici kontaktoval s nabidkou prevodu
Vasi smlouvy. Pokud ano, zaslete kromé telefonniho Cisla i datum a ¢as, kdy se hovor
uskutecnil.

- Popiste obsah hovoru, a to vC€etné informace o pripadném jménu a XXXXXXXXXXXX
volajiciho a informaci o obsahu hovoru (zejména, jaké informace o Vas znal a zda takové
informace mohl ziskat z néjakych verejnych zdrojd, napf. internetu apod.

- Informace o tom, zda jste v minulosti vyuZila jakékoli webové tiskopisy, zucastnila se
néjakych spotrebitelskych akci prostfednictvim internetu, telefonu, obchodu apod. Tedy
jakdkoli informace, ktera by Ufadu pomobhla blize specifikovat zdroj tniku Vasich osobnich
udaja.

Pogkozend Ufadu sdélila: “na stiznost u XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX si nevzpominam, a
urcité ne telefonicky. Asi pred rokem jsem na pobocce, s pracovnikem jsem reSila prodlouzeni
smlouvy, bohuzZel Zadné podrobnosti si nepamatuju. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX nezndm,
nevim, o co jde. Pravdépodobné doslo k omylu.“

B. Kontrolni zjisténi
Kontrolni zjisténi ¢. 1

Kontrolovanda osoba za ucelem nabizeni svého obchodniho produktu, véetné zprostfedkovani
uzavieni smlouvy, shromazduje od svych klientd, resp. potencionalnich klientd informace
minimalné v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, Cislo telefonu, e-mailovou adresu, tedy
informace na zakladé, kterych Ize pfimo nebo nepfimo identifikovat konkrétni fyzickou osobu.
Kontrolovand XXXXXXXXXXXXXXX zpracovdva osobni udaje dle ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (EU)
2016/679. Shromazdované osobni Udaje dale prostrednictvim technickych prostfedk( pomoci
automatizovanych postupUl zpracovava, vyhodnocuje, uklada a likviduje. Kontrolovana osoba
osobni Udaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 zpracovava.

Kontrolovand osoba za ucelem své podnikatelské cinnosti rozhodla o zplsobu a formé
zpracovani osobnich udajd, tedy jako spravce osobnich udaju dle ¢l. 4 odst. 7 natizeni (EU)
2016/679 rucila jak ucel, tak prostfedky zpracovani osobnich Gdajd a za toto zpracovani
odpovida.



Kontrolni zjisténi ¢. 2

Kontrolou bylo zjisténo, Ze kontrolovana osoba shromazduje osobni Udaje prostfednictvim
svych webovych stranek XXXXXXXXXXXXXX, pficemzZz zajemci o nabizené sluzby vypliuji
prostfednictvim webového rozhrani své identifikacni Udaje, které kontrolovana osoba dale
zpracovava, a to na zdkladé vlastniho rozhodnuti, tedy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni
(EU) 2016/679, dle kterého je zpracovani zakonné, pouze pokud je splnéno, Ze subjekt udaj
udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja pro jeden ¢i vice konkrétnich uceld, tedy
zadost porovnani nabidek jednotlivych sluzeb, véetné telefonické konzultace, Zadost o
uzavieni smlouvy, resp. jeji zprostredkovani a Zadost o predani svych kontaktnich udaju
XXXXXXXXXXXXXXX, se kterou ma zajem jednat o uzavieni smlouvy.

Kontrolou bylo dale zjisténo, Ze subjekt udaji je prostrednictvim webovych stranek
informovan o zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 13 natizeni (EU) 2016/679 a déle o svych
pravech na pfistup ke svym osobnim udajim dle €. 15, pravu na opravu a vymaz, dle ¢l. 16 a
17 a pravu na omezeni zpracovani ve smyslu ¢l. 18 natizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjisténi ¢l. 3

Kontrolou nebylo zjisténo a prokazano, Ze by kontrolovana XXXXXXXXXXXX predala osobni
udaje XXXXXXXXXXXXXXXXX tfeti osobé. Nebylo zjisténo, Ze XXXXXXXXXXXXXX je nebo byla
klientkou XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, ani ji nekontaktovala a nebyla ani jejim
jménem oslovena.

Kontrolou nebylo prokdzano tvrzeni stéZovatele o tom, Ze by kontrolovana
XXXXXXXXXXXXXXXXXX disponovala informacemi, resp. nepfesnymi osobnimi Udaji o uzaviené
smlouvé mezi XXXXXXXXXXXXXXX a XXXXXXXXXXXXXXX, nebot k takovému zjisténi nevede ani
obsah  telefonického rozhovoru mezi  XXXXXXXXXXXXXXXXX, ani  vyjadreni
XXX XXXXXXKXXXXXXXXKXXXX.

IV. Pouceni o opravném prostiedku:

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole mlze kontrolovana osoba podat
Utadu pro ochranu osobnich tdajd ve Ih(té 15 dnl ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky.

Namitky se poddvaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi
sméruji, a musi obsahovat odtvodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Podpisova dolozka:

otisk
uredniho


http://www.usetreno.cz/

razitka

MVDr. FrantiSek Bartos inspektor Ufadu (podepsano elektronicky)
podpis

JUDr. Michal Jelinek povéieny zaméstnanec Ufadu (podepsano elektronicky)
podpis



