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Informace provozovateli kamerového systému
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Urad pro ochranu osobnich tdajd (dale jen ,UFad“) Vas na zakladé obdrZeného podnétu
informuje o povinnostech v souvislosti s  provozovanim  kamerového systému
ve Va$i provozovné restaurace Certovna na adrese: Pansky dvir 9, 411 45. Dle podnétu byly
dne 29. dubna 2026 v 8:46 hod. v ramci prispévku na facebookovém profilu Vasi provozovny
(viz: https://www.facebook.com/certovna) zverejnény fotografie ze zaznamu z kamerového
systému restaurace porizené dne 25. dubna 2026. Fotografie z kamerového zadznamy byly
zvefejnény za uUcelem dohledani skupiny osob, u nichZ neprobéhla provedena platba
za Utratu v restauraci, a to bez souhlasu zvetejnénych osob. Na fotografiich bylo moZzné jasné
identifikovat nékolik osob, ato na zdkladé rozpoznatelnych obliceji, postav
a zaznamenanych situaci, a to jak hledané osoby, tak také i dalsi hosty restaurace.
Nahlédnutim na facebookovy Ucet Vasi restaurace Ufad zjistil, 7e predmétny prispévek
obsahujici fotografie s Ffadou osobnich Udaji nékolika subjektl udaji byl jiz odstranén.
K uvedenému sdéluiji:

Provozovani kamerového systému, pokud jeho prostfednictvim dochazi k monitorovani
fyzickych osob, podléhd povinnostem dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajd, dale jen ,nafizeni (EU) 2016/679“). Podrobnéjsi
informace k podminkam a povinnostem provozovani kamerového systému jsou Vam
k dispozici na webu UFadu viz: https://uoou.gov.cz/verejnost/qa-otazky-a-
odpovedi/kamerove-systemy

Podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679 musi byt osobni Gdaje ve vztahu k subjektu
udaji  zpracovavany korektné a zdkonnym a transparentnim zpUsobem (zdsada
transparentnosti). Zpracovani je zakonné, je-li nezbytné pro Ucely opravnénych zajmi
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prislusného spravce Ci treti strany, kromé pripadu, kdy pred témito zajmy maji prednost
zajmy nebo zdkladni prava a svobody subjektu Udajd vyZadujici ochranu osobnich udajt,
zejména pokud je subjektem Udaja dité. Zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s ochranou
majetku ¢i zdravi kamerovym systémem lze povazovat za opravnény zajem spravce
(provozovatele kamerového systému) Ci tfeti strany ve smyslu vyse citovaného ustanoveni l.
6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679.

Natizeni (EU) 2016/679 spravci osobnich udajl (v tomto pfipadé provozovateli kamerového
systému) stanovuje povinnost dodrZovat po celou dobu zpracovani zasady, mimo jiné zasadu
ucelového omezeni [¢l. 5 odst. 1 pism. b)], podle které osobni udaje musi byt
shromaZd'ovany pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni uGcely a nesméji byt dale
zpracovavany zptisobem, ktery je s témito Ucely neslucitelny, pricemz zdznamy mohou byt
vyuZity pouze v souvislosti se zjisténim uddlosti, ktera poSkozuje tyto dulezZité, pravem
chranéné zajmy spravce.

Spravci osobnich Udajli, mimo jiné natizeni (EU) 2016/679 stanovuje i povinnost osobni
udaje radné zabezpecit, tzn. plnit povinnosti stanovené ¢l. 32 a dodrZovat zasadu integrity
a dlvérnosti podle ¢l. 5 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679, podle které musi osobni
Udaje byt zpracovavany zplsobem, ktery zajisti naleZité zabezpeceni osobnich udajl, véetné
jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizaénich opatfeni pred
neopravnénym ¢Ci protipravnim zpracovanim a pred nahodnou ztratou, znicenim nebo
poskozenim. Pristup do zdznamového zafizeni musi byt zabezpecen individudlnimi
pristupovymi hesly a musi byt logovan. Do zdznamového zatizeni mohou nahlizet jen k tomu
povérené a poucené osoby v souladu s uéelem zpracovani, tedy po zavazném bezpecénostnim
deliktu, nikoliv z bagatelnich dtvodu.

Dle zdsady minimalizace Udaji uvedené v ¢l. 5 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679, musi
byt osobni Udaje pfimérené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k Gcelu, pro
ktery jsou zpracovavany. Kamerové sledovani nesmi nadmérné zasahovat do soukromi
subjektd udaji (monitorovanych osob). DodrZeni zdsady minimalizace udaji v praxi
znamend, ze zabér kamery nesmi zasahovat jiné nemovitosti a pozemky, ani verejné
prostranstvi v okoli nemovitosti (pozemky, chodniky, ulice, cesty, pozemni komunikace atd.)
nad ramec nezbytny pro identifikaci pfipadného utoc¢nika proti vchodu do domu/bytu, plasti
budovy, oploceni soukromého pozemku. Je wvylouéeno uzZiti kamerového systému
v prostorach urcenych k ryze soukromym ukondm zaméstnancd a zdkaznik( (napr. prostory
toalet, Saten, prostory k odpocinku atd.). Zaroven Vas informujeme, Ze soubézné pofizovani
obrazového i zvukového zaznamu predmétnym kamerovym systémem za Ucelem ochrany
majetku by UFadem bylo kvalifikovdno jako nedodrieni zde citované zasady, tj. postup
v rozporu s nafizenim (EU) 2016/679.

Natizeni (EU) 2016/679 dale ¢lankem 13 uklada sprdvci osobnich udajd (v daném pripadé
provozovateli kamerového systému) povinnost poskytnout subjektu udaju informace timto
¢lankem stanovené. Soucasti plnéni této povinnosti v souvislosti s kamerovym systémem
musi byt informace o skuteénosti, Ze osoby vstupuji do prostoru monitorovaného
kamerovym systémem, coZz obvykle byva plnéno zietelnym, viditelnym ndpisem -
informacnimi tabulkami. Nejsou-li v tomto napise uvedeny vsechny informace ve smyslu
vyse zminéného ¢lanku 13 nafizeni (EU) 2016/679, musi obsahovat i odkaz na zdroj v ném
neuvedenych informaci. Pro pfipadné vyuZiti Ufad nize pFikladam jejich naAmét.
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Podrobnéjsi informace k podminkdm a povinnostem provozovani kamerového systému jsou
vam k dispozici na webu Ufadu viz: https://uoou.gov.cz/verejnost/qa-otazky-a-
odpovedi/kamerove-systemy. Vasi pozornosti v predmétné souvislosti doporucuji téz
dokument Ufadu ,Metodika k ndvrhu a provozovdni kamerovych systém( z hlediska
zpracovdni a ochrany osobnich udaji“, ktery je umistén na webu Ufadu, viz zde:
https://uoou.gov.cz/media/clanky/dokumenty/metodika-kamerove-systemy-webpdf.pdf.

Ke zverejnénym fotografiim z kamerovych zdznamd, na nichz bylo nékolik osob sdéluji, Ze
podle recitdlu 26 nafizeni (EU) 2016/679 se pfi urcovéani, zdali se jednd o udaje
o identifikovatelné osobé musi prihlizet ke vSem prostiedkim, o kterych lze rozumné
predpokladat, Ze je spravce nebo prijemce udaji pro identifikaci pouzije. V praxi toto
znamena, Ze se za osobni Udaje nepovazuji informace, kdy by identifikace vyzadovala
neprimérené Usili z casového hlediska.

Z obsahu zvefejnéného prispévku lze presné urcit datum a cas a konkrétni misto -
provozovna restaurace. Lze dlvodné predpokladat, Ze nejméné pro urcity okruh osob, jako
napr. stavajicich klientl Vasi restaurace, obyvatel okoli této provozovny, pratel, znamych ¢i
pribuznych osob uvedenych na zverfejnénych fotografii, jsou nékteré tyto osoby
identifikovatelné.

Zverejnéné fotografie vypovidaji o vzniklém incidentu Vami hledanych osob, pfipadné
o jejich jednani ¢i chovani, ¢i o jednani a chovani dalSich vyobrazenych osob. Tyto informace
jsou vSak jednoznaéné osobnimi Udaji identifikovatelnych fyzickych osob, které tak lze pfimo
¢i neprimo identifikovat, viz ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679.

le zfejmé, Ze zverejnénim tohoto prispévku doslo k zasahu do soukromi a dUstojnosti
dotéenych osob.

Urad seznal, Ze k takovému zvefejnéni jste jako spravce osobnich Gdaji nedisponovala
pravnim divodem dle ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679. Soucasné vznikd podezreni
na poruseni shora uvedenych zakladnich zasad zpracovani osobnich uUdaji. Pokud se
provozovatel kamer domniva, Ze zdznam dokldda protipravni jednani, pak ma moznost
poskytnout ho kompetentni_instituci, napt. Policii Ceské republiky, obecni/méstské policii,
spravnimu Uradu, soudu a stadtnimu zastupitelstvi, jako duikazni prostfedek, avsak jeho
zverejnéni na socialni siti je v rozporu se shora uvedenou zdsadou ucelového omezeni.

Utad Vam v dané zaleZitosti nyni zasild tuto informaci k prijeti opatfeni k zajiténi souladu
zpracovani osobnich udajd s nafizenim (EU) 2016/679.

Zavérem Véas mimo plsobnost Uradu informujeme, e sledovéni fyzické osoby bez jejiho
svoleni muzZe byt také povazovano za jednani v rozporu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd. Posouzeni legality postupu v rezimu uvedeného
zakoniku nendlezi Ufadu a je ve vyhradni kompetenci soudu, obrati-li se na néj
obcanskopravni zalobou osoba domnivajici se, Ze je dotéeno jeji pravo na ochranu podoby
a soukromi ve smyslu § 81 a nasl. tohoto zakoniku.
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Jedndni spocivajici v pofizovani audiovizualnich zaznam{ osob bez jejich souhlasu by mohlo
byt kvalifikovano jako prestupek proti obéanskému souziti (schvdlnost), a to dle zdkona
€. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, ve znéni pozdéjsich predpisi. K projednani
takového prestupku je pak vécné pfislusSnym spravnim uUrfadem obecni uUfad obce
s rozsifenou pulsobnosti.

Nad rdmec plsobnosti Uradu dale sdélujeme, 7e sledovani zaméstnanct na pracovisti
primarné upravuje zdkon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisd,
predevsim ustanoveni § 316 odst. 2 tohoto zdkona, podle kterého zaméstnavatel nesmi bez
zdvazného dlvodu spocivajiciho ve zvlastni povaze cinnosti zaméstnavatele narusovat
soukromi zaméstnance na pracovistich a ve spole¢nych prostorach zaméstnavatele tim, Ze
podrobuje zaméstnance otevienému nebo skrytému sledovani, odposlechu a zdznamu jeho
telefonickych hovor(i, kontrole elektronické posty nebo kontrole listovnich zasilek
adresovanych zaméstnanci. Podle odst. 3 téhoZ paragrafu, jestlize je u zaméstnavatele dan
zdvazny duvod spocivajici ve zvlastni povaze Cinnosti zaméstnavatele, ktery odlvodiuje
zavedeni kontrolnich mechanism( podle odstavce 2, je zaméstnavatel povinen pfimo

informovat zaméstnance o rozsahu kontroly a o zplsobech jejiho provadéni.

Prestupku dle ustanoveni 24a odst. 1 pism. a) zakona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace,
ve znéni pozdéjSich predpisli, se pravnicka osoba jako zaméstnavatel dopusti prestupku tim,
Ze narusi soukromi zaméstnance na pracovistich a ve spole¢nych prostorach zaméstnavatele
nékterym ze zplisobl uvedenych v & 316 odst. 2 zakoniku prace. Ufad viak neni pFislu$nym
spravnim orgdnem pro posouzeni uvedeného prestupku. Dotéeni zaméstnanci maji moznost
obratit se v dané véci na mistné pfislusny oblastni inspektorat prace, pripadné Statni drad
inspekce prace.

S pozdravem

Mgr. Jana Novakova
vedouci oddéleni podnétd a stiZznosti
(podepsdno elektronicky)
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Upravitelny ptiklad informacni tabulky (nezavazny navrh):

Dohled pomoci
videokamer!

DalSiinformace jsou
k dispozici:
e  prostfednictvim
oznameni
e narecepci/v ramci
informaci
pro zakazniky /
na pokladné
e nainternetovych
strankach (URL)...

Totoznost spravce a pripadné zastupce spravce:

Kontaktni udaje véetné pripadného povérence
pro ochranu osobnich udaju:

Informace o zpracovani, které ma nejvétsi vliv

na subjekt udaji (napr. doba uchovavani nebo zivé
monitorovani, zverejnéni nebo prenos
videozaznamu tretim stranam):

Uéely dohledu pomoci videokamer:

Prava subjekta udaju:

Jako subjektudaji mate pravo na uplatnéninékolika prav, zejména
prava pozadat spravce o pfistup k vas$im osobnim Gdajim nebo
0 jejichvymaz.

Podrobnosti o tomto dohledu pomoci videokamer véetné vasich
prav naleznete v uUplnych informacich poskytnutych spravcem
prostfednictvim mozZnosti, které jsou uvedeny vlevo.
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