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Vážený pane vedoucí, 
 

Úřad pro ochranu osobních údajů (dále „Úřad“) obdržel dne 2. prosince 2025 Vaši žádost 
o stanovisko (sp. zn. ÚOHS-P1028/2025/SŠ, čj. ÚOHS-47153/2025/891), zda je telefonní číslo, 
případně ve spojení s dalšími údaji, osobním údajem a zda může Úřad pro ochranu 
hospodářské soutěže (dále „ÚOHS“) poskytnutí tohoto údaje vyžadovat v rámci sektorového 
šetření. K Vašemu dotazu sděluji následující: 
 

Telefonní číslo zpravidla představuje osobní údaj ve smyslu čl. 4 písm. a) Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob 
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení  
směrnice 95/46/ES [dále „nařízení (EU) 2016/679“], neboť na základě telefonního čísla je 
možné identifikovat jednotlivé fyzické osoby (subjekty údajů). Nicméně ne vždy je samotné 
telefonní číslo údaj vedoucí k identifikaci subjektu údajů. Takovým příkladem může být 
telefonní číslo přiřazené právnické osobě, které využívá více osob, např. recepce. 
 

Z Vaší žádosti o stanovisko vyplývá, že ÚOHS zahájil sektorové šetření podle § 20 odst. 2 
zákona č. 143/2001 Sb., o ochraně hospodářské soutěže a o změně některých zákonů 
(zákon o ochraně hospodářské soutěže). Z § 21e tohoto zákona vyplývá, že každý je povinen 
poskytnout ÚOHS na jeho písemnou výzvu a ve stanovené lhůtě obchodní záznamy, které jsou 
definovány jako obchodní knihy, jiné obchodní záznamy nebo jiné záznamy, které mohou mít 
význam pro objasnění předmětu řízení. Představují-li osobní údaje informace, které mají 
význam pro sektorové šetření, je ÚOHS oprávněn jejich poskytnutí vyžadovat. Je však na 
ÚOHS, aby posoudil, zda je zpracování osobních údajů pro naplnění jeho úkolů nezbytné, a aby 

v souladu se zásadou minimalizace stanovil rozsah zpracovávaných údajů, tj. určil, jaké osobní 
údaje jsou nezbytné k provedení sektorového šetření. 
 

Ohledně doplňkových údajů (věk, pohlaví) uvádíte, že na jejich poskytnutí ze strany soutěžitelů 
ÚOHS striktně netrvá. Je tak otázkou, zda jsou tyto údaje pro účely sektorového šetření 
nezbytné, tj. jak by ÚOHS postupoval v případě, že by žádný soutěžitel doplňkové údaje 
neposkytl. Lze si představit situaci, při níž k analýze trhu bude dostačující jen určitý statisticky 

relevantní vzorek údajů a nebylo by tak nutné vyžadovat tyto údaje od všech soutěžitelů. Je 
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tedy na ÚOHS, aby vyhodnotil, jaké údaje a v jakém rozsahu jsou pro sektorové šetření 
skutečně nezbytné. Současně připomínám, že se na ÚOHS vztahují i další povinnosti správce 
osobních údajů vyplývající z nařízení (EU) 2016/679, např. povinnost osobní údaje řádně 
zabezpečit. 
 

Nad rámec výše uvedeného lze doplnit, že nařízení (EU) 2016/679 nezakládá právo ani 
povinnost subjektu, po kterém jsou požadovány informace obsahující osobní údaje, 
odmítnout poskytnutí součinnosti ÚOHS, který jejich poskytnutí vyžaduje v rámci výkonu své 
působnosti. Pokud se subjekt domnívá, že ÚOHS vyžaduje poskytnutí osobních údajů nad 
rámec svých pravomocí, může podat podnět Úřadu. Takový podnět však nemá na postup 
ÚOHS bezprostřední vliv a nemá ani odkladný účinek vůči žádosti o poskytnutí údajů. 
 

S pozdravem 

 

 

Mgr. Josef Štípský 

ředitel sekce kancelář Úřadu 

(podepsáno elektronicky) 
 

 

 

 


