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Informace pro předsedu 

Vážený pane předsedo, v souladu s čl. 17 odst. 1 Směrnice č. 6/2019, o kontrole, Vás žádám 
o projednání přijetí role vedoucího dozorového Úřadu v případě podání, které Úřad obdržel  
prostřednictvím Systému pro výměnu informací o vnitřním trhu od maďarského dozorového 
úřadu a které směřuje proti jednání OSVČ , se zapsaným sídlem  

, , IČO: .  

 

Ke stručnému shrnutí věci uvádím: stěžovatel ve svém podání uvedl, že na webových stránkách 
 byla zveřejněna jeho komunikace se zákaznickou podporou e-shopu 

provozovaného na těchto stránkách, která obsahuje jeho jméno, příjmení telefonní číslo, 
bankovní spojení a obsah celé konverzace ve věci jeho objednávky. Poté, kdy to stěžovatel 
zjistil, 27. a 30. listopadu 2025 kontaktoval provozovatele webu s žádostí, aby jeho osobní 
údaje dále nezveřejňoval. Stěžovatel doložil URL adresy, na kterých byly zveřejněny jeho osobní 
údaje, Úřad kontrolou zjistil, že komunikace se zákaznickou podporou včetně stěžovatelových 

osobních údajů je stále na webu zveřejněna.  
 

Dle informace o zpracování osobních údajů zveřejněné na webových stránkách 
 je správce osobních údajů zpracovávaných v souvislosti s jejich provozem 

pan . E-shop provozovaný na těchto webových stránkách je určen zákazníkům 
nacházejícím se na území Maďarska, což lze dovodit z faktu, že stránky jsou v maďarštině 
a ceny jsou uvedeny ve forintech.  

 

Z předběžného šetření Úřadu tedy vyplynulo, že se v tomto případě jedná o přeshraniční 
zpracování osobních údajů s tím, že správce zodpovědný za zpracování osobních údajů 
zpracovávaných v souvislosti s provozem e-shopu na webových stránkách  

sídlí na území České republiky.  

 

Vážený pane předsedo, v případě schválení tohoto referátníku přijmeme v IMI roli vedoucího 

dozorového úřadu pro tento případ, následně budou prověřeny skutečnosti uvedené v podání, 
podle výsledku budou případně uskutečněny kroky směřující k nápravě závadného stavu. 

 

                                                                                                              Mgr. Eva Fexa 

                                                                                      vedoucí oddělení kontroly soukromého sektoru  

 

 

 

  

 


