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Praha 11. ¢ervna 2024

VyfFizeni namitek proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole ¢j. UOOU -
04604/22-74

Uradu pro ochranu osobnich udaju (dale Jen Urad”) byr!y Elne 9. dubna 2024 7 7*'
AR e R Rk T CEE
oA 'ﬁ"**w (dale jen ,kontrolovana osoba”) podanlm CJ UOOU 04604/22-75 doruceny
namitky prot| kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole ¢j. UOOU-04604/22-74,
ze dne 25. bfezna 2024 (ddle jen ,Namitky“). Protokol o kontrole byl kontrolované osobé
dorucen dne 9. dubna 2024. Lhita pro podani namitek cini podle § 13 odst. 1 zdkona ¢.
255/2012 Sb., o kontrole, (dale jen , kontrolni fad“) 15 dnl a souc¢asné v protokolu o kontrole

nebyla stanovena Ihita delsi. Kontrolovana osoba podala namitky v zakonné lhaté.

Kontrolujici sdélenim ze dne 10. dubna 2024 predali ndmitky kontrolované osoby nadfizené
osobé kontrolujiciho ve smyslu § 14 odst. 1 kontrolniho fadu.

Kontrolovand osoba byla v souladu s § 14 odst. 1 kontrolniho fadu dne 15. dubna 2024
pisemnosti ¢j. UOOU-04604/22-80 vyrozuména o prodlouzeni |haty pro vyfizeni namitek
0 30 dnu, a to s ohledem na skutecnost, Ze v posuzovaném pripadé jde o zvlast sloZity pfipad.
V souladu s § 14 odst. 1 kontrolniho fadu je pfislusny k vyfizeni namitek feditel odboru dozoru.

Namitky proti kontrolnim zjisténim vyfizuji podle § 14 odst. 1 kontrolniho radu takto:

Namitky kontrolované osoby proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole
se zamitaji.

Namitkami kontrolovana osoba brojila proti kontrolnim zjisténim uvedenému v protokolu
o kontrole, kde kontrolujici konstatovali, Ze:



1.
»Kontrolovand osoba nedolozila, Ze by ve vztahu ke stéZovatelium ¢. 1 a ¢. 2 disponovala pro
zasilani SMS o vystaveném vyuctovani, SMS o bliZicim se terminu splatnosti a ddle SMS
s informaci o zaplaceni vyuctovdni bylo takovéto zpracovdni nezbytné. V disledku toho pro
toto zpracovdni osobnich udaji kontrolovand nedoloZila, Ze by disponovala ve vztahu ke
stéZovatelum ¢. 1 a ¢. 2 prdvnim zdkladem dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) narizeni (EU) 2016/679.“

2.
,Kontrolovand osoba porusila ustanoveni ¢l. 13 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679 tim, Ze
o ucelu zpracovadni spocivajicim v zasildni SMS o vystaveném vyuctovadni, nebyly subjekty udaji
fadné informovdny, a to nejméné v dobé od 1. ledna 2022 do 1. kvétna 2023, o ucelech
zpracovdni spocivajicim v zasildni SMS o bliZzicim se terminu splatnosti a ddle SMS s informaci
o zaplaceni vyuctovdni nebyly subjekty udaji informovdny minimdlné v dobé od 1. ledna 2022
do sepsdni tohoto protokolu o kontrole.”

3.
,Kontrolovand osoba rovnéZ porusila ustanoveni ¢l. 25 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679
z dlvodu, Ze nezavedla vhodnd technickd a organizacni opatreni k zajisténi toho, aby se
standardné zpracovdvaly pouze osobni udaje, jeZ jsou pro kaZdy konkrétni ucel daného
zpracovdni nezbytné v souvislosti se zpracovdnim osobniho udaje — telefonniho Cisla pro ucely
zasilani SMS zprdv o vystaveném vyuctovdni, o terminu bliziciho se terminu splatnosti
a informaci o tom, Ze vyuctovdni bylo fadné uhrazeno u subjektu udajd, kteri si Fddné a véas
plni své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a tyto informace jiZ obdrZeli nebo je maji, a tudiZ toto
zpracovadni pro dané ucely neni nezbytné.”

Kontrolovanda osoba nesouhlasi s kontrolnim zjisténim uvedenym pod bodem 1. (viz vyse)
a v Namitkach k tomuto uvedla:

sy i f"“"f‘q; ':'{“-;"

L e -.J;u je toho ndzoru, Ze v obou uxed_gnych pr/padech Ize identifikovat prvek
nezbytnosti, prestoze prislusni zdkaznici 3 :-;:: B .-:\ i ﬁ;? nebyli v dobé Kontroly
v prodleni s hrazenim plateb za cerpané sluZzby. Komunikace spojend se zasilanim informaci
o vyuctovdni spadd do kategorie komunikace mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzeb

|.§-'\-:;,- L __..-I-'
Podstatou smluvniho vztahu mezi zdkaznikem, resp. stéZovateli, a % i R ” Lak je

'L.- o
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci za uplatu. Predmetne SMS se vztahem
k vyuctovdni jsou komunikaci mezi smluvnimi stranami, kterd pfimo souvisi s touto podstatou
vzdjemného smluvniho vztahu, a to podobné, jako komunikace tykajici se kvality i vypadku
poskytovanych sluzeb, ale také komunikace ohledné smluvniho vztahu a s tim spojené
dokumentaci. Pokud bychom hypoteticky pristoupili na aplikacni vyklad, Ze zdkaznik si mize
zvolit nebyt zcela kontaktovdn ze strany poskytovatele sluZeb v souvislosti s jejich smluvnim
vztahem, pak si Ize snadno predstavit situaci, kdy zdkaznikovi nebude mozné poslat pravé
napriklad dokumenty smluvniho vztahu formou elektronické kontraktace, informace

o) vypadku v uz:van/ sluzeb CI informace o zméné poskytovani sluzeb apod. Ve vazbé na vyse
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uvedené, «.J“"“._u:;;;m *,;,AL,_E povaZuje mozZnost komunikace se zdkazniky, jejimz pfedmétem
jsou podstatne otdzky souvisejici se smluvnim vztahem, za zdsadni soucdst prdva na podnikadni.
Tuto tezi Ize podporit i studiem textu Evropského sboru pro ochranu osobnich udaji (ddle jen
,EDPB”), ktery v dokumentu Pokyny 2/2019 o zpracovdvdni osobnich udaji podle ¢l. 6 odst. 1
pism. b) nafizeni GDPR v souvislosti s poskytovdnim on-line sluZzeb subjektum udaji zmiriuje ve
vztahu ke zpracovdni osobnich udaji dle prdavniho titulu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni

GDPR:



, Toto pojeti podporuje svobodu podnikadni, kterd je zarucena clankem 16 Listiny, a zohledrnuje
skutecnost, Ze nékdy nelze splnit smluvni zdvazky vici subjektu udaji, aniZz by ten poskytl
nékteré své osobni udaje.”

Pro doplnéni uvddime, Ze EDPB na svych webovych strankdch
(viz https://www.edpb.europa.eu/sme-data-protection-guide/process-personal-data-
lawfully_en) soucasné zmiruje, Ze prdvniho titulu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni GDPR Ize
vyuZit pravé na zpracovdni tudaji v souvislosti s vyuctovdnim, a to takto: , This legal basis may
also apply to certain actions related to contractual warranty, and to certain actions that can
be reasonably foreseen and necessary within a normal contractual relationship, such as
sending formal reminders about outstanding payments or correcting errors or delays in the
performance of the contract.”

Dale k tomu kontrolovana osoba uvedla:

a) Komunikace spojend se zasﬂan/m mformac1 souvisejicich s vyuctovanim jako trzni standard

|'
Dle informaci dostupnych : fh" i ;;,'_;-Ex ’*:l-'?t'.:k"f Jje komunikace spo;ena se zasildnim informaci

Ty e T A BT
souvisejicich s vyuctovdnim trzn/m standardem a tedy, : .-,:'-\.'\-“ rt.-{n--?! g_nﬂ se timto
e -
nevymykd béZné praxi jinych ;;_u_?-h f-“ < v obdobném postaven/ Jak zminujeme vyse,

<
komunikace mezi smluvnimi stranami souvisejici s poskytovdnim sluZeb, a to zvldsté
u opakujicich se plnéni, jako je tomu v pfipadé sluZzeb elektronickych komunikaci, je jen obtizné
predstavitelnd bez moZnosti komunikovat se svym zdkaznikem v pfipadech, kdy je to nezbytné,
jako v tomto pripadé, pricemZ predmét takové komunikaci Ize mnohdy jen s obtizemi
odhadnout, jelikoZ muZe zahrnovat rozlicné diavody. Potreba zajistit uhradu plateb je qu
_nezbytna pravé i z pohledu zdkaznika, jelikoZ v pfipadé neuhrazené platby muze ﬁ;&{ R
AN ’1; £ ..f,f svému zdkaznikovi prestat poskytovat sluZzby, coZ v mnoha Zivotnich a profesn/ch
sgqgagﬁ muze znamenat znacny zdsah. Jsme presvédcCeni, Ze obdobné, jako na toto hledi
e »'Ek g-fﬁ,,m, i jiné podnikatelské subjekty si nastavily podobnou praxi, a to i z tohoto

duvodu.

b) Primérend ocekdvdni subjektu udaju

S prihlédnutim k trznimu standardu komunikace spojené se zasildnim informaci souvisejicich
s vyuctovanim (viz bod Il. pism. a) vyse Ndmitek), a ve spojeni s informovdnim zdkaznik(
v ramci smluvni dokumentace, a to véetné informaci o zpracovdni osobnich udaji na webu
*:,Q "_n;ﬁa-"': },cﬁ:.;: ,-'i-,li 3, se domnivdme, Ze pfiméfené ocekdvdni subjektu udaji odpovidd
komunikaci informaci souvisejicich s vyuctovan/m a to zvldsté s prihlédnutim ke skutecnosti,
Ze jsou ze strany *""*‘-‘i -'?-E«'Ln" ; Lk‘*"?j: i poskytovany sluzby elektronickych komunikaci, kdy

; k-\. g #H,i r.ls.--.l-p.l,-:-
komunikace mezi zakaznlkem O EEp .-"r* wnwm pfi vyulZiti telefonniho Cisla  je

predvidatelnd.
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c) Te/efonn/ c15/o je zpracovavano v souvislosti s poskytovanou sluzbou

R f‘m wiwi je poskytovatelem sluZeb elektronickych komunikaci. Jednd se o sluzby
opakovaneho plnéni, kdy je zcela nezbytné komunikovat s nasimi zdakazniky, a to z rozlicnych
duvodu. Mezi tyto divody spadd komunikace o kvalité sluzby (Ci jejich vypadcich), zasilani
smluvnich informaci v souvislosti se smluvni dokumentaci, komunikace souvisejici se
zdkaznickou péci, ale samoziejmé také komunikace se zdkazm’kem ve vztahu k plnén/'

vzdjemného vztahu z jeho strany, tj, platba za poskytnuté sluzby. % ==F' f: E_f':, 5 tedy




obecné nesbird telefonni ¢islo zakaznika za napfriklad marketingovymi ucely, ale v souvislosti
s pIlnénim smluvniho vztahu mezi smluvnimi stranami.

d) Implementace technického opatreni umoziiujiciho odhldseni ze zasilani komunikace
v souvislosti s vyuctovanim formou SMS zprav

“’”P"I ﬁ;’;""‘i % ji¥ pred zahdjenim kontroly Ufady ve véci pfedmétné komunikace
zvazovala /mp/ementaa technického opatfeni umozZriujiciho zdkaznikovi odhldseni ze zasilani
komunikace v souvislosti s vyuctovdnim formou SMS zprdv, pakliZze si toto zdkaznik zvoll,
asprlhlednutlm ksouwsej/am rizikim na strané zdkaznika. Divodem pro tuto iniciativu
;;.LF? '?' u.fa:‘ii‘-‘.’:hj‘-,,\ potom byla zdkaznickd zkuSenost, kterou klademe na vrchni pricky
nasich prlor/t. Zminované technické opatreni umoZnujici odhldseni ze zasildni komunikace

v souvislosti s vyuctovdanim formou SMS zpradv je v tuto chvili jiZ funkcni.

g T RTINS Ry "T
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= je nastupnlckou .;.- xr*‘;_;ﬂ:;’ mfa};f'ﬁ 2 -E*ﬂ --,-r;,;"' i, i _|f'_.r--‘i"~.- # *::!'f:n, . (ddle

jen q.— ?f.fn,, kterd zanikla v roce g,'- . StiZnosti, které evidujeme v ndvaznosti na komun/kaa
informaci souvisejicich s vyuctovan/m byly;ve vétsiné zaslany byvalymi zdkazniky i Jgfﬂ i

,.,".E', coZ vychdzi z faktu, Ze zdkaznici *== -k *f'-:!- _’,:" ’;sf’ i b li zvykl/ na odlisnou formu komun/kace
obdobnych informaci, neZ tomu e u *F'“"E; *f‘“z;‘:h 'H.-{' 1;,:, Presto je tfeba frict, Ze v celkovém
poctu byvalych zdkazniki E-L &*"ﬂ”' -"*’a.a«"‘h se jednd 0 margindlni mnoZstvi stiZnosti, které

postupné ustaly.”
K tomu uvadim:

Ze spisového materidlu bylo ve vztahu ke smluvnimu vztahu kontrolované osoby a jejich
klient( zjisténo, Ze kontrolovana osoba informuje své klienty o vystaveném vyuctovani, véetné
informaci k platbé obligatorné prostfednictvim tzv. Samoobsluhy, pfipadné e-mailem, ¢i
v listinné podobé prostfednictvim posStovnich sluzeb. Ztoho plyne, Ze vsichni klienti maji
informace o vystaveném vyuctovani, ¢astce k platbé a platebnich udaju k dispozici z téchto
zdrojli a mohou uhradit vyuctovani bez dalsiho.

Dalsi komunikaci prostfednictvim SMS o vystaveném vyuctovani, o blizici se dobé splatnosti
a informace, Ze kontrolovana osoba pfijala platbu za uhrazené vyuctovani, oproti tomu je
tfeba vyhodnotit (v souladu s ndzorem kontrolujicich) tak, Zze uvedené nelze za viech okolnosti
a plosné pro vsechny pripady povaZovat za zpracovani osobnich Udaju, které je vidy nezbytné
pro splnéni smlouvy.

Prestoze v urcitych konkrétnich pripadech toto zpracovani za nezbytné povazovat lze, napt.
u klientl s problematickou platebni moralkou, kontrolni zjisténi se takového pfipadu netykalo.
V Setfeném pripadé nebylo pro smluvni vztah kontrolované osoby a stéZovatele 1 a 2 (jejichz
platebni morélka byla vidy bezchybnad), tedy zejména poskytovani sluzeb a platba za tyto
sluzby, nezbytné takové zpracovani. Jinymi slovy nebylo-li by kontrolovanou osobou telefonni
Cislo stéZovatele 1 a 2 k zasilani predmétnych SMS viibec vyuZzivano, nemélo by to vliv na
poskytovani sluzby ani rddné platby za tyto sluzby, a tedy je tfeba konstatovat (v souladu
s nazorem kontrolujicich), Ze toto zpracovani neni nezbytné ve vztahu k témto stéZovatellm.

V této souvislosti kontrolovana osoba argumentuje tim, Zze komunikace ohledné vyuctovani
je podstatnou otazkou souvisejici s naplhovanim zadkladniho prava na podnikani. V tomto



sméru lze prisvédcit kontrolované osobé v tom smyslu, Ze v obecné roviné je beze sporu, Ze
komunikace ohledné uhrady za poskytnuté sluzby je nezbytnou soucasti smluvniho vztahu.
Predmétem kontrolniho zjiSténi ve vztahu ke stéZovateliim 1 a 2 je to, Ze ne v kazdém pripadé
je nutné (nezbytné) vyuzivat mnozstvi komunikacnich kandlQ, které v dané véci zahrnovali i
zasilani predmétnych SMS. Citace Pokyn( EDPB 2/2019, kterou kontrolovana osoba uvadi, ani
citace z internetovych stranek EDPB pak neni v tomto sméru relevantni, nebot cili na situace
od posuzovaného pripadu odlisSné. Lze tedy konstatovat, Ze kontrolni zjiSténi nijak prdvo
kontrolované osoby na podnikani neomezuji.

Kontrolovand osoba dale argumentuje tim, Ze systémové nastaveni zasilani SMS zprav
o vystaveném vyuctovani, blizici se dobé vyuctovani a o prijaté platbé za vyuctovani jsou
trznim standardem v sektoru podnikani kontrolované osoby.

K tomu je predné tfeba uvést, Ze takovy argument nemuZe v posuzované véci obstat, nebot je
treba vidy posuzovat konkrétni zpracovani osobnich udajli véetné konkrétniho ucelu
zpracovani a konkrétni situace ve vztahu ke konkrétnimu subjektu Udaju. Tvrzeni, Ze je urcité
zpracovani osobnich udaja ,trznim standardem” je pak irelevantni, nebot takové poukazani
nemUzZe zhojit zjisténé nedostatky ve vztahu k predmétnému zpracovdni u kontrolované
osoby.

Dale kontrolovana osoba argumentuje tim, Ze jeji klienti zpracovani telefonniho cisla pro
Ucely zasilani SMS zprdv ocekdvaji a Ze je toto zpracovani predvidatelné.

K tomu uvadim, Ze predvidatelnost zpracovani osobnich Gdajli obecné souvisi se zdsadou
korektnosti a transparentnosti, nebot jsou-li subjekty idaji o zpracovani radné informovany,
je méné pravdépodobné, Ze bude pro tyto urcité zpracovani osobnich udajli nepredvidatelné.
S ohledem na kontrolni zjiSténi uvedené pod bodem 3. vyse tykajici se poruseni ¢l. 13 odst. 1
pism. c) natizeni (EU) 2016/679 je tfeba konstatovat, Ze takovd podminky v posuzovaném
pfipadé naplnény nebyly, jinymi slovy klienti kontrolované osoby predmétné zpracovani
nemohli bez dalSiho predvidat. Lze téZ doplnit, Ze kontrola byla zahajena z dlivodu existence
stiznosti na predmétné zpracovani osobnich udaju.

Dale je k tomu tfeba uvést, Ze v rdmci své argumentace kontrolovana osoba opakované cili
plosné na vSechny jeji klienty, stejné tak, jako jsou plosné a systémové nastavena pravidla pro
zasilani predmétnych SMS zprdv, pfiCemz pravé na tomto nedodrZeni potfeby posuzovat
zpracovani osobnich udaja klientl adresné stoji kontrolni zjisténi. V tomto sméru je tieba
opakované uvést, Ze kazdé zpracovani osobnich udaji konkrétniho klienta musi byt
posuzovano individualné. U stéZzovatelll 1 a 2 nebyla shledana podminka nezbytnosti.

Kontrolovanda osoba dale argumentuje tim, Ze nezbytnost zpracovani telefonniho Cisla pro
Ucely zasilani SMS zprav o vystaveném vyuctovani, o terminu bliziciho se terminu splatnosti
a informaci o tom, Ze vyuctovani bylo radné uhrazeno, neni mozné spatfovat v individudlni
platebni moralce klient, jak uvedli kontrolujici v protokolu o kontrole, ale v praktické
zkusenosti kontrolované osoby, kdy tato tvrdi, Ze ji uplatiovana praxe zabranfuje tomu, aby se
jeji klienti dostali do prodleni s Uhradou vyuétovani.

K tomu je tfeba uvést, Ze ke svym tvrzenim stran nezbytnosti z dlivodu praktické zkusenosti
kontrolovana osoba nedolozZila Zadné dikazni prostredky, které by jeji tvrzeni prokazovaly. Byt



tedy muzZe byt predmétné zpracovani pro kontrolovanou osobu v konkrétnich odlivodnénych
pfipadech nezbytné, je vidy tfeba posuzovat nezbytnost individualné, jak bylo jiz uvedeno
vySe. Neni napt. nezbytné, aby takovému zpracovani osobnich udaja (zasilani vyse uvedenych
zprdv SMS) byli vystaveni lidé, jejichZ platebni moralka je zcela bezproblémovd, coz je ostatné
predmétem napadeného kontrolniho zjisténi ve vztahu ke stéZovatellim 1 a 2. Dale neni ani
zfejmé, jak by mohl argument kontrolované osoby, Ze ji uplatiovana praxe zabranuje tomu,
aby se jeji klienti dostali do prodleni s dhradou vyuctovani, obstat pro osoby, které maiji
nastaveny trvalé platby i inkaso. A je tfeba zopakovat, Ze kontrolujici netvrdi, Ze nelze zasilat
v zadném pripadé predmétné SMS, ale shledali, Ze ve vztahu ke stéZzovatellm 1 a 2 nebylo
takové zpravovani nezbytné (coz je podminka pravniho dlivodu zpracovani dle ¢l. 6 odst. 1
pism. b) nafizeni (EU) 2016/679) a dale shledali, Ze nerozliSujici zpracovani spodivajici
v rozesilani predmétnych SMS je porusenim ¢l. 25 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 (k tomuto
podrobnéji dale).

Je tedy tfeba konstatovat, Ze kontrolovana osoba neprokazala ve vztahu ke stéZovatelim 1
a 2 nezbytnost zpracovani jejich telefonniho cisla pro zasilani SMS zprav o vystaveném
vyuctovani, SMS o blizicim se terminu splatnosti a dale SMS s informaci o zaplaceni
vyuctovani a soucCasné je tieba konstatovat, Ze ve vztahu ke stéZovatelim 1 a 2 nevyvratila
ani kontrolni zjiSténi stran neprokazani existence pravniho ddvodu zpracovani dle ¢l. 6
odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679, a proto je tfeba hodnotit namitky kontrolované

osoby v tomto bodu jako nedlivodné.

Kontrolovand osoba dale nesouhlasi s kontrolnim zjisténim uvedenym pod bodem
3. (viz vyse) a v Namitkach k tomuto uvedla:

-5: '1'.:: EcT._ }.r';"*::" '.ﬁ.:;_, také namitd zdvér UFadu popsany v bodu lll. odst. 2.3. protokolu ke
kontro/e ve smyslu poruseni ustanoveni ¢l. 25 odst. 2 narizeni (EU) 2016/679, a to z divodu
identifikace nezbytnosti zpracovdni telefonn/ho Cisla zdkaznika v souvislosti s komunikaci

Fikw
informaci souvisejicich s vytuctovdnim... ;! ;.!-r"-" = {% 'ﬁﬁai‘ ﬁzf se pak neztotoZnuje se zavérem

Ufadu, podle kterého je nezbytnost zasﬂam predmétné komunikace treba spatfovat ve
specifické individudIni platebni moralce daneho zdkaznika, jelikoz Urad nezohledriuje
praktickou zkusenost fungovadni 35 -;:a& T:é-” ,ﬂl, i w? na kterou jsme opakované odkazovali,
a kterd fakticky napomahd znacnému mnoZstvi zakaznlku aby se tito nedostali do s:tuace kdy

.\.-\.-\.:_

'.
se stanou osobami se zpoZdénou platebni mordlkou, a to pravé z toho divodu, Ze & 5Fivis:

by
b f'\.{-"ﬂ ¥ na své zékazniky komunikuje pfedmétné informace.

K tomu uvadim:

Kontrolovana osoba ma povinnost pfijmout takova organizacni a technicka opatreni, aby byly
zpracovavany osobni Udaje jen v nezbytném rozsahu. Spravce je tedy povinen predem
stanovit, pro které urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni ucely se osobni Udaje shromazduji
a zpracovavaji. Opatfeni musi byt standardné nastavena tak, aby byla vhodna k zajisténi toho,
Ze se zpracovavaji pouze osobni Udaje, které jsou nezbytné pro jednotlivy konkrétni ucel
zpracovani.

Spravci by tedy méli nejprve urcit, zda viibec potfebuji zpracovdvat osobni Udaje pro své
relevantni Ucely. Spravce by mél ovérit, zda lze pfrislusnych uceld dosahnout zpracovanim
mensiho mnoZstvi osobnich Gdaji nebo méné podrobnych ¢i souhrnnych osobnich tdaji nebo



tim, Ze nemusi osobni Udaje zpracovavat vibec. Toto ovéreni by se mélo uskutecnit pred
zpracovanim, lze je viak provést i kdykoli béhem cyklu zpracovavani.

Operace zpracovani osobnich udajd se pak musi omezit na to, co je nezbytné. K naplnéni tcelu
zpracovani muze prispét mnoho operaci zpracovani. Skutecnost, Ze ke splnéni Ucelu
zpracovani jsou zapotrebi urcité osobni Udaje, neznamena, Ze v souvislosti s témito Udaji
mohou byt provddény veskeré druhy operaci zpracovani a s jakoukoliv ¢etnosti.

V posuzovaném pfipadé je treba nezbytny rozsah urcit podrazenim pod pravni dlvod
zpracovani dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679, pficemzZ jak bylo vyse
konstatovano, neni mozné bez rozliseni plosné pro vsechny klienty zpracovani telefonniho
Cisla pro ucely zasilani SMS zprav o vystaveném vyuétovani, o terminu bliziciho se terminu
splatnosti a informaci o tom, Ze vyuctovani bylo fadné uhrazeno pod tento pravni dlivod

zpracovani podradit.

Vzhledem k tomu, Ze bylo prokazano, Ze ve vztahu ke stéZovateli 1 a 2 nebylo toto zpracovani
nezbytné, nebot si radné a vcas plnili své povinnosti v souvislosti s dhradou vyuctovani,
a soucasné kontrolovana osoba sama uvedla, Ze zavedla opatfeni (rozesilani predmétnych
SMS zprav) plosné pro vsechny své klienty, nezvolila kontrolovana osoba opatfeni, ktera jsou
s ohledem na dosaZeni Ucelu zpracovani ve vztahu ke klientim, ktefi si radné a vcas plni své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, vhodna.

U¢elem predmétného zpracovani je dale dle tvrzeni kontrolované osoby moZnost, e se klienti
na zakladé zaslanych SMS zprav nedostanou do prodleni s platbami za vyuctovani. Ze
spisového materidlu vsak neplyne Zadny redlny zdklad pro tato tvrzeni a tyto nelze nei
hodnotit jako v roviné predpokladu kontrolované osoby nedoloZeného Zadnymi dlkaznimi
prostiedky, coz bez dalsiho nem(iZe prokdzat plosSnou nerozliSujici nezbytnost takového
zpracovani osobnich udaju, jak jiz bylo opakované uvedeno vyse.

V dalSim stran nezbytnosti zpracovani a o¢ekavani subjekt’ udaji pIné odkazuji na vyporadani
namitek pod bodem 1. vyse.

Z vyse uvedeného plyne, Ze kontrolovana osoba ve vztahu ke klientlim, ktefi si Fadné a vcas
plni své povinnosti v souvislosti s Ghradou vyuctovani, neprokazala, ze zavedla vhodna
technicka a organizac¢ni opatieni k zajiSténi toho, aby se standardné zpracovavaly pouze
osobni udaje, jez jsou pro kazdy konkrétni ucel daného zpracovani nezbytné, ¢imz porusila
¢l. 25 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679, a proto je tifeba hodnotit namitky kontrolované osoby
v tomto bodu jako nedivodné.

Kontrolovana osoba dale nesouhlasi s kontrolnim zjisténim uvedenym pod bodem
2. (viz vyse) a v Namitkach k tomuto uvedla:

T, e X
. “?.-w-..fm‘ "’ '{-F-“ﬂ‘ ‘”{‘n': své zdakazniky informuje o zpracovadni jejich telefonniho Cisla za ucelem

komun/kace o vyuctovdni a dalsi komunikace souwsej/a s uhradou za poskytovane sluzby na
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udaje zpracovdvat za ucelem poskytovam sluzeb Ci produktu dle uzavrené smlouvy, a to
zejména poskytovdni verfejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci. Udaje




zpracovavame, abyste si napfiklad mohli zavolat, posilat textové zpravy a vyuZivat v telefonu
internet, ale také k dalsim zpracovdnim souvisejicim s poskytovdnim sluZeb, coZ zahrnuje
zpracovdni objedndvek, uzavieni smlouvy Ci vyjedndvdni o smlouvé, Fizeni a spravovdni vaseho
uctu, zasilani informaci o poskytovanych sluZzbdch, zasildani vyuctovdni a dalsi komunikace
souvisejici s uhradou za poskytované sluzby, propojeni a pristup k siti jinych operdtord,
poskytovdni informaci, které Zaddte ¢i odpovédi na vase stiznosti nebo dotazy ohledné uctu.”

V rdmci smluvnich informaci jsou zdkaznici mformovan/ o tom, ze zpracovanl | jejich osobnich
T TS
udaja se ridi podminkami uvedenymi na webu &% -5 i u.__."h-"i_:"qc !t (viz vyse).

ﬂ--':-n.

O moznostech komunikace {ge_:_zdkazn/'ky pak také informujeme ve Vseobecnych obchodnich
podminkdch s

Ve spojeni smformaceml uvedenymi ve smluvni dokumentaci, informacemi na webu
|:"-':-i-:..,_:||l;.-||r po T

T wﬁ:ﬁm &; a soucasné s prihlédnutim tomu, Ze dle naseho ndzoru je komunikace
spojend se zasilanim /nformac1 9 vyuctovan/ trznim standardem (viz ddle bod Il. Pism. a)

[ .r '\. e - et
Ndmitek), se domnivdme, Ze r.'h s‘ﬁ'&“ e --"-w-m % jednd v souladu s pfimérenymi ocekdvdnimi

subjektu udaju, a tudiz pini i povmnost/ ve smyslu ustanoveni ¢l. 13 odst. 1 pism. c) nafizeni
(EU) 2016/679.

ES S Rk Lo o % v v s eevay s 0w , I '-'""'
B ‘5“;;;-.535;;' s "{ soucasné namita zjisténi Uradu, podle ktereho ﬁh-i‘u-#** ERE pF
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prechodu k ni neinformovala zdkazniky o zpracovdni jejich telefonn/ho CIsla k zasilani SMS

oo
ozndmeni souvisejicich s vyuctovanim za poskytované sluzby. ‘E"_;ﬂr, £ ;_ awa“‘r vedla
L EAk

R

rozsdhlou informacni kampari sméfovanou na byvalé zdkazniky :.*.’:a'%.-f;;":-.,, T } jel/z soucdsti
T ,',, ,.
byla mimo j/ne / /nformace a odkaz na smluvni dokumentaci ki “ f,: 3 ﬁ, jako
"'..-"'E.. Sy o
ndstupnické et e
P e e
*':'54;5._3;.}_” i q‘ﬁm ddle namitd vyjddfeni Ufadu, podle kterého kontrolovand osoba

obdrzela mnozstw stiZznosti od svych klient(i s Zddosti o zruseni zasilani SMS ozndmeni.

Ty i

;»E_‘ R ’i; b *s,.. S Jﬁ _f":.!_ zaznamenala jen nizsi pocet stiznosti v dané véci. Jak jsme v pribéhu

komunikace s Ufadem opakované zminili, obdrzZeli jsme urcité stiznosti v obdobi souvisejicim
= L

s koupi s ??—il‘t;fh" s, na druhou stranu vsak mdme trvalou previddajici praktickou

zkusenost, kdy zakaznici ocenuji zasildni informaci souvisejicich s vyuctovanim.”
K tomu uvadim:

V ramci informovani subjekt( Udajd o zpracovani osobnich udajd poskytovanych podle ¢l. 13
nafizeni (EU) 2016/679 musi spravce jasné a oteviené informovat subjekt Gdajd o tom, jak
bude shromazdovat, pouzivat a sdilet osobni Gdaje. Podstatou transparentnosti je umoznit
subjektim Udaju porozumét jejich praviim uvedenym v clancich 15 az 22 nafizeni (EU)
2016/679 a v nezbytnych pfipadech je uplatiiovat. Pokud pak spravci Udajd dodrzuji zasady
transparentnosti, subjekty udajd mohou spravce a zpracovatele Udaj volat k odpovédnosti
a mohou mit kontrolu nad svymi osobnimi Udaji a uplatnénim svych prav jako subjekt( udaja.

Pozadavek na poskytovani informaci subjektim udajid a komunikaci s nimi transparentnim
zpUsobem také znamena, Ze spravci udaji by informace/sdéleni méli predkladat efektivnim
a vystiznym zpUsobem, aby se predeslo zahlceni informacemi. Tyto informace by mély byt



jasné odliSeny od jinych, s ochranou soukromi nesouvisejicich informaci, napfriklad od
smluvnich ustanoveni nebo vSeobecnych podminek.

Zakladni uvaha stojici za zasadou transparentnosti popsanou v téchto ustanovenich je takova,
Ze subjekt udaji by mél byt schopen prfedem rozpoznat rozsah a disledky zpracovani a nemél
by byt ndsledné zaskocen tim, jak jsou jeho osobni Udaje pouzivany.

Lze konstatovat, Ze vySe uvedené zakladni pozadavky na transparentnost v souvislosti
s informacni povinnosti kontrolované osoby ve vztahu ke splnéni povinnosti dle ¢l. 13 odst. 1
pism. c) nafizeni (EU) 2016/679 o ucelech zpracovani telefonniho Cisla klientl kontrolované
osoby pro zasildni SMS zprav o vystaveném vyuctovani, o terminu blizictho se terminu
splatnosti a informaci o tom, Ze vyuctovani bylo fadné uhrazeno, nebyly naplnény.

Kontrolovana osoba primdrné uvadi jako zdroj informaci pro subjekty udajd o zpracovani
osobnich udaji své internetové stranky a jejich ¢ast, kterd se vénuje plnéni informacni
povinnosti dle ¢l. 13 nafizeni (EU) 2016/679. Prohlaseni o zpracovani osobnich udaji vsak
neobsahuje vSechny informace o Ucelech zpracovani telefonniho ¢isla, kdyz zejména nékteré
konkrétni ucely zpracovani telefonniho cisla jsou obsazeny ve Vseobecnych obchodnich
podminkach, jak plyne z Protokolu o kontrole. Tak je tomu pravé u zpracovani telefonniho Cisla
pro zasilani SMS zprav, nebot informace o zpracovani telefonniho cisla jsou v Prohlaseni
0 zpracovani osobnich udajli obsaZeny pouze v obecné roviné, jak i kontrolovand osoba uvadi,
tedy pro ,,zasildni vyuctovadni a dalsi komunikace souvisejici s uhradou za poskytované sluzby”,
a o dalSich ucelech zpracovdani se subjekt udaji dozvidd az ve VSeobecnych obchodnich
podminkach, pficemZz je trfeba konstatovat, Ze vtomto dokumentu neni o zpracovani
telefonniho Cisla za ucelem zasilani informace o bliZicim se terminu vyucétovani a informace o
tom, Ze byla pfijata platba za vyuctovani zadna informace vibec obsazena.

Dale je treba konstatovat, Ze kontrolovana osoba informuje napfiklad o zpracovani
telefonniho cisla a zasilani SMS pro ucely odstoupeni od smlouvy, coz je nepomérné méné
vyuzivany ucel zpracovani nez pravidelné a trvalé zasilani SMS zprav o bliZici se splatnosti
vyuctovani, Ci prijeti platby za vyuctovani, pficemz jde o srovnatelnou granularitu uceld
zpracovani. Absence informace o ucelu zpracovani telefonniho &isla pro ucely zasilani
predmétnych SMS zprav je pak neakceptovatelna i z divodu, Ze kontrolovana osoba toto
zpracovani subjektdm udajl jednostranné nafizuje bez moznosti jej odmitnout (kontrolovana
osoba sice tvrdi, Ze pfijala opatfeni k moznosti zasilani SMS zprdv odmitnout, ale k tomuto
nepredlozZila Zadné dikazni prostfedky). Subjekty udaji tak nemaji moznost predem
rozpoznat rozsah a dlsledky zpracovéni a jsou takovym zpracovanim zaskoCeny, co? je zjevné
zejména u klientd jez prechdzeli ke kontrolované osobé od Hidiisiaiif jak plyne
i z protokolu o kontrole.

Co se tyka zasilani SMS zprav o vystaveném vyuctovani, kontrolovana osoba nepredlozila
zadné dakazni prostredky, které by vyvracely tvrzeni obsazena v Protokolu o kontrole, a to Ze
o tomto zpracovani informuje kontrolovana osoba subjekty Gdaji az ode dne 1. kvétna 2023.

Co se dale tykd argumentace kontrolované osoby stran triniho standardu ve vztahu
k predmétnému zpracovani, odkazuji na vyporadani této argumentace pod bodem 1. tohoto
vyfizeni ndamitek.



Stran tvrzeni kontrolované osoby, ze ,vedla rozsahlou informacni kampari smérfovanou na
byvalé zakazn/ky i) ,:.. 11:;: .;E'; E'L jejiz soucasti byla m/mo 0jiné i /nfO(mace a odkaz na smluvni
dokumentaci i ~'u~. S ,;il';wT_, jako ndstupnické ;; +*a.,m\‘53‘":~i"f,j._ + ktomuto tvrzeni
kontrolovana osoba rovnéz nedolozZila zadné dlkazni prostredky, a nadto Ize konstatovat, ze
(byt moZna rozsahlad) informacéni kampan nemuze docilit Zddouciho stavu stran poskytnuti
relevantnich informaci subjektiim Gdajli, pokud nejsou predmétné informace poskytnuty
souladné s vysSe uvedenymi pravidly.

Co se tykd namitky kontrolované osoby proti vyjadieni Uradu, podle kterého kontrolovana
osoba obdrzela,,mnozZstvi stiznosti“ od svych klient( s Zadosti o zruseni zasilani SMS oznameni,
Ize prisvédcit kontrolované osobé, Ze nejde o zcela pfesné vyjadreni kontrolujicich, které vsak
na kontrolni zjisténi nema zadny vliv.

Z vySe uvedeného plyne, ze kontrolovana osoba neprokazala, ze radné informovala subjekty
udajt o uéelu zpracovani spoéivajicim v zasilani SMS o vystaveném vyuétovani, nebot
subjekty udaju nebyly fadné informovany, a to nejméné v dobé od 1. ledna 2022 do
1. kvétna 2023, o ucelech zpracovani spocivajicim v zasilani SMS o blizicim se terminu
splatnosti a dale SMS s informaci o zaplaceni vyuctovani nebyly subjekty udaji informovany
minimalné v dobé od 1. ledna 2022 do sepsani protokolu o kontrole, a proto je treba

hodnotit namitky kontrolované osoby v tomto bodu jako nedlvodné.

S ohledem na vSe vySe uvedené jsem neshledal divod namitkam vyhovét a namitky
kontrolované osoby se timto zamitaji.

Mgr. Josef Micka
feditel odboru dozoru
(podepsdno elektronicky)
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