URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
ok aehor 27, 11000 o RO

tel.: 234 665 111, fax: 234665444 T e e
posta@uoou.gov.cz, WWWw.UoOoU.gov.cz

Cj. UOOU-04604/22-74
Praha 25. bfezna 2024

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:

Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (déle jen
,UFad”).

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyvd z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajh
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen
,harizeni (EU) 2016/679“) ve spojeni s§50 odst. 1 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju.

Kontrolujici:

Mgr. Eva Cupakovda, povéirena zaméstnankyné Uradu, jako vedouci kontrolni skupiny na
zakladé povéreni ke kontrole z 12. dubna 2023,

Ing. Bc. Milan Svajcr, povéfeny zaméstnanec Ufadu, na zakladé povéieni ke kontrole ze dne
12. dubna 2023, ucast na kontrole do 19. inora 2024 a

Bc. Sarka Hozmanova, povérena zaméstnankyné Ufadu, na zakladé dodatku k povéieni ke
kontrole z 29. ledna 2024.

Kontrolovana osoba:
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Pfredmét kontroly:

Pfedmétem kontroly je plnéni povinnosti stanovenych nafizenim (EU)2016/679 a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., a to predevsim (nikoli vsak vyluéné) zasady minimalizace dle ¢l. 5
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odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679, v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd klient(
pfi rozesilce kratkych textovych zprav (SMS), tykajicich se vyucétovani a plateb za sluzby
kontrolované osoby.

Prvni kontrolni ukon:

Ozndmeni o zahajeni kontroly ¢j. UOOU-04604/22-29, které bylo doruc¢eno kontrolované
osobé 23. ¢ervna 2023.

Posledni kontrolni ukon:

Zpracovani podkladd — doplnéni stiznosti a souhlas s identifikaci stéZovatele v ramci kontroly
ze dne 1. prosince 2023 ¢j. UOOU-04604/22-67.

I. Prehled podkladt:

Protokol o kontrole se opira o nasledujici podklady a dokumenty, které byly pofizeny
pred zahdjenim kontroly a v jejim pribéhu, popi. o dokumenty a skutecnosti, které jsou
kontrolnimu organu znamy z jeho Uredni ¢innosti:

1. stiznost €. 1 doruéena Ufadu 7. prosince 2022, &j. UOOU-04604/22-2, pocet list( 1,
1.1. pfiloha ¢. 1 StiZznostni formuldr, pocet lista 2,
1.2. ptiloha ¢. 2, foto SMS, pocet listl 1;

2. doplnéni stiznosti ¢. 1 — souhlas s identifikaci stéZovatele ze dne 3. Gnora 2023, ¢j. UOOU-
04604/22-7, pocet listd 1;

3. doplnéni stiznosti €. 1 — doplnéni dle 7adosti Ufadu ze dne 16. Gnora 2022, ¢. UOOU-
04604/22-9, pocet listd 1,
3.1. pfiloha ¢. 1 - Dop/si‘:'g,‘-“!.* 'z 12. prosince 2022, pocet listl 1;

4. stiznost € 2 doruéend Ufadu dne 4. srpna 2022 ¢j. UOOU-02937/22-1, resp. UOOU-
04604/22-10, pocet listli 1,
4.1. priloha €. 1 e-maily vyuctovadni ze dne 20. ervence 2022, pocet lista 1,
4.2. priloha €. 2 foto zaslanych SMS zprdv ze dne 23. kvétna 2022, 24. kvétna 2022 a 21.

cervna 2022, pocet listl 1,
4.3. priloha €. 3 foto komunikace s h.,‘[ il :':"i: ze dne 28. Cervna 2022, 7. Cervence 2022,
22, cervence 2022 a 25 Cervence 2022, pocet lista 1;

5. dopis ﬁ'i;-x‘ 'hn*{'-}!'*!-',-ﬁ'.*.-_f Rr., ve véci stiznosti €. 2 ze dne 9. zari 2022 ¢j. UOOU-02937/22-
2, resp. UOOU- 04604/22 11, pocet list( 1;

6. odpovéd ?ml.“.gwi'-‘ﬁﬁm-; = ’,‘fﬁr ve véci stiznosti ¢. 2 ze dne 21. zafi 2022, ¢j. UOOU-
02937/22-6, resp. UOOU- 04604/22 15, pocet listd 1,
6.1. prlloha ¢. 1 Zadost 0 poskytnuti informaci o zpracovdni osobnich udaju — odpoveéd’

*-?&‘:r*_*"-’h =4 ze dne 21. zafi 2021, pocet listd 2;

7. doplnem stiznosti €. 2 — souhlas s identifikaci stéZovatele ze dne 2. Unora 2023, ¢j. UOOU-
02937/22-11, resp. UOOU-04604/22-20, pocet listll 1;

8. odpovéd na zadost o vyjadieni ze dne 14. Gnora 2022, ¢j. UOOU-02937/22-13, resp.
UOOU-04604/22-22, pocet listd 1,
8.1. S/VILOUVA o po_skytovanl verejné dostupnych sluZeb elektronickych komun/kaa )

|ﬂ-" L AEMET l'
e aﬁ-?- '-.'l.: ;r___”}fv;; ", pocet listd 1;

2/13



9.

10.

11.

12

13.

Uredni zaznam o Ukonech predchazejicich kontrole ze dne 20. Unora 2023, ¢j. UOOU-
02937/22-14, resp. UOOU-04604/22-23, pocet listl 1,

9.1. pfiloha €. 1 — PrtScr obrazovky — ochrana soukromi, pocet listl 12,

9.2. pfiloha ¢&. 2 — PrtScr obrazovky — spojte sluZby, pocet listi 4;

odpovedi jlﬁ{-?fﬂ,mxﬁ{ﬁ-}fj na Zadost o soucinnost, ze dne 12. bfezna 2023 (j.
UOOU-04604/22-25, pocet listd 1,

10.1. pfiloha &. 1 — Zddost o vyjddreni — odpovedr fTFE"F *_"”?'Efr"f' e -, pocet listd 2,
10.2, pFiloha & 2 — Cenik telefonnich sluzeb ' 5 s g;ﬁ}ﬁ‘_‘é ;. ze dne :.-rii?%f
ﬁ pocet listd 1,

10.3_.__ . prlloba ¢. 3 — Cenik sluZeb internetového pfipojeni f;.;-‘n‘_g‘; *’ :{l;f:;ﬂ ze
-:-t;m --:.;f i t—*‘d}‘_, pocet listd 1,

10.4. ﬂpg}oha &. 4~ Cenik sluZeb internetového pripojeni REIPIIE T e
dne TLsaiFHE T potet listdi 1,

10.5. pfiloha ¢ 5 - SMLOUVA o poskytovam verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci ze dne % i "’h i d, pocet list( 1,

10.6. pfiloha ¢. 6 — Vseoch!?e podm/nky poskytovan/ verejne dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci Fisas faime it s LML LIRS b oot listd 6,

10.7. pfiloha ¢ 7 - SMLOUVA o poskytovan/ vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci ze dne '—*n“'f'r‘_" s ”',_.{:-: , pocet listd 1,

10.8. piiloha &. 8 — Cenik sluzeb 35 {1??5 f,-,-,ﬁ.- SN 20 dne *“r;,i - %"‘5‘?"
pocet listd 2,

10.9. pfiloha €. 9 — Podmink u21van/_aud/ov12ualn/ch medidlnich slu_zell na vyzadani
poskytovanych ""rfﬂ;_:f_'_*"'m, i i "F,a.,,‘?fi?'r %H‘fﬁ; ze dne: ”ﬁ’“—"* £ I:‘h.‘ﬁ"e pocet
listl 2,

10.10.  pfiloha & 10 — Specifikace sluzeb ER LA L DR Je dne
,Jﬁu‘;:f ‘4;:!?}1, pocet listd 1,

10.11. pfiloha €. 11 - Vseobecneﬁ podm/r]ky ﬂposkytovam vereJne dostupnych sluzeb
elektron/ckxch komunikaci g‘f B B L bro domdcnosti ze

povéreni ke kontrole ze dne 12. dubna 2023, ¢j. UOOU-04604/22-27, pocet list( 1;

. 0znameni o zahajeni kontroly ze dne 23. ¢ervna 2023, ¢j. UOOU-04604/22-29, pocet listl

1;
odpovéd t‘ﬁ‘: ﬁ
listd 1,

é ze dne 3. Cervence 2023 ¢j. UOOU-04604/22-32, pocet

,a-l--\. [EES

13.1. piiloha &. 1 — Ozndmeni o zahdjeni kontroly — odpovéd & *T "H-"ﬁ"-r"“'ﬁr- h, :;- 2
pocet listd 2,

13.2. pfiloha €. 2 — GDPR Prdvo vznést ndmitku, ndmitka .é""f,‘.__? ze dne 12. listopadu
2022, pocet listl 1,

13.3. pfiloha €. 3 — odpovéd’ 1,:%‘{:; ~{‘4'E-:;'d;T‘1?;rJ na ndmitku zpracovani _fr,-::_,_{ ze
dne 12. prosince 2022, pocet lista 1, _
13.4. pfiloha €. 4 — GDPR Prdvo vznést ndmitku, ndmitka 'ﬁ‘r"}:; ze dne 13. Cervna
2023, pocet lista 1,
13.5. pfiloha €. 5 — odpovéd’ W-‘xﬁﬁ,-,,};% ﬂr:-,.. ﬁ na ndmitku zpracovani | il 5’ s ze
dne 28. ¢ervna 2023, pocet listd 1,

13.6. pfiloha €. 6 — odpovéd’ ra“-'%:_:r"",i:;‘af?u,r;. na ndmitku zpracovadni :” :-:r.s::’ ze
dne 23. ¢ervna 2023, pocet listd 1,

13.7. pfiloha €. 7 — e-mail ndmitka zpracovani iz ﬂ?“"" ze dne 25. kvétna 2023, pocet
listd 1,

3/13



14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.

30.
31.

13.8. pfiloha €. 8 - GDPR Prdvo vznést ndmitku, ndmitka *‘{"é-ﬁ"i-x ze dne 1. zafi

2022, pocet lista 1,

13.9. piiloha €. 9 - odpovéd fruis iaeiisis i, na ndmitku zpracovani *Ee s
ze dne 26. zafi 2022, pocet listl 1, e

13.10.  priloha & 10 - odpoved Firiss s i 520 na ndmitku zpracovdni Wit ze
dne 16. prosince 2022, pocet listl 1,

13.11. pfiloha €. 11 - GDPR Prdvo vznést ndmitku, ndmitka *;f ’“‘“ ze dne 9. prosince

2022, pocet listl 1;
stiznost €. 3 ze dne 12. ¢ervence 2023, ¢j. UOOU-04604/22-33, pocet list( 1;
doplnéni stiznosti €. 3 ze dne 18. cervence 2_023 ¢j. UOOU 04604/22-34, pocet listl 1,

15.1. priloha ¢. 1 - Zprdva od f magsiy i  C. *‘ﬂ;'h 4, ze dne 14. Cervence 2023, 14:10
hod., pocet listl 1, o

15.2. pFiloha &. 2 — Zprdva z Fiin & Gt e, ze dne 17. Eervence 2023, 11:13
hod., pocet lista 1,

15.3. pfiloha ¢. 3 —e-mail ze 17. cervenge 2023, ggcgt list( 2,

15.4. pfiloha ¢. 4 — Zprdva od rlr < F;u.h:'h, ze 17. Cervence 2023, 17:08

hod., pocet listll 1;
doplnéni stiznosti €. 3 ze dne 18. ¢ervence 2023, ¢j. UOOU-04604/22-36, pocet listd 1;
doplnéni stiznosti €. 3 ze dne 21. ¢ervence 2023, ¢j. UOOU-04604/22-39, pocet lista 1;
doplnéni stiznosti €. 3 ze dne 1. srpna 2023, ¢j. UOOU-04604/22-40, pocet listl 1;
doplnéni stiznosti €. 3 ze dne 1. srpna 2023, ¢j. UOOU 04604/22 41, pocet listl 1,
19.1. priloha €. 1 - SMS o prijaté platbez L 'm SnEERAR pocet listd 1,
19.2. pfiloha €. 2 — foto z telefonu & a,f?' 3 pocet listh 1;
doplnéni stiznosti ¢. 3 — e-mail ze dne 25. srpna 2023, ¢j. UOOU-04604/22-43, pocet listl
2,
20.1. pfiloha ¢. 1 — SMS o prijaté platbe; ,,,u pocet listh 1,
20.2. pfiloha €. 2 — foto z telefonu i: --‘:- “ﬁ, pocet listl 1;
protokol z Ustniho jedndani a mistniho Setfeni ze dne 10. fijna 2023 ¢j. UOOU-04604/22-
46, pocet listll 4;
21.1. pfiloha ¢. 1 — Povéreni pro povérence ze dne 3. listopadu 2022, pocet lista 1;
doplnéni stiznosti €. 3 — e-mail ze dne 17. fijna 2023 ¢j. UOOU-04604/22-50, pocet listl 1;
doplnéni stiznosti €. 3 — e-mail ze dne 16. fijna 2023 ¢j. UOOU-04604/22-51, pocet listl 1;
doplnéni stiznosti €. 3 — e-mail ze dne 17. fijna 2023 ¢j. UOOU-04604/22-52, pocet listll 1;
doplnéni stiznosti €. 3 — e-mail ze dne 18. fijna 2023 ¢j. UOOU-04604/22/53, pocet listll 1;

25.1. pfiloha €. 1 — snimek doslych SMS;

stiznost €. 4 ze dne 16. fijna 2023, ¢j. UOOU-04604/22-54, pocet list( 1;

26.1. pfiloha ¢. 1 — Formular stiznosti, pocet listd 2;

doplnéni stiznosti €. 3 — e-mail ze dne 18. fijna 2023 ¢j. UOOU-04604/22-55, pocet listll 1;
27.1. priloha €. 1 — snimek doslych SMS;

doplnéni stiznosti €. 3 — e-mail ze dne 19. fijna 2023 ¢j. UOOU-04604/22-56, pocet listl 1;
doplnéni stiznosti €. 3 — e-mail ze dne 24. fijna 2023 ¢j. UOOU-04604/22-59, pocet listl 1;
doplnéni stiznosti €. 3 — e-mail ze dne 25. fijna 2023 ¢j. UOOU-04604/22-60, pocet listl 1;
podklady kontrolované osoby na zakladé mistniho Setfeni a Ustniho jednéani ze dne 25.
Fijna 2023 ¢j. UOOU-04604/22-61, potet listl 1;

31.1. pfiloha €. 1 — pravodni dopis, pocet listll 2;

31.2. pfiloha &. 2 — dopis Ceského telekomunikaéniho Gfadu ze dne 11. zafi 2023,

pocet listd 1;
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31.3. priloha ¢. 3 — vyjadreni :’; -é“-";?ﬂ ‘Mlj-'ugx, k CTU ze dne 3. fijna 2023, pocet

listd 2;
31.4. pfiloha €. 4 — on-line komunikace se zakaznikem, pocet list(i 3;
31.5. prlloha c. 5 - Vseobecne obchodm podmlnky pro poskytovani sluzeb
s ”'“f $‘h *E”‘:"’f' f 1,-{*-';5;:- ucmne od ¥ "‘T\& 2022, pocet list( 4;
31.6. prlloha & 6- vypis z uctu stéZovatele 'L:qu -s‘. 1#, pocet listl 2;
31.7. pfiloha €. 7 — vypis z uCtu stézovatele & 1 ;.;Hc ;,, pocet listl 2;
32. doplnéni stiznosti ¢. 3 — e-mail ze dne 13. Ilstopadu 2023 ¢j. UOOU-04604/22-62, pocet
listh 1;
33. doplnéni stiznosti €. 3 — e-mail ze dne 14. listopadu 2023 ¢j. UOOU-04604/22-63, pocet
listh 1;
34. doplnéni stiznosti €. 3 — e-mail ze dne 14. listopadu 2023 ¢j. UOOU-04604/22-64, pocet
listh 1;
35. doplnéni stiznosti €. 3 — e-mail ze dne 20. listopadu 2023 ¢j. UOOU-04604/22-65, pocet
listd 1;
36. doplnéni stiznosti ¢. 3 — e-mail ze dne 29. listopadu 2023 ¢j. UOOU-04604/22-66, pocet
list 1;

37. doplnéni stiznosti ¢. 3 — e-mail ze dne 1. prosince 2023, souhlas se ztotoZnénim
stéZovatele ¢j. UOOU-04604/22-67, pocet listl 1;

38. dodatek povéreni ke kontrole ze dne 29. ledna 2024, ¢j. UOOU-04604/22-70, pocet list(
1

V ramci kontroly je posuzovano vyhradné zpracovani osobnich udajl v rozsahu stanoveném
v predmétu kontroly a, ledaze je nize uvedeno jinak, v ¢ase provedeni kontroly. Z vyse
uvedenych podklad(l jsou pro kontrolni zjisténi v protokolu o kontrole vyslovné vyhodnoceny
pouze ty podklady, pripadné jejich ¢asti, v nichz jsou uvedeny relevantni informace.

Il. Duvod kontroly:

Ufad obdrzel tfi stiznosti zdkaznik( kontrolované osoby. StéZovatelé namitaji zpracovani
osobniho udaje o jejich telefonnim Cisle v souvislosti se zasilanim SMS zprdv s ozndmenim, zZe
jim bylo vystaveno vyuctovani za sluzby a zaslani SMS s potvrzenim, Ze sprdvce obdrzel
platbu. StéZovatelé povazuji zpracovani jejich telefonniho cisla pro uvedené ucely za
nadbyteéné, nebot o skutecnosti, Ze jim bylo vystaveno vyucétovani, jsou spravcem
informovani prostiednictvim e-mailové zpravy (spravce jiz pro tento Ucel zpracovava jejich e-
mailovou adresu, na kterou je vyuctovani zasildano) a opakované zadali spravce o zruseni
predmétnych SMS zprdv, resp. zpracovani jejich telefonniho Cisla pro uvedené ucely.

Spravce vSak zadostem nevyhovél, pficemz ve svém pfipisu ze dne 21. zafi 2022 (bod 6.
prehledu podkladd, priloha 6.1.) uvedl, Ze se jedna o systémové nastaveni zasilani SMS zprav
o vystaveném vyuctovani a nasledném potvrzeni o Uhradé jako nezbytny prvek smluvniho
vztahu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679, a to ve vazbé na historickou
zkusenost tykajici se uhrad plateb za ji poskytované sluzby.
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ll.  Kontrolni zjiSténi:
Kontrolni zjisténi ¢. 1

- ﬁ;:;, i cruhgﬁ:w

*--CE'- ""i.a- '\_ u-.

e S e T S e
S -I.'L“i'!.';.:-.‘i-"f.:";_-%
A 2 .-;'-r.'-' S R L

osoba ‘) provozuje mimo jiné
predev5|m komunlkacnl cmnost dle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ktera je podnikanim. Mezi jeji Cinnosti patfi napfiklad provoz verejné mobilni sité, sluzby
prlstupu klnternetove siti nebo Sifeni rozhlasového a televizniho signdlu a dalsi. Dne :f-

SR S
'-sﬂf.‘if.* 3 presio_na_kontrolovanou osopu vdusledku fuze sIoucer}le veskere imeni

LRt |I"'"' PO ;
zanikajici i:2. «ar,u‘{”
. i e
G

"-M:f

g T

o
Mgu:f

o e TR

Stiznost €. 1
Stéjovatel ¢. 1 Uradu dne 7. prosince 2022 stiznost, (bod €. 1 pfehledu podkladu), ve které

bpn e

uvadi, Ze s pfechodem : ""* f"‘*’;ﬁ;’;ﬁ; . + pod kontrolovanou osobu ziskala tato jeho telefonni
Cislo a bez jeho souhlasu zadala stezovatell zaS|Iat na toto Cislo SMS oznameni tykajici se jeho
internetového prlpOJepl Jehoz je ':.i’,“.f;-.-:a poskytovatelem. StéZovatel zrusil pres
uZivatelsky portdl & xﬁ"g‘ .,r‘-'- veskeré souhlasy (s pouzivanim Udajl pro marketingové ucely a
monltormg) avsak zasilani SMS oznameni o vyuctovani a platbach zru5|t nemohl. Podal

r"" .'rg,l.-.;_.-

wEElieaisl ) 7adost o omezeni” zpracovani osobnich (dajd, kterou -' v’c’-. ,f bez vysvétleni

s Pl

zru5|l, resp. nebylo vyhovéno (bod €. 21 prehledu podkladi).

Stiznost €. 2

Stézovatel €. 2 zaslal Ufadu stiznost, (bod €. 4 prehledu podklad(), na kontrolovanou osobu
4 sr na 2022, ve které uvadi, Ze SMS oznameni o vyuctovani a probéhlych platbach, které
’.. :.i *’ii zasild na jeho telefonni Cislo, povaZzuje za obtéZujici a duplicitni. StéZovatel se vici
tomuto jednani kontrolované ohradil dne 28. éervna 2022 s Zadosti o zrusSeni téchto
informacnich SMS, avsak ta nevyhovéla a stéZzovateli nadale oznameni zasila.

Stiznost €. 3

StéZovatel €. 3 zaslal UFadu stiznost dne 12. ¢ervence 2023, (bod ¢. 14 piehledu podkladd),
ve které si stézuje na opakované obtézujici sdéleni od kontrolované osoby. Uvadi, Zze ke
kontrolované opakované podal stiznosti proti zasildani SMS oznameni o vyuctovani a
probéhlych platbach na jeho telefonnl' éislo pricemz byl z jeji strany ujiStén, Ze jeho osobni
Udaje byly ve viech registrech f“..-. ‘Ji“* smazany, avsak zasilani SMS oznameni zrusit
nelze. Stézovatel opakované dopInll Uradu, a to vrozsahu tfech doplnéni stiznosti dne 18.
cervence 2023 a ve dnech 20. a 21. tohoto mésice, dale doplnil stiznost dvakrat dne 1. srpna
2023 a dvakrat dne 25. srpna 2023. Ddle stiznosti doplnil v mésici fijnu 2023 a to dne 13.
fijna, dvakrat dne 16. fijna, 17. fijna a dvakrat dne 18. fijna, 19. fijna, 22. fijna (dvakrat), 24.
fijna a 25. fijna 2023. V nasledujicim mésici listopadu stiZznost doplnil ve dnech 13, 14., 20. a
29. listopadu 2023. Stiznost doplfioval postupné zaslanim zaznamud komunikace mezi nim a
kontrolovanou osobou, ze které je zfejmé, Ze zasildni SMS oznameni o vyucétovani a platbdach
neni mozné ze strany kontrolované zrusit.
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Ve vztahu k predmétu kontroly Ize konstatovat, Ze kontrolovanad osoba zpracovava osobni
Udaje svych klientl vramci smluvniho vztahu ve svych internich firemnich systémech a
databazich.

Kontrolovand osoba naklddd s Gdaji svych zakaznikl, které splniuji definici osobnich udaju
podle €. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679 a to zpUsobem odpovidajicim definici zpracovani
osobnich udaji podle él. 4 bodu 2 nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjiSténi ¢. 2

Dle zjisténi kontrolujicich kontrolovana osoba zpracovava osobni udaju - telefonni ¢islo svych
klientl pro tyto ucely:

1. SMS o vystaveni vyuctovani

2. SMS o blizicim se konci splatnosti za vyucétovani
3. SMS o obdrzeni platby za vyuctovani
4

SMS o neuhrazeni platby za vyuctovani.

Kontrolovand osoba tedy zasild svym zakaznikim informace o vystaveném vyuctovani za

_-"‘."-c Ry

squby, a to primarné do tzv. 5.".:-1,¢,;-,-,;~'~.,~=_“1'- (tj. osobniho uctu zakagnlka) na webové strance
r__'"fk“' "':;‘:, fi'. V pfipadé, e zékaznik nechce vyufivat %, ;{-ﬁm 44", zasild kontrolovand
informace o vyuctovani ne poskytnutou emailovou adresu nebo ve fy2|cke podobé na adresu
zdkaznika. V pfipadé, Ze zakaznik vyuZiva : fﬁ; 2 ﬂ-;c“;‘,:, jsou mu vyuctovani zasildna emailem
pouze na jeho Zadost. Soucasné se zaslamm vyuctovani témito zminénymi zpusoby zasila

kontrolovana zdkaznikim SMS zpravu s informaci, Ze vyuctovani za sluzby bylo vystaveno.

Pokud zakaznik neuhradi vyucétovani dva dny pred koncem splatnosti, zasila mu kontrolovana
osoba dalsi SMS zpravu s upozornénim na bliZici se konec splatnosti. Podle kontrolované
osoby je dlivodem k zasilani SMS oznameni o vystaveném vyuctovani, ozndmeni o blizicim se
konci splatnosti a oznameni o pfijatych platbach prakticky pfinos pro zakazniky kontrolované
osoby a zaroven pro kontrolovanou (bod €. 31 prehledu podkladd).

Poté, co zakaznik uhradi vyucétovani sluzeb, obdrzi od kontrolované osoby SMS zpravu o
obdrZeni platby (tj. kontrolovand osoba potvrzuje pfijeti platby za vyuctovani). Tato
informace neni zékazm’kﬁm zasilana jinym zplsobem, nicméné fakt o zaplaceném vyuctovani
je uveden v i it zékaznika.

|r‘

Pokud zakaznik nezaplati vyuctovani do konce spllatlnosti zahajl kontrolovana osoba

2N
vymahani pohledavek formou upozornéni do emailu, ,j_,eﬂﬁﬂ;.h o ' a zaslanim SMS zpravou o
neuhrazené ¢astce.

Tento systém je nastaven pro vSechny zdkazniky kontrolované osoby (bod ¢. 21 prehledu
podkladu).

Pfi Ustnim jednani a mistnim Setfeni dne 10. fijna 2023 (bod ¢. 21 prehledu podklad()
kontrolovana osoba uvedla, Ze zasilani vylilétovénl' za poskytované sluzby na emailovou
adresu zéllfaznikt‘] a také do ,;NZ::" f,_i"” . (uZivatelsky ucet) na webovych strankdch
~-f :,3:‘?3:’___‘-,,.,, a dalsich informaci o stavu vyuctovanl formou SMS zprav zd(ivodnuje , historickou
prakt/ckou zkusSenosti se Spatnou platebni mordlkou zdkaznik(i“ (bod €. 6 prehledu podkladu).
Kontrolovana uvedla, Ze telefonni Cisla (za ucelem zasilani SMS zprav) zpracovava na zakladé

pravniho titulu plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679, a to
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smlouvy uzaviené mezi kontrolovanou osobou a jejim klientem, tj. smlouvy o poskytovani
vert_ajpe dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. V tomto dokumentu mimo jiné uvadi:
f’ﬁ-u.- w55 zpracovdvd osobni udaje v souvislosti s poskytovdnim sluZeb

:-3. ey 1
.-...- H .'-'\.'-'\.:'..'f':'r:“" Lt

elektronickych komumkac: jako samostatny sprdvce osobnich udaji. Z tohoto divodu

TSR neuzavird s ucastniky, jim# poskytuje sluzby elektronickych komunikaci,

smlouvu o zpracovdni osobnich tdaji.” (bod €. 10.7. piehledu podklad().

Analyzou pfislusnych smluv mezi kontrolovanou osobou a stéZovateli bylo ZJlsteno Ze

..\,.I-..' ] Pttt i
stéZovatelé tyto smlouvy uzavieli se f5ime STt Kterd zamkla ke dni BpaidaEes

H--]-\.'\-
slou¢enim s kontrolovanou osobou. TeIefonm C|sla zakaznlku ,; q- byla migrovana do
interniho systému kontrolovane osoby Jako kontaktni udaje zakazmku vramu probihajici
akvizice. Analyzou dokumentd i '“* ,,a,,aﬁ_-,.-*ﬁ kontrolujici zjistili, Ze tato ?i m-n.h .,q “& zpracovavala
telefonni Cisla klient( k zasnapl obchodnlch sdéleni, coz mohl zakaznlk odmltnout pfi podpisu
pfedmétne smlouvy se 3 o - nebo kdykoliv pozdé&ji (bod €. 31.5. piehledu podkladii).

i -t""' -'..,_I.--\. 5

Ktomu kontrolovand osoba Jako_ nastupnicka ;’:. ‘i“'f “ﬂ uvadi (bod €. 10.1. prehledu
podkladli), Ze po zaniku % ‘rﬁwﬁ s 2 ;;r, presla vzajemna prava a povinnosti mezi zdkaznikem
a poskytovatelem sluzeb na ni a daIe uvadi, Ze mezi stéZovateli a ni je relevantni smluvni
dokumentace kontrolované osoby, nikoliv pivodni smluvni dokumentace se 95;: M?x":drjiig‘“
Kontrolovand osoba dale uvpadl Zze byvalé zdkazniky f;*?-?' :E’.-a;f?%iq'- ik transparentne
informovala o koupi této '3‘,-"— -1\::;*.;."’,,- a k uvadénym obsahim SMS zprdy, jeZ jsou predmétem
stiznosti fika, Ze tyto nemaji charakter obchodnich sdéleni. Protoze se jednd o oznameni
obsahupa mformace o vyuctovani a dalSich informace souvisejici s vyuctovanim, informuje

tim 2 ;i.’.-‘?‘- .’,‘* = zakazniky o nezbytnych prvcich smluvniho vztahu.

Kontrolujici nahledem do podkladi poskytnutych kontrolovanou osobou zjistili, Ze
stéZovatelé ¢. 1 a €. 2 uzavfeli smluvni vztah se *-;5?:?}‘2' f?-u“‘"?‘i"}h Kontrolovana osoba ziskala
kontaktni udaje stéZovatell akvizici .'3“- J{': .-::-'::-.r r.,u,’f- respektive migraci osobnich udaju
zédkaznik( 'qu‘ do svych internich systemu a take to, Ze kontrolovana pfi pfechodu k ni
neinformovala zakazniky o zpracovani jejich telefonniho ¢Cisla k zasilani SMS oznameni

souvisejicich s vyuctovanim za poskytované sluzby.

v

V pripadé stéZovatele ¢. 3 se jedna o zakaznika -‘.’._.""-.f;',-’f"" (neni pavodnim zakaznikem .rrrﬁ
jak je tomu u stiznosti €. 1 a 2). Jak je uvedeno u stiznosti €. 3 v ¢asti Kontrolni zjisténi ¢. 1, a
jak vyplyvd zjeho stiznosti a vSech dalSich doplnéni, zakaznik se opakované domahal
nevyuzivani jeho telefonniho Cisla pro zasilani SMS.

Kontrolovana osoba zpracovava telefonni Cisla klientl k zasilani SMS oznameni o vyuctovani
a probehlych platbach presto, Ze informace o vyuctovani zasila zdkazniklm do tzv.
F;_‘*f;j:-a“ﬁpfﬁ- 7 anebo (v nékterych pfipadech také) na emailovou adresu. K tomu uvedla, Ze
zasild oznameni pomoci SMS zprav vsem klientlim bez moznostn jejich zruseni ¢i omezeni, a
to bezpodminecné, a to plati také pro byvalé zakazniky EE . Kontrolovana osoba obdrzela
mnozstvi stiznosti od svych klient s Zadosti o zruseni zasilani SMS oznameni, avSak Zadné

z téchto zadosti nevyhovéla. (bod €. 21 prehledu podkladd).
Jak je wuvedeno vysSe, kontrolovand osoba zasild informace o vyuctovadni nejen

prostfednictvim emailové zpravy, vystavenim vyucétovani v osobnim uétu klienta nebo
pripadné fyzicky poStou na adresu bydlisté, ale navic klienty formou SMS zprdv pravidelné a
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bez moZnosti zruseni informuje o vystaveni vyuctovani, informace o blizicim se konci
splatnosti vyuctovani, informace o obdrzZeni (pfijeti) platby a popf. informace o neuhrazeni
vyuctovani, pficemz ve tfech pripadech (vystaveni vyuctovani, blizici se konec splatnosti a
prijeti platby) je klient informovan vzdy.

K predmétnému vyuZivani telefonniho Cisla zakaznik( uvadi kontrolované osoba ve svém
...'5.*%-'_. -7 L l"'-"-\-..‘.-'.l-?“ e .-% 'I‘:-h,

dokumentu VSeobecné podminky pro poskytovdni sluZeb 5 H-.-{wﬁﬂ* T
-}3' a'-*'* .. (bod 31.5. prehledu podkladid) pouze tyto informace: v bodu ‘%*;.;-; mformUJe Ze
prostrednlctwm SMS bude informovat o zméné smlouvy, v bodu =~=u mformUJe ze
prostfednictvim SMS bude informovat o odstoupeni od smIouvy, vbodu .1,,,, pism. c)
informuje v souvislosti s poskytovanou sluzbou SMS a v bodu yha v souvislosti se sluzbami
tretich stran. V ¢asti 6. Cena za sluzby , konkrétné v casﬁt:l'ji' _:;'J%_emuvedeno, Ze vyuctovani bude
doruceno v elektronické podobé do Internetové p,fﬁ_{@:'., vgfl'padé Zadosti také
v papirové podobé. V souvislosti se zasilanim SMS zpravy je v bodu F'h uvedeno, Zze SMS
bude zasilana v pripadé, Ze nebude vyuctovani radné a vcas zaplaceno (obdobne jako v bodé
L._-. pism. b) VOP).
V Casti 3“;" Komunikace kontrolovand osoba pak uvadi toliko obecnou informaci o tom, jak
bude vyuzivat telefonni Cislo zakaznika pro komunikaci s nim, a to ,k nasi vzdjemné
komunikaci, kterou s vdmi povedeme v Ceském jazyce, miZeme pouZivat poskytovatele
postovnich sluZeb nebo osobni doruceni dokumentu, pfipadné elektronické formy
komunikace, jako je napr. SMS, e-mail, tele{fon on/ine komunikace prostrednictvim
Internetové strdnky, komunikace v Internetové #ixs :.:..:. ﬂ-?'r 5‘ a dalsi." K problematice zasilani
oznameni formou SMS zprdv je v dokumentu zminéno pouze, Ze ,ozndmeni zaslané
prostfednictvim SMS ¢&i e-mailu je povaZovdno za dorucené okamZikem jeho doruceni,
nejpozdéji vsak ndsledujici den po jeho odesldni na vase telefonni Cislo nebo e-mailovou
adresu.”
V predlozeném dokumentu nejsou k dispozici informace o vSech ucelech, ke kterym
kontrolovana vyuziva telefonm CIS|10‘ zakaznika pro zasilani SMS oznameni o vyucétovani.
Zakaznik prechazejici od *_ _'-f-s*" ,_L-"T;I tudiz nemohl predpokladat vSechny ucely, k jakym

jeho telefonni ¢islo kontrolovana bude zpracovavat.

V dokumentu Ozndmeni o zahdjeni kontroly — odpovéd’ farisi-FimSHETHl 76 dne 3.
cervence 2023 (bod 13.1 prehledu podkladli) pak kontrolovana stran informaci
poskytovanym svym zakaznlkum OdkaZUJe na VSeobecné obchodni podm/nky .pdf
et Il-"'? i "‘ %'s uvedenim ’ f. Ucinnost, w;:i Vseobecné podminky jsou ucinné od ,_,ﬁ'g '};Jﬁﬁt
Od tohoto data pozbyvaji ucinnosti predchoz: VSeobecné obchodni podminky ze dne ,_;‘ﬁ
2022. Od tohoto data pak byly v souvislosti se zasilanymi SMS doplnény tyto informace:

E‘;ﬁiﬂ Vyuctovani vam dorucime v elektronické podobé do vasi internetové fﬁw"?;:,?::h‘j
nejpozdéji do tri dni od data vystaveni, o cemZ vds miZeme informovat prostrednictvim SMS
zpravy na vase kontaktni mobilni telefonni ¢islo. ............ “

it K nasi vzdjemné komunikaci, kterou svdmi povedeme v éeském jazyce, miZeme
pouzwat poskytovatele postovnich sluZzeb nebo osobni doruceni dokumentu, pripadné
elektronické formy komunikace, jako je napr. SMS, e-mail, te/efon online komunikace
prostrednictvim Internetové stranky, komunikace v Internetové -”;E-! ~: ﬂg_y'v ,; a dalsi. Nékteré
typy poZadavki Ize uplatnit pouze konkrétnimi komunikaénimi prostredky, zejména
prostrednictvim k tomu urceného formuldre dostupného na Internetové strance (napr. Zddost

o identifikaci obtéZujiciho a zlomysiného voldni).”
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V témZe dokumentu kontrolovana osoba uvadi, ze komplexni informacni povinnost poskytuje

LR 1. =iy a, L - _'u;__l-._d,-a. % .
'\.:i‘ -a..F I{?..—_L_.__ LY !nq_n o :_IL.- | "j‘::lﬂ-%'u
na et i rf'-f-" i) S "'*'h‘.s’-: A e R W*f}f'l‘:x dienws  stim, Ze o

zpracovani telefonniho Ccisla zdkaznika v souvislosti ze zasilanim vyuctovani a dalsi
komunikace souvisejici suhradou za poskytovane squby informuje v sekci Prohlaseni 0

.:. 3 "-'F‘ ? f" ._ .-_.4. -l-.l'_&'-..-_:::l s .-Ilr" (e .C'gl_.-l i L-l
zprac?vanl OfObnﬁﬁ gdaju na «.-'t:rd; 3 g;iﬁ r;;“:.-'-:h 2 f_,:___f{ At -@NE.-;--‘E o
ff;:“';n‘“:;fl e Y %, Db Rl kde kontrolovana osoba uvadi, 7e primarné

je pro zpracovani osobmch udaJu klientd ugivan pravni titul dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) natizeni

(EU) 2016/679. R

V tomto novém dokumentu Vseobecné obchodni podminky s ucinnosti od £ ,::',.f-él-"?ﬁ:’l’-f: je

pak v souvislosti se zaS|Ianym| SMS uvedeny tyto skutecnosti: v bodu & 721 SMS ve vztahu ke

zmenam smlouvy, v bodu f_m ve vztahu potvrzeni o odstoupem od smlouvy formou SMS,

v bodu : ', 4 v souvislosti rozsahu ﬁoskytovanych sluzeb, v bodu 7. v souvislosti poskytova_lj_l

sluzeb tfetimi stranami, v bodu :. v souvislosti s vystavenym vyuctovanlm v bodq 22.. a -3'5-

pism. b) v souvislosti s neuhrazenym vyuctovanim v fddném terminu, v bodu % -a,u SMS ve

vztahu kvzajemné komunikaci (bez urceni ucelu ve vztahu kvyuctovani za sluzby a

souvisejici) a L.:f:: SMS ve vztahu k zaslani hesla pfi uzavirani obchodniho vztahu.

Kontrolovand osoba tedy vramci predmétného zpracovdni rovnéz nesplnila informacni

povinnost vici subjektdm Gdaj dle ¢l. 13 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679 tim, Ze

subjektliim Udaju, tedy svym klientim neposkytovala informace:

e 0 Ucelu zpracovani osobniho udaje — telefonniho cisla subjektu Udaja pro zaslani SMS o
vystaveném vyuctovani a to do 1. kvétna 2023, kdy danou informaci doplnila do svych
VSeobecnych obchodnich podminek,

e 0 UcCelu zpracovani osobniho udaje — telefonniho Cisla subjektu udaji pro zaslani SMS
bliziciho se terminu splatnosti do doby sepsani tohoto protokolu o kontrole,

e 0 Ucelu zpracovani osobniho udaje — telefonniho Cisla subjektu udaji pro zaslani SMS
s informaci, ze vyuctovani bylo radné zaplaceno do sepsani tohoto protokolu o kontrole.

O Uucelu zpracovani osobniho udaje — telefonniho Cdisla subjektu udajd informovala

kontrolovana osoba vidy jen v souvislosti s informaci o nezaplaceném vyuctovani.

Pfi Ustnim jednani a mistnim Setfeni kontrolujici ovérovali ,platebni moralku“ u stéZovatele
€. 1 a stézovatele €. 2. — stéZovatell, ktefi udélili svij souhlas o jejich identifikaci v ramci
kontroly (bod. 21 prehledu podkladll) a zjistili, Ze v obou pfipadech se jedna o zakazniky, ktefi
v celé historii neméli udaj o tom, Ze by se zpozdili s platbou za vyuctovani. Z daného je
patrné, Ze kontrolovand vramci systémového nastaveni zpracovani osobniho uUdaje —
telefonniho Cisla pro ucely zasilani SMS nerozliSuje mezi subjekty udajl, které si radné plini
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a subjekty udajd, a u kterych by vzhledem k napf. historické
platebni moralce pripadalo v uvahu zasilat nékteré zvySe uvedenych druhd SMS.
Kontrolovana osoba vsak musi mit ve smyslu ¢l. 25 odst. 2 natizeni (EU) 2016/679 zavedena
vhodna technickd a organizacni opatieni k zajisténi toho, aby se standardné zpracovavaly
pouze osobni Udaje, jez jsou pro kazdy konkrétni ucel daného zpracovani nezbytné. Jinymi
slovy musi byt zavedena takovd opatreni, aby se v ptipadé kazdého jednotlivého klienta
zpracovavaly jen ty osobni Udaje, jez jsou ve vztahu ke konkrétnimu ucelu nezbytné.
S ohledem na to, Ze kontrolovand osoba nijak nerozlisuje, jakému klientovi zasle SMS
uvedené vyse pod body 1. az 3. (o vystaveni vyuctovani, o blizicim se konci splatnosti za
vyuctovani a o obdrzeni platby za vyuctovani), resp. zjevné tak Cini v pripadech, kdy takova
operace zpracovani neni nezbytnd (k tomuto blize déle), nedostéla své povinnosti dle ¢l. 25
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odst. 2 narizeni (EU) 2016/679. Navic kontrolovana osoba Zadnému zakaznikovi neposkytuje
moznost zrusit zasilani predmétnych SMS oznameni.

Jak je uvedeno vyse, kontrolovand osoba zpracovani osobniho Udaje — telefonniho ¢isla uziva
na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679. Toto ustanoveni obsahuje klicovou
podminku, aby na jeho zdkladé mohly byt zpracovavdny osobni Udaje, a to podminku
nezbytnosti (,zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
udajli, nebo pro provedeni opatfeni prijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto
subjektu udaju”). Nezbytnost zasilani SMS zprdv o vystaveni vyuctovani, o blizicim se konci
splatnosti za vyuctovani a o obdrzeni platby za vyuctovani v téchto pripadech kontrolovana
osoba opird o ,historickou praktickou zkusenost se Spatnou platebni mordlkou zdkazniki*
(bod €. 6 prehledu podklad(i).

Kontrolujici jsou vsak toho nazoru, Ze v pfipadé subjektd adaji (konkrétné pak pro
stéZovatele €. 1 a €. 2), ktefi si radné plni své povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy, tj.
fadné a vcas plati za poskytnuté sluzby, neni naplnéna podminka nezbytnosti pro zasilani
SMS zprav o tom, Ze jim bylo vystaveno vyuctovani, Ze se blizi konec splatnosti a ani pro SMS
,Zﬁ,ﬁa;vu o tp,m Ze Castka vyuctovani byla fadné zaplacena, protoze tyto informace maji ve své
I -. i __rﬁif popf. v e-mailu.

Kontrolujici uvadi®, Ze posouzeni toho, co je ,nezbytné”, nepfedstavuje pouhé posouzeni
toho, co dovoluji smluvni podminky nebo co je v nich napsdno, nybrz spocivad v provedeni
kombinovaného, na faktech postaveného posouzeni zpracovani uskutec¢fiovaného ,pro
dosazZeni sledovaného cile a toho, zda toto zpracovani predstavuje mensi zdsah do soukromi
ve srovnani s jinymi alternativami, které se nabizeji pro dosaZzeni stejného cile”. Pokud
existuji proveditelné alternativy, které predstavuji mensi zasah do soukromi, neni zpracovani
»,hezbytné”. Pravni zaklad podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679 neni mozné
pouzit v pfipadé zpracovani, které neni objektivné nezbytné ke splnéni smlouvy.

V pfipadé zasilani SMS stéZzovatellim ¢. 1 a ¢. 2 o vystaveni vyuctovani, o blizicim se konci
splatnosti za vyuctovani a o obdrzeni platby za vyuctovani, tedy zpracovani osobniho udaje —
telefonniho Cisla pro ucely ozndmeni o vystaveném vyucétovani, upozornéni na blizici se
termin splatnosti a dale pro ucel informace o tom, Ze vyuctovani bylo fadné zaplaceno,
nespliuje podminku nezbytnosti zpracovani pro splnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
nafizeni (EU) 2016/679 Stézovatelé C. 1 a C. 2 dostavali fadné vystavené vyuctovani
prostiednictvim i ,m{«.-lJ'm‘ = popF. téZ do e-mailu ¢i doru€enim na adresu a toto vyuctovani
obsahuje informaci o terminu splatnosti. Rovnéz informace o tom, Ze vyuctovani bylo radné
uhrazeno, nema znamky nezbytnosti, nebot stéZovatelé ¢. 1 a 2 neméli v minulosti problémy

s platebni moralkou.

Spravce muZe pfi zpracovani osobnich udaji pouzit ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU)
2016/679 pokud je v souladu se svymi povinnostmi v oblasti odpovédnosti podle ¢l. 5 odst. 2
tohoto nafizeni a je tedy schopen prokazat, Ze ke zpracovani dochazi v rdmci platné smlouvy
se subjektem Udaju a Ze zpracovani je nezbytné pro plnéni konkrétni smlouvy se subjektem
udajl. Minimalné ve vztahu ke stéZovatelim €. 1 a €. 2 v ptipadé zaslani SMS o vystaveném

! pokyny 2/2019 o zpracovéavani osobnich Udaji podle &l. 6 odst. 1 pism. b) natizeni GDPR v souvislosti s
poskytovani on-line sluzeb subjektlim Gdajl, verze 2.0 ze dne 8. fijna 2019
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vyuctovani, SMS o blizicim se terminu splatnosti a dale SMS sinformaci o zaplaceni
vyuctovani, vsak kontrolovana osoba nezbytnost takového zpracovani neprokazala.

2.1. Kontrolovana osoba nedoloZila, Ze by ve vztahu ke stéZovatellm ¢. 1 a €. 2 disponovala
pro zasilani SMS o vystaveném vyuctovani, SMS o blizicim se terminu splatnosti a dale SMS
s informaci o zaplaceni vyuctovani bylo takovéto zpracovani nezbytné. V disledku toho pro
toto zpracovani osobnich udaji kontrolovana nedoloZila, Ze by disponovala ve vztahu ke
stéZovatelim ¢. 1 a ¢. 2 pravnim zdkladem dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679.

2.2. Kontrolovana osoba porusila ustanoveni €l. 13 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679
tim, 7e o Ucelu zpracovdni spocivajicim v zasildni SMS o vystaveném vyuctovani, nebyly
subjekty udajl radné informovany, a to nejméné v dobé od 1. ledna 2022 do 1. kvétna 2023,
0 Ucelech zpracovani spocivajicim v zasildni SMS o bliZzicim se terminu splatnosti a ddle SMS
s informaci o zaplaceni vyuctovani nebyly subjekty Gdajd informovany minimalné v dobé od
1. ledna 2022 do sepsani tohoto protokolu o kontrole.

2.3. Kontrolovana osoba rovnéZ porusila ustanoveni ¢l. 25 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679
z ddvodu, 7Ze nezavedla vhodna technickd a organizacni opatreni k zajisténi toho, aby se
standardné zpracovavaly pouze osobni Udaje, jeZ jsou pro kazdy konkrétni ucel daného
zpracovani_nezbytné v souvislosti se zpracovanim osobniho Udaje — telefonniho Cisla pro
Ucely zasilani SMS zprav o vystaveném vyuctovani, o terminu bliZiciho se terminu splatnosti a
informaci o tom, Ze vyuctovani bylo fadné uhrazeno u subjektd udajl, ktefi si fadné a vcas
plni své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a tyto informace jiz obdrzeli nebo je maiji, a tudiz
toto zpracovani pro dané ucely neni nezbytné.

IV. Pouceni o opravném prostiedku:
Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole miZe kontrolovand osoba
podat Ufadu pro ochranu osobnich tdajd ve lh(té 15 dn( ode dne doruceni protokolu
o kontrole namitky.

Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi
sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Podpisova dolozka:

Mgr. Eva Cupakova vedouci kontrolni skupiny (podepsdno elektronicky)
povérena zaméstnankyné .
Utadu podpis
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povérend zaméstnankyné

Bc. Sarka Hozmanova .
Uradu

(podepsdno elektronicky)

podpis
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