URAD PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111
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Cj. UOOU-05106/23-18

PRIKAZ

Utad pro ochranu osobnich tdajd, jako pfisluny spravni orgdn podle § 10 odst. 1 pism. a)
a § 12 odst. 1 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zdkonl (zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), vyddva dne
15. listopadu 2024 v souladu s § 150 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravnirad, a § 90 odst. 1
zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, tento prikaz:

.-:-_-.--F;ra--;--.-__ﬂ_-l.l_ :..-q_u-\.-.- t.-‘-""':"i.-..:'..}-“"-u _1:.‘ -"-'-,.-n.'_p- ..-\.-I
'_.'-.-.p'r.-'- LTy ""E' .E'_, “-u-:"aﬁ__ i -u- T o :_" 2 e ,.'.r.}{-. -Q"'_a
O 1‘. - .;.-1-_\- hr & ___-r.'\--\. ;.\:|"I i "‘.-u, e e s "‘1-\.? g R L .‘

se uznava vinnou ze spachani prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1 zakona
¢. 480/2004 Sb., nebot opakované Sifila elektronickymi prostfedky obchodni sdéleni
s nabidkami bankovnich sluzeb v podobé pljcek, spofeni ¢i bankovni karty obvinéné ve smyslu
§ 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., kdyz zaslala:

- ? _I;fy{emgézhoéﬂaze mailové adresy H.-; I’ ‘:'j‘,“ "E':..{,,‘“};_‘.r":g. na e-mailovou adresu
Pl d nabldku sluzeb banky s predmétem zpravy

:::’.a;'i'{--"-': .I'|"-' -d'l-"n.{ 4-':..-'5;"‘1'-': q'_l' -'h ;
HH T r\- -: M-.L ?J E"H-I.l i '5}:'4.:'1_ '|.5-| .
- 7. kvetna 2024 ze- mallove adresy - ”‘: matin oS n e na e-mailovou adresu
T R ST ' v v .
i;h‘“_ i ,.fﬁ":"'“‘:g:; nabldku squeb banky s pfedmétem zpravy

R e e
' <5 iRy ‘ "z'\. . .'\-.-
S e 'f‘*-h'*h-’é“ AT

o JP—
- 21 cervna 2024 z e-mailové adresy ff "':r -;f:”"?__ :f:,’t;._. J:-"*.hm na e-mailovou adresu

iy Flava e

Ea ey .
':ELTEEF ms, ,,tq{fjg% nabidku squeb banky s predmétem zpravy
i J";:l-\. AR . d 1 ..-.."".;l";ﬂ_i_-"’".
Y "'"!':-"' '-'\.l-'\- T T Al o
AR T ﬁ*ﬁf? .'?’ﬁ. i e T

pricemz adresét vySe uvedenych zaslanych obchodnich sdéleni s e-mailovou adresou

F T
-;-’r-;;,r;,k{_.:ﬁ*ﬁdﬁd%éhge nedal souhlas s jejich zaslanim, resp. zasilani jiz dfive odmitl,

a dale Sifila marketingové zpravy prostfednictvim push notifikace (daIe tez qup »push

marketingové zpravy“) uZivateli aplikace ﬁ*:‘”‘f“*‘a_:}l is teIefonnlm Cislem 1% ﬂ.. -:-:a \gﬁw na jeho
T
koncové zafizeni registrované v ramci aplikace £:'. “E.;;_m u-:.-'.z pod prlslusnym tokenem ato:
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- 7. listopadu 2023 ugivateli telefonniho ¢isla .E?;-

S A o e T i)
s predmetem Zpravy i o wﬁ_ﬁ A é&f"ﬁt{;ﬂ“:;r.

R s N R R At e i
- 13. listopadu 2023 uzwatel_l Jtelefoﬁnnlho cLsLal e gé'\f}ﬂpushqurlgetlpgovou {Qrgyg
s predmétem zpravy*f?,;-,,;-ﬂﬁ-*~ %J“ﬁ%}; SR ‘L& b aay ooty ""ﬂf}ﬁ:fﬁf"
l?{-\.’ it ,Irr '..-\.r.;!:'h: ..:‘:\lp- t.-\..\:; '“:-x‘ﬂ';'“ .14‘5..-\:;1,3{: h\-‘_ =5 -l-i‘\.\_-f ‘:':E,..F‘_ 1 Iﬂ"'&" "’Hﬁi"fg,-‘&ﬁ
Ly T':"H- ':;ﬁ - '_l-\..-j." i 1__'.\5:“‘.“11 'I'%}'-:'d- .-ﬂ. M-:l"’""i r?’lilll'? LA ?Tkw:l"?- =1 Rl ";1'
- 28 I|stopadu 2023 uzwatell telefonnlho cnsla S ;

= e push marketmgovou zprévu
f::,n' *--f"?w.,.a o Sy g e
S predmetem ZpraVy ':;: -'l. Jf' ;:'__.15 ""-'J:ﬁ:}_! '\% "'4—5 : K’i@- E'k aky ¥R g

a1 J.._-L-al'k' xh
L # e .-'5.. bl ot e 5
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push marketingovou zpravu

e
.,M__ﬁ-

vy v . R T
pricemz uzivateli aplikace 5;}:“15 s =it s telefonnim Cislem "3?‘**&"’3”, nedal souhlas s jejich
zaslanim, resp. zasilani jiz dfive odmltl,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZit
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostfedky pouze ve vztahu k uZivatelim, ktefi k tomu dali predchozi souhlas

a dale
se uzndava vinnou ze spachani prestupku dle § 11 odst. 2 pism. a) bod 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.,

kterého se dopustila tim, Ze obchodni sdéleni zasilanda na e-mailovou adresu
c*}: ‘”-9‘*‘? ? nebyla zfetelné a jasné oznacena jako obchodni sdéleni,
PR Yy j J

v . , paRga SR R e
- 6. kvétna 2024 ze-mailové adresy Iurzizy :_:-h ;.,rh_& %?»:ﬁt * na e-mailovou adresu
- SR b i . .
;'ii'i' SRR ”é:‘;-* !w s nabidkou sluzeb banky s predmétem zZpravy
% "_-."':"-'\.li -H-,J! "T T :‘g’?‘,‘._ ;.ﬁgw

et __._. :'q.""-E:.-"..-:' I'_I__En I'I-'_'L'l._fu{'\- :..3,_ A .\__‘ --\.,:r\-

..... b"'l-' £ ol el LS P e .
- 7 kvetna 2024 ze- mallove adresy i N{Lﬁ.;i:rdﬁﬁ;;ba'ﬁ;hq 5% na e-mailovou adresu

—ans Pe T
3 1‘;% ”'""’""iif’”"“ _ nabldkou_ squeb banky s pfedmétem zpravy

__.-' -
R T S R T .
- 21 gervna 2024 z e-mailové adresy Y ,f,_;-;.-‘f ,E‘fﬁﬁﬁ" na e-mailovou adresu

el Pl v v v s
:yﬁ@?,x"‘--&'“«ﬁ» ‘3“”};.%}5; s nabidkou luzeb banky s predmétem zpravy
R ,.hm,,, st B R e

Pl e ¥ kP e S S Ly Rl L e e RIS T R R

¢imZ porusila povinnost stanovenou v §7 odst. 4 pism. a) zadkona ¢.480/2004 Sb.,
tedy zretelné a jasné oznacit zpravy jako obchodni sdéleni,

a dale

se uznava vinnou ze spachani prestupku § 11 odst. 2 pism. a) bod 4 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
kterého se dopustila tim, Zze obchodni sdéleni zasilana na e-mailovou adresu

R AR S A
5

,_;:: e i ,;3- neobsahovala platnou adresu, naniz by adresat mohl odeslat Zadost

e

o ukonéeni takove komunikace,

- 6. kvétna 2024 z e-mailové adresy
e e

ik

;=i na e-mailovou adresu

i ﬁﬂkf—’ s nabldkou squeb - banky s predmétem zpravy
LAl

""\-'.:. -..,u,.-:'_.-_: :Ld-r"‘:\- :
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5 R L R T e .
- 7. kvétna 2024 ze-mailové adresy Wi ;‘ﬁ%*” '“} '}:—“‘--:.'_;'!-?"F:- na e-mailovou adresu
BTt Al e R b
£ SR LGB [ VA o i v v .
_:g",'_“k."‘;;f?_;:' ﬁqx_:;:iif 3 snabldkou sluzeb banky s pfedmétem zpravy
AR sy
e e Tt -'-5":' WO ER _;.{ ot
l‘ﬂ-\.""\-'- .li'i-ﬁ‘-\." |'r. el e ':" ra ':" EI'\-":‘-' v . |x% e _,;}:-l\. Al
- 21. éervna 2024 ze mallove adres """r“,';ﬁw.‘r e g Z na e-mailovou adresu
e e e R
g T ammwh @ ; v v ,
L -,_..,:T@‘:.,,. s nabldkou squeb banky s predmétem zpravy
: "l!‘;lrﬁ'.l""- ] o |j| i”'l.‘. ) .-‘-'h . : _ -'....--' - Ir_. -
PR AR L s i {*" i'ﬁ'ﬁtﬂ""*‘“ 3 f’”#.:- ff:—

¢imZ porusila povinnost stanovenou v §7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢.480/2004 Sb.,
tedy povinnost zaslat obchodni sdéleni s platnou adresou, na kterou by mohl adresat pfimo
a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepfeje, aby mu byly obchodni informace naddle
zasilany,

za coz se ji podle § 11 odst. 5 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 50.000 K¢
(slovy padesattisickorun ¢eskych)

splatna do 30 dnd ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim prevodem na
ucet vedeny u CNB, & 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné spoleénosti,
konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Podkladem pro vydani pfikazu byly podnéty od stéZovatell a jejich doplnéni tykajici se Siteni
obchodnich sdéleni obvinénou spole¢nosti doru¢ené Utadu pro ochranu osobnich udajd (dale
jen ,Ufad“) 5. prosince 2023, 1. bfezna 2024, 24. &ervna 2024 a 3. fijna 2024, které jsou
soucasti spisového materidlu, a dale kompletni spisovy materidl predkontrolniho fizeni vedeny
pod spisovou znackou UOOU-05106/23.

Obsahem predmétnych obchodnich sdéleni, ktera byla sSitena obvinénou spole¢nosti v obdobi
dubr}a 3024 az. cervna 2024 formou e- mallovyi:h zpravgu\hzmlvateH s e- _Tallovou adresou
SR byla nabidka sluzeb £2E el ARSI RIS 3 obsahem
pfedmétnych obchodnich sdé&leni S|renych v Ilstopadu 2023 formou push mquetmgovych

- RTR --;.-'hhc- 'P'! "'2'
5p.ri‘,’ UZIvatell S telﬁﬁ?ﬂn'nl cqulh_exmﬂ Er{r_%-;, 2 byla nabidka sluzeb ; ygﬁ]jlir;.;ﬁﬁ;m P

A

aemapE L
Ke zprdvam zaslanym na e-mailovou adresu :L_*ﬁ‘i' ﬁ' fEc-t;_‘“i:},,ﬂ- se obvinéna spolecnost
vyjadrila 24. ¢ervna 2024 tak, Ze tyto zpravy byly v ramC| schvalovauho procesu, ktery probiha

individualné pro kazdou odchozi komunikaci, posouzeny jako zprdvy technického typu
s ohledem na skutecnost, Ze dle zaméstnance obvinéné spolec¢nosti, ktery v konkrétnim
schvalovacim procesu komunikaci posuzoval, nebyla jednoznacné naplnéna definice
obchodniho sdéleni uvedena v § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti. Zaméstnanec tedy vyhodnotil uvedené zpravy jako technické zpravy
edukacniho typu pfimo souvisejici s produktem, ktery je klientem jiz aktivné uzivan, kdy se
nejedna o zpravy, které by pfimo ¢i nepfimo podporovaly sluzby obvinéné spoleénosti, kdy
klient nebyl nabadan k uzavreni dalSich nebo novych produktt &i sluzeb.
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V ramci dopliujiciho vyjadreni z 2. zari 2024 se obvinéna spolecnost vyjadrila v obecné roviné
k zasilani obchodnich sdéleni ¢i technickych/servisnich zprav tak, Ze pravidla pro pripravu
a realizaci marketingovych kampani jsou zakotvena \ predplse »Proces pripravy a schvalovani
marketingovych materidli a aktivit koncernu ;5;-'.;,,}c a-*-'* =r s definovanymi pravidly tvorby
a schvalovanim jednotlivych typl osloveni. Pro tento prlpad je zasadni krok: ,Compliance
Department pfislusné spolecnosti koncernu ; 3 ?”-1 ‘2 posuzuje _ndvrhy zejména z pohledu
ochrany spotriebitele, zdkona o requlaci rek/amy, zakona 0 ochrané osobnich udaji a zdkona
o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti_a_financovdni terorismu,
oborovych standardii (napf. Etického kodexu Ceské bankovni asociace) a ddle pak z hlediska
dodrZovani ___zasad obsaZenych v Etickém kodexu koncernu =F i ,f?-z,
kde doSlo kselhdni vramci schvalovani. Od této doby doSlo k upravé doprovodného
pomocného dokumentu, tzv. FAQ, tak, aby byly vylouéeny pochybnosti o rozdilu mezi
obchodnim a servisnim/technickym sdélenim. Tento dokument je nejdostupné;jsim voditkem
jak pro tvlrce kampané, tak pro jejiho schvalovatele. Obvinéna spole¢nost dolozZila téz
aktualizované znéni, ve kterém je uvedeno ,Za servisni komunikaci Ize povaZovat pouze
komunikaci, jejiz obsah se tykd produktu, které jiZ klient md sjednané, napr. vypis z uctu, aniz
by dochdzelo k jakékoli formé propagace novych produktd, jiZz sjednanych produkti, obecné
obchodni znacky banky nebo povédomi o ni nebo primé Ci neprimé podpore image podniku.
Ddle jde o provozni informace o pobockdch, bankomatech, odstdvkdch IB/SB, novych sazbdch
urokd, zméndch obchodnich podminek apod., aniZ by byl klientovi zdroven nabizen produkt i
sluzba”. ,V pfipadé, kdy servisni zprdva obsahuje jakoukoliv_informaci nabddajici klienta
k uzavieni produktu nebo vyuZiti sluZzby, je nutné bez dalSiho povaZovat takovou komunikaci
za obchodni sdéleni. Za servisni/technickou komunikaci Ize tak povaZovat jen a pouze takové
zpravy, které jsou bud’ narizeny legislativné, napr. zasildni vypisi, zména produktovych
podminek, vypis rocnich poplatki, nebo upozornuji klienty na_mimordadné uddlosti, které
souviseji s produkty ¢i sluzbami, které klient vyuzivd. Takové zprdvy maji obvykle negativni
dopad na klienta, nejcastéji se tak jednd o informace o nedostupnosti sluzby (vypadek
elektronického bankovnictvi, uzavreni pobocky, aj.) nebo o jejich zméné (prevod klienta na
jinou pobocku, zména oteviraci doby pobocky, aj.). Takovd komunikace musi byt smérovdna
pouze na klienty, kteri danou sluZzbu vyuZivaji, napr. na klienty obsluhované danou pobockou,
vsechny uZivatele internetového bankovnictvi, a nesmi obsahovat Zddnou nabidku ¢i propagaci
dalsich produkti ¢i sluZeb. Servisni/technické zprdvy nevyuZivaji prokliki na webové strdnky
obvinéné, a pokud ano, tak jen pfimo na poZadovany obsah, aby se klient ke sdéleni nemusel
jinak proklikavat”.

K zasilani push marketingovych zprdv obvinéna spolecnost ve svém vyjadreni ze 17. kvétna
2024 uvedla, Ze pfi kazdém pfihlaseni do aplikace i# fl 2] i,: Le-'“;, se uzivateli zfidi/aktualizuje
push token (technicka identifikace zarlzenl) na zaklade ktereho obvinéna pres server zasle
push notifikaci prostiednictvim apllkace"r 2 h',}i“.'ﬁ.m Pfed samotnym zaslanim push notifikaci
jsou uzivatelé aplikace : j;‘ gjﬁ?‘ﬁ'ﬁ kterym bude konkrétni push notifikace zaslana, vybrani
na zakladé toho, jaky typ push notifikace je pfipravovan ke komunikace (push notifikace
marketingového charakteru nebo push notifikace servisniho charakteru), kdy se z mnoziny
klientl (v pripadé planovaného zaslani marketingové push notifikace) vyrazuiji ti klienti, ktefi
obvinéné neudélili souhlas se zasilanim marketingového osloveni nebo ktefi odvolali souhlas

s marketingovym oslovenim.
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Vramci doplnujiciho vyjadieni obvinéné spoleénosti z24. cervna 2024 vyplynulo, Ze

u uzivatele mobilniho zafizeni s telefonnim cislem "‘»g:u"“ﬂﬁf 1{ - eviduje obvinéna spolecnost

D_l.?tohr_lgkyﬂr4 push tokeny{u_z__nlchz je akjcgalne_ aktivni pouze Jed_e_n a to push token
SSRGS T Ky tento

LAy "-P

uzwatel disponoval vﬂf:lobe zgslanl (zobrazeni) predmétnych push marketmgovych sdéleni

i, ML £F ]
mobilnim zafizenim &7 % mini s operatnim systémem %1 ;:H"'::?‘ .*f,-. F,ﬂ digdy a P
adresou iz, =;-~.f;‘|.€ e

el

Obvinénad spolecnost sdélila, Ze samotné push notifikace jsou obvinénou spoleénosti odesilany
na servery spolecnosti Apple/Google, do kterych obvinéna spole¢nost nema vsak pfistup. Dale
uvedla, Ze zaslani push notifikace obvinéna spolecnost objedna u této spolecnosti, ktera poté
zajisti jejich distribuci do samotnych zafizeni podle pfislusného platného identifikaniho
tokenu. Zaroven dodatecné obvinéna spolecnost uvedla, Ze nema prostiedky pro sledovani,
zda byla push notifikace uzivateli dorucena (zobrazena), ptriéemz tyto push notifikace se daji
vypnout i na Urovni operac¢niho systému. Obvinéna spolecnost sdélila, Ze pouze odesila zpravy
na servery Apple/Google, a Ze ma moznost evidovat konkrétni kliknuti na push notifikaci, resp.
jeji precteni, coz doloZila obvinéna spolecnost vypisem ze systému, soucasné doloZila i vypis
zinterniho systému tykajici se push notifikaci, které byly danému uZivateli obvinénou
spolecnosti zaslany v obdobi 7. prosince 2021 do 21. Unora 2024, a na které uzivatel klik, resp.
které si i precetl.

Spravni organ na zakladé vyse uvedeného popisu fungovani zasilani push notifikaci obvinénou
spole€nosti konstatuje, Ze pfedmétné zprdvy zasilané prostfednictvim push notifikace lze
povazovat za textové zprdvy. Tyto zpravy byly zasildny prostfednictvim verejné sité
elektronickych komunikaci, tj. pres servery spolecnosti Apple/Google na koncové zafizeni
uzivatele, pricemz byly zaroven uchovavany na koncovém zafizeni uZivatele ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. b) zakona ¢. 480/2004 Sb. Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze Ize predmétné
push notifikace podradit pod pojem elektronické posty, a timto byla tato sdéleni Sifena
elektronickymi prostredky.

Spravni orgdn dale konstatuje, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f) zakona
¢. 480/2004 Sb. se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstévé
internetovych stranek, urc¢eného k primé ¢i nepfimé podpore zbozi ¢isluzeb nebo image
podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykondva regulovanou cinnost. Za obchodni
sdéleni je dale nutné povaZovat i kazdou zprdavu, ktera sméruje k posileni image konkrétniho
subjektu, tedy k posileni zndmosti jeho jména a znacky, k vylepseni jeho medialniho obrazu
atd., a¢ nebude obsahovat odkaz na urcité zbozi ¢i nabizenou sluzbu. Za obchodni sdéleni se
povazuje i reklama (dle definice zdkona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy) a vybizeni
k navstévé internetovych stranek (tedy i rizné odkazy na webové stranky podnikatele, kde
dochazi k propagaci jeho vyrobk ¢i sluzeb), pficemz neni rozhodné, zda se dostavil o¢ekavany
vysledek, a to, co odesilatel (Ci Sititel) zamyslel.

Spravni organ k posouzeni predmétnych zprav, tedy toho, zda se jedna ¢i nejednd o obchodni
sdéleni uvadi, Ze zpravy Sifené prostrednictvim e-mailu, ale i push notifikaci specifikovanych
ve vyroku I. mély dle spravniho organu dle jejich obsahu bez nejmensich pochybnosti
charakter obchodnich sdéleni, nebot zcela jasné, zietelné a pfimo podporovaly image
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JEELAETE 31 _r:_\_
a podnikatelskou ¢innost obvinéné spole¢nosti, kterd i dle webovych stranek .= {{ ,lg-:?. ﬂh-h

nabizi sluzby spojené s bankovnimi sluzbami (dvéry, pGjcky, sporeni, |nvest|ce, apod.).

______ W “1_, jsou provozovany samotnou obvinénou spolec¢nosti, coz
\lelyva i ze vsech zvereJnenych dokumentl na této webové strance a doménové jméno
95 _:f Fht vJe dle vypisu z www.nic.cz v drzeni taktéz obvinéné spolecnosti.
K vyroku I. spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna spolecnost je povinna pfi Sifeni obchodnich
sdéleni elektronickymi prostfedky dodriovat povinnosti stanovené v §7 zakona
¢.480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zdkona €. 480/2004 Sb. Ize podrobnosti elektronického
kontaktu vyuzit za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky pouze ve
vztahu k uZivatelim, ktefi k tomu dali predchozi souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni pak
predstavuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého fyzickd nebo pravnicka osoba, jenz
ziskd od svého zakaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu
v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle poZzadavkd ochrany osobnich udajt, maze
vyuzit tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni
tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobkid nebo sluzeb za predpokladu, ze zakaznik ma
jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo
pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi
zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto vyuziti neodmitl.

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev ville, ktery ucini adresat vuci
odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k Sifeni
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt dan predem (prfed odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se Sitenim obchodnich sdéleni nestanovi
povinnou formu, napfiklad pisemnou. V pripadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho
sdéleni tvrdi, Ze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak
dlkazni bfemeno na strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokazat,
Ze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfoval vsechny vyse
uvedené ndlezitosti. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat predem
a musi byt vztaZzen ke konkrétnimu odesilateli. Souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni
nemuUze byt dan generalné tj. neurcitému okruhu subjektl (Sifiteld obchodnich sdéleni)
k neurcitym nabidkam. Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze dle ¢l. 2 pism. f) smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich udajl
aochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46 ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd) musi souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni spliiovat
parametry souhlasu subjektu udajl dle nafizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani platného
souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouZitelné i v situacich spadajicich do oblasti
pusobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb..

Uzivatel telefonniho cisla {,,"?:f:f:&ﬁ_, k push notifikaci (viz vyrok I.) v podané stiznosti uvedl,
Ze nedal souhlas k za5|lan| takovychto push marketingovych zprav, a Ze ma mit tato reklamni
sdéleni zruSena.
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Obvinéna spolecnost ve svych vyjadfenich ze 17. kvétna 2024 a 24. Cervna 2024 uvedla, Ze
telefonni Cislo qﬂ-“ ;..? £ £ ziskala od klienta, ktery je evidovén jako vlastnik telefonniho &isla,
a to v souvislosti s poskytovamm svych produktl a sluzeb. Tento uzivatel telefonniho cisla ma
stazenou i aplikaci *gﬁ'ﬁ o rf"?ﬁ, kdy tato aplikace je timto uzivatelem i aktivné vyuzivana.
UzZivatel tohoto teIefonnlho C|sIa viak odvolal souhlas se zasilanim marketingovych sdéleni
prostfednictvim aplikace a.g—_ﬁ;-r'fwr x.i:h‘*“ jiz 7. prosince 2021, coz doklada obvinéna spole¢nost
i vypisem ze svého interniho systému. Zaroven obvinéna spolecnost dolozila i prehled vSech
zaslanych push marketingovych zprav uzivateli telefonniho Cisla': j-'u,_,;q jf':"'-,a :, kdy je patrné, ze
tyto push marketingové zprdavy byly zasilany od 10. fijna 2023 do 23. Unora 2024 (10x).

Obvinénd spolecnost ve svém vyjadreni z 24. ¢ervna 2024 uvedla, Ze doslo k chybé na jeji
strang, kdy, pfestoze tento uiiyatel odvolal souhlas se zasilanim marketingovych sdéleni
prostfednictvim aplikace : #"'”‘ ., ?':';'E‘, dochazelo nadale k zasilani push marketingovych
sdéleni. Tato chyba byla odhalena az 7. brezna 2024, kdy byl zaroven uzivatel tohoto
telefonniho ¢Cisla v internich systémech obvinéné za ucelem napravy pochybeni spravné
oznacen jako uZzivatel aplikace 3 __::' ?:*‘:‘;4' s odvolanym souhlasem pro zasilani (zobrazovani)
marketingovych zprav prostrednlctwm této aplikace. Po tomto datu jiZz nejsou tomuto uzZivateli
zasilany zadné push notifikace s charakterem marketingu. Dale jen obvinéna dodala, Ze ji neni
znamo, zda tento uzivatel fakticky obdrzel veskeré uvedené push notifikace, jelikoZz mohla byt

samotnad funkce zasilani push notifikaci v nastaveni mobilniho zafizeni uzivatelem vypnuta.

Obvinéna spolecnost dale v obecné roviné sdélila, Ze ma podezfeni, Ze se tato systémova
chyba, kterd byla odhalena 7. bfezna 2024 mohla dotknout vétsiho poctu uzivateld, ktefi méli
marketingové oslovovani dfive odvolano, avSak potvrzeni této domnénky by vyZadovalo
¢asové narocnou zpétnou investigaci. Bezprostfedné po odhaleni této systémové chyby
(chyba v definici, dle které byla urcena logika pro vybér uzivateld, ktefi méli aktivni souhlas
s marketingovou komunikaci kanalem push notifikaci) byla nasazena oprava za ucelem
spravného rozpoznavani uzivatell dle toho, zda maji aktivni ¢i odvolany souhlas se zasilanim
marketingovych sdéleni. Obvinéna spolec¢nost taktéz uvedla, Ze dosSlo k podchyceni této
systémové chyby ploSné k celému potencialné dotéenému portfoliu a byla zavedena dalsi
opatfeni za ucelem predchazeni obdobnym systémovym chybdm, a to kontrola dalsi osoby
nad zménami v definicich a nasazovani aplikaci, které vybiraji uzivatele do marketingovych
kampani.

..E_.-.-_l:_g'...—h. ) _1:._ SHEL b
Uzivatel e-mailové adresy AT A ~f' kterému obvinéna spolecnost zaslala sdéleni

A
(viz vyrok 1.) v podané stlznostl uvedl, ze nedaI souhlas s jejich zaslanim, resp. jiz zasilani dfive
odmitl (odhl3asil), a to e-mailovou zpravou z 10. dubna 2024, jako reakci na zaslané obchodni
sdéleni 10. dubna 2024 s pfedmétem zpravy I bl sl B el ek Sl ddle té7
zpravou z 7 kvétna 2024, jako reakci na zaslané obchodni sdéleni 7. kvétna 2024 s predmétem
zpravy FEERERrE s R R e SRl fa také podanim namitky proti zpracovani
OSOanCh udaju pro ucely marketingu z 13. kvetna 2024.

Kzaslam obchodnlch sdéleni z e-mailové adresy & ,,,-: ’f*ﬂj;f-u = na e-mailovou
adresu £ =-=°=’4-'-L-i'.;¢ jﬂ*” ‘?5 se obvinénd spolecnost vyjadrlla 12 srpna 2024 kdy uvedla, zZe
tato e- mallova adresa jl byIa poskytnuta samotnym klientem vyuZivajicim tuto e-mailovou
adresu pfi zaloZeni béZzného uctu. Ddle uvedla, Ze tento klient ji neudélil souhlas se zasilanim
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obchodnich sdéleni a dne 13. kvétna 2024 navic podal namitku proti zpracovani osobnich
udajl pro ucely marketingu. Nicméné dale obvinéna spolecnost uvedla, Ze obchodni sdéleni
jsou realizovdna na kontakty uZivatell, na zakladé opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR a v souladu s § 7 odst. 3 zdkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti.

Obwr_mqna _§polecnost k e-mailovym zpravam zasilanym uZivateli s e-mailovou adresou

‘_;' '}"j;;g:;-,q_, nejprve ve svém vyjadreni uvedla, Ze se nejednalo zpravy s obchodnim
charakterem, ale pouze o technické/servisni zpravy, ovsem az v rdmci doplriujiciho vyjadieni
z 2. zafi 2024 jiz uvedla, Ze sice nedoslo k selhani samotného technického zabezpedeni,
ale predmétnd chyba nastala v klasifikaci kampani, nasledné kroky pak odpovidaji
standardnimu postupu, ktery pro tyto pripady uplatfovan.
U klienta s e-mailovou adresou & i *-1 fui' i._;ﬁ- -,“'”f ma obvinéna spole¢nost v souhlasovém
managementu vedeny ptiznak ,,6 odvolany " kdy je tento kontakt jiz vyfazeny ze vsech
osloveni s vyjimkou mandatornich a servisnich/technickych zprav. Dana naprava tak byla dle
obvinéné ucinéna v posileni mechanism( v rdmci klasifikace jednotlivych kampani.

Spravni organ k tomu, jak ma obvinénd spolecnost nastaveny pravni tituly, resp. na zdkladé
jakych pravnich tituld zasild sva obchodni sdéleni, doplfiuje ustanoveni z dokumentu:
<Informace o zpracovdni osobnich udaji”, zde je uvedeno ,V pripadé souhlasu se zpracovdnim
osobnich udaji pro marketingové ucely je poskytnuti osobnich udaju pro tyto ucely vZdy zcela
na _Vasi uvaze. Pokud zvaZujete udéleni souhlasu se zpracovdnim osobnich udaji pro
marketingové ucely v souvislosti s uzavienim smlouvy, tak bychom Vds chtéli upozornit, Ze jeho
udéleni neni predpokladem pro uzavieni smlouvy. Vds souhlas miZete v kaZdém pripadé
kdykoliv_bezplatné odvolat. Odvoldnim souhlasu vSak neni dotéena zdkonnost zpracovdni
zaloZeného na souhlasu pred jeho odvolan/m a ddle pak i v sekci Uéel zpracovdni — pfimy
marketing ,Spolecnosti koncernu 1“-’;,| "?1-%* maji zdjem informovat Vds o svych produktech,
které pro Vds mohou byt relevantni. Za timto ucelem muZeme vyuZivat bud: a) Vase osobni
Udaje v rozsahu dle souhlasu se zpracovdnim osobnich udaji pro marketingové ucely, ktery
jste nadm udélil/a, nebo b) osobni udaje v omezenéjsim rozsahu neZ na zdkladé souhlasu, a sice
na zdkladé naseho oprdvnéného zdjmu, a to za predpokladu, Ze jste nasim klientem. Vasi e-
mailovou adresu miZeme vyuZivat na zdkladé zdkonné licence dle zdkona o nékterych sluZzbdch
informacni spolecnosti, a to za predpokladu, Ze jste nasim klientem a pro Sifeni nasich
obchodnych vyrobki nebo sluZeb, aZ do okamZiku, kdy s tim vyslovite nesouhlas”.

K tomu spravni orgdn v souhrnu uvadi, Ze uzivateli telefonniho d&isla “.;E::J%g‘iﬂt byly push
marketingové zpravy 7. listopadu 2023, 13. listopadu 2023 a 28. listopadu 2023 zasilany
prestoZe tento uZivatel souhlas S marketlngovym oslovovanim odvolal 7. prosince 2021
a uZivateli e-mailové adresy :: A we,q_' ,f'-:ﬁ,:‘f:‘f:f byly zprdvy s obchodnim sdélenim 6. kvétna
2024, 7. kvétna 2024 a 21. ¢ervna 2024 zasilany, ktery vsak jiz 10. dubna 2024 odmitl zasilani
takovychto zprav (a to reakci na zaslané obchodni sdéleni), a nasledné téz podanim namitky

proti zpracovani osobnich Udaji pro ucely marketingu z 13. kvétna 2024.

Spravni orgdn ma tak za zcela prokazané, Ze se obvinéna spole¢nost svym jednanim dopustila
prestupku dle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1 zdkona ¢&. 480/2004 Sb., nebot opakované Sifila
obchodni sdéleni elektronickymi prostfedky bez souhlasu adresati. Vyse uvedené odvolani
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souhlasu, respektive odmitnuti souhlasu zaroven vylucuje mozZnost aplikace ustanoveni § 7
odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

K vyroku Il. spravni organ uvadi, Ze zkoumal pfedmétna obchodni sdéleni vtom ohledu,
zda naplnuji ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou zasilané
zpravy jako obchodni sdéleni jasné a zfetelné oznaceny.

K tomu je tfeba dodat, Ze zfetelnym a jasnym oznacenim obchodniho sdéleni se rozumi takové
oznaceni, které na prvni pohled adresatovi takového sdéleni evokuje obchodni rozmér
zasilané zpravy. K tomu kontrolujici uvadi, Zze oznacenim obchodniho sdéleni se rozumi napfr.:
0S, newsletter, obchodni sdéleni, novinky apod., které jsou uvedeny pred adresou odesilatele
nebo treba vpredmétu zprdvy. Na zadkladé takového oznaceni md adresat moznost
rozhodnout, zda danou zpravu pfijme (otevre), ¢i nikoli. Rovnéz je takové oznaceni nutné
z toho dlvodu, aby byl adresat schopen obchodni sdéleni na prvni pohled odlisit od dalSich
jemu dorucovanych zprdv. Pokud by takové oznaceni bylo az v samotném obsahu sdéleni, pak
by to prinaselo pro adresaty vyssi naklady spojené s tim, Ze adresat musi celé obchodni sdéleni
nejprve prijmout, aby z jeho obsahu zjistil, Ze predmétem tohoto sdéleni je obchodni nabidka.

Spravni organ prezkoumal zasland obchodni sdéleni, specifikovana ve vyroku Il. tohoto ptikazu
a zjistil, Ze predmétné zpravy nebyly oznaceny Zzadnym ptiznakem ¢i predmétem v dvodu
zpravy, ktery by znaC|I Ze se jednd o obchodni sdéleni. Obchodni sdéleni byla zaslana
z e-mailové adresy == w:?h ?Fi-;a"‘iéwﬂxﬁ 4 s pfedméty zprav ,Bezkontaktni placeni je
pohodIné“ a ,Dovolena na dohled? Cestujte s kartou bez starosti“. Zddné z téchto zaslanych
zprav tedy nenaznacovalo pfijemcim, Ze se jedna o zaslané obchodni sdéleni.

Sprdvni_orgdn _ma tak za prokdzané, Ze obvinéna spoleénost svym jedndnim porusila
ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy neoznacila zasland obchodni
sdéleni zretelné a jasné jako obchodni sdéleni. Tim se obvinéna spoleénost dopustila
prestupku dle § 11 odst. 2 pism. a) bod 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

K vyroku lll. spravni organ uvadi, Ze kazdé obchodni sdéleni musi obsahovat platnou adresu,
na niz by adresat mohl pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly
obchodni informace odesilatelem naddle zasilany (viz §7 odst. 4 pism. c) zakona
¢. 480/2004 Sb.).

K tomu spravni organ uvadi, ze dllezitym znakem uvedenym v § 7 odst. 4 pism. c) zdkona
¢. 480/2004 Sb., je predevsim pojem ,pfimo a ucinné”. Ten je nutno vyklddat tak,
Ze od okamziku, kdy je odesilateli obchodnich sdéleni dorucen tento projev vile adresata,
nesmi jiz byt zasildna zadna dalsi obchodni sdéleni.

Spravni orgadn prezkoumal zasland obchodni sdéleni, specifikovana ve vyroku Ill. tohoto
prikazu a zjistil, Ze predmétné zprdvy neobsahovaly Zddnou moznost, jak zasilani téchto zprav
odmitnout, resp. nebyla uvedena zretelnd informace, jak tyto zpravy odhlasit ¢i odmitnout.
Bylo uvedeno pouze odkaz ,napiste ndm” Ci telefonni Cislo % Lﬁ-""' ‘;:"IL kdy toto telefonni ¢islo
mélo byt kontaktovadno pfijemcem pouze v pfipadé jakéhokoliv podezieni ze zneuziti citlivych

udaja.
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Spravni organ povaZuje za nepfipustné chtit po adresatovi, aby zkousel, napf. odeslat odpovéd
na obdrZenou zpravu tykajici se odvolani jeho souhlasu se zasilanim podobnych zprav, a cekat,
zda tento zpUsob je opravdu ten sprdvny a odesilatelem nastaveny. Obvinéna spole¢nost ma
povinnost informovat o tom, jak maji adresati moznost zasilani obchodnich sdéleni odmitnout.
Skutecnost, Ze adresat zkousel zasilani téchto zprav odhlasit (odmitnout) zpravou z 10. dubna
2024 nasvédcuje tomu, Ze dané odvolani (odmitnuti) s dalSim zasilanim nebylo ,uc¢inné”,
nebot byly adresatovi zaslany dalsi e-mailové zpravy i po tomto odhlaseni (odmitnuti).
Proto je tfeba povazovat samotny obsah predmétnych obchodnich sdéleni, co se tyce
moznosti odhlaseni se ze zasilani dalSich obchodnich sdéleni, za nedostatecny.

Sprdvni_orgdn _ma tak za prokdzané, Ze obvinénd spole¢nost svym jedndnim porusila
ustanoveni § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., nebot zaslala obchodni _sdéleni,
ktera neobsahovala platnou adresu, na niz by adresdat mohl odeslat Zaddost o ukonéeni takové
komunikace. Tim se obvinénd spolecnost dopustila prestupku dle § 11 odst. 2 pism. a)
bod 4 zdkona ¢&. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni Cin, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny ¢in.

Podle § 41 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. se za dva nebo vice pfestupkd téhoZ pachatele
projednanych ve spole¢ném fFizeni ulozi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se
na prestupek nejptisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni
trest podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejzavaznéjsi. Spravni organ tak musel
vramci aplikace tzv. absorpcni zasady posoudit, ktery prestupek spachany obvinénou je
bod 1 zdkona ¢.480/2004 Sb., nebot se tento prestupek vztahuje na zasilani (Sifeni)
obchodnich sdéleni bez souhlasl adresatd, pricemz pravé pravnititul, tj. souhlas, je stéZzejnim
bodem v rdmci ochrany elektronické komunikace potazmo ochrany soukromi v elektronické
komunikaci.

Podle §37 zakona ¢.250/2016 Sbh. se pfi uréeni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
prihlédne zejména k povaze a zavaznosti prestupku, k pritézujicim a polehcujicim okolnostem
a k povaze cinnosti obvinéné spolecnosti. K otazce povahy a zavaznosti prfestupku spravni
organ vyhodnotil, Ze obvinéna spolecnost svym protipravnim jednanim zasahla do pravem
chranéného zdjmu (soukromi v elektronické komunikaci - §38 pism. a) zdkona
¢. 250/2016 Sb.) sice jen u dvou uZivatell, nicméné jak sama obvinéna spolecnost uvedla,
jednalo se o systémovou chybu, resp. systémové Spatné nastaveny mechanismus v ramci
klasifikace jednotlivych kampani, coZz zdvainost prestupku nepochybné zvysuje.
Jako k pritéZzujici okolnosti prihlédl spravni organ k tomu, Ze obvinéna spolecnost spachala vice
prestupkd (§ 40 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb.), konkrétné prestupky dle § 11 odst. 2 pism.
a) bod 1, 2 a 4 zdkona ¢. 480/2004 Sb. Soucasné je tfeba jako k okolnosti zvysSujici zavaznost
prihlédnout i k tomu, Ze ve stejné véci bylo s obvinénou spolecnosti vedeno spravni fizeni jiz
na konci roku 2022 (¢j. UOOU-01471/22). Jako k polehdujici okolnosti pak spravni organ
prihlédl k provedené napravé obvinénou spolecnosti, kdy byla zavedena opatreni za Ucelem
predchazeni obdobnym systémovym chybdm, a to kontrola dalsi osoby nad zménami
v definicich a nasazovani aplikaci, které vybiraji uzivatele do marketingovych kampani
a soucasné v pripadé, kdy dojte ke zméné logiky v nastaveni pravidel marketingovych kampani
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nebo jejich dpravam, bude vyZadovana kontrola druhého administratora a také
k provedenému opatieni v podobé posileni mechanism( v ramci klasifikace jednotlivych
kampani. TéZ bylo pfihlédnuto ktomu, Ze do vydani pfikazu nebyly sprdvnimu orgdnu
doruceny zadné dalsi stiznosti tykajici Siteni obchodnich sdéleni, coz by mohlo nasvédcovat,
Ze zavedena opatreni obvinénou spolecnosti jsou pIné funkéni.

Ke spravni sankci uvedené v tomto prikazu spravni organ dodava, ze si je védom zavéru
Nejvys$diho spravniho soudu Ceské republiky, které vychazeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133.
Spravni organ pfi vyméru sankce tak zhodnotil vysledky hospodafeni spolecnosti
(vyrocni zpravu vE. ucetni zavérky za rok 2023) z verejné dostupnych zdrojd, a to na webové
strance www.justice.cz, pfiCemz vySe uloZzena sankce neni pro obvinénou spole¢nost nikterak
likvidacni.

Spravni organ tak povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho rfadu skutkové zjisténi za
dostate¢né a na zdkladé vyse uvedeného povazuje za prokdzané, Ze obvinéna spolec¢nost
porusila svym jednanim povinnosti stanovené v § 7 odst. 2 a v § 7 odst. 4 pism. a) a c) zdkona
€. 480/2004 Sb., tedy disponovat platnym souhlasem pro zaslani obchodniho sdéleni
a u zaslanych obchodnich sdéleni formou e-mailu i zietelné a jasné oznacit, Ze se jedna
o obchodni sdéleni, a uvést platnou adresu, na niz by adresat mohl odeslat Zadost o ukonceni
takové komunikace, a proto rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho fadu ve spojeni s § 90
odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. ve véci prikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich tdajtl
proti tomuto ptikazu podat ve |h(ité 8 dni ode dne jeho doruceni odpor, kterym se pfikaz rusi
a fizeni pokracuje.

Prikaz je doruéen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho uloZeni na
posté. V pfipadé dorucovani do datové schranky je dnem dorucéeni okamizik pfihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani pfikazu
do datové schranky.

Praha, 15. listopadu 2024

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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