URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234665444 v eemmmee e
posta@uoou.cz, WWW.UOO0U.CZ

Cj. UOOU-00872/23-4

PRIKAZ

Urad pro ochranu osobnich Gdajd, jako pfislusny spravni organ podle § 64 odst. 1 zakona
¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon
¢. 110/2019 Sb.“) a podle ¢l. 58 odst. 2 pism. i) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES [obecné
nafizeni o ochrané osobnich (dajd, dale jen ,nafizeni (EU) 2016/679“], rozhodl dne
17. dubna 2023 v souladu s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad (dale jen ,zakon
¢. 500/2004 Sb.“), a § 90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni
o nich (dale jen ,Zakon €. 250/2016 Sb.”), takto:

Spole¢nost ;ﬂ:ﬂ}'&f’iﬁ; e el T R ST e R

}-"' o
AR :qf"' (dale jen ,obvinénd“)

I.  je vinna, Ze jako spravce osobnich udajll vice neZ ’:f“ mJ klient( podle €l. 4 bodu 7
nafizeni (EU) 2016/679 (dale jako ,subjekty udaja’ ), od presné nezjisténé doby,
minimdalné ode dne 23. cervna 2022 do dne 16. Unora 2023, neinformovala
srozumitelnym zplisobem subjekty Udaji o pravnim zdkladu zpracovani jejich osobnich
udaja,

¢imz porusila povinnost stanovenou v ¢l. 12 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, tedy
povinnost spravce prijmout vhodna opatreni, aby poskytl subjektu udaji struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpUlsobem za pouziti jasnych
a jednoduchych jazykovych prostiedkd veskeré informace uvedené v ¢lancich 13 a 14,

a tim spachala prestupek podle § 62 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 110/2019 Sb.,
Il.  zacozZsejivsouladu s § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s ¢l. 83 odst. 5
pism. b) natizeni (EU) 2016/679 uklada:
pokuta ve vysi 15.000 K¢
(slovy patnact tisic korun ¢eskych)
splatnd do 30 dnli ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim prevodem

na ucet vedeny u CNB, ¢&. 0. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.
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Oduvodnéni

[1] Podkladem pro vydani tohoto pfikazu je spisovy materidl sp. zn. UOOU-03110/21
shromaZdény v ramci kontroly provedené Ufadem pro ochranu osobnich Gdaji (dale jen
,Urad“) ve dnech 11. srpna 2021 a# 15. Ginora 2023.

[2] Kontrola byIa zahdjena na zdakladé Kontrolniho planu pro rok 2021. Obvinéna je
.:._f;, S ‘f o ;j,tth Li‘ e"'”“fru:’i r’% Pro poskytovani téchto sluzeb zpracovava osobni
udaje svych I‘Ehentu Vrozsahu adresni a Identifikagni udaje (jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo,
datum narozeni, ¢islo dokladu totoznosti, obchodni firma, sidlo, adresa sidla, IC, DIC, telefonni
Cislo, e-mailova adresa, adresa trvalého bydlisté, adresa instalace, adresa pro dorucovani
pisemnosti, adresa pro dorucovani zafizeni a Udaje o zastupcich), ¢islo smlouvy, pfihlasovaci
udaje, cislo SIPO, bankovni spojeni, udaje o platebni karté a udaje k marketingovym ucelim
(jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné Cislo, vék, pohlavi, kontaktni udaje, udaje
o vyuzivanych sluzbach a spotfebé). Na svych webovych strankach ﬁ«*bﬁ}“{fiﬁ a5 ﬂi: o -.'11:.'“
v dolIni &3sti obvinénd uvefejfiuje informaci, Ze ma vice neZ: aiakaznl T R

e

-\.‘“"'"

"\-'l-l .:_“.

[3] Vréamci kontroly byly provéfeny webové stranky obvinéné & ,,1 P 1;1;':” "J-‘ *’?-f E“EWE,'-

(viz UFedni zdznam &j. UOOU-03110/21-22 ze dne 23. ervna 2022j,T & ﬁerytn 6‘y|0 umisteno’
nékolik odkazl tykajicich se osobnich udajl. V odkazu V jakém rozsahu obvykle zpracovdvdme
vase osobni udaje byly mj. uvedeny Ucely zpracovani, a to pro uzavieni a plnéni smlouvy,
poskytovani sluzeb a ochrany prav obvinénou, marketing a plnéni zdkonnych povinnosti
vztahujicich se na sprdvce. Pravni zdklad pro plnéni smlouvy [podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
nafizeni (EU) 2016/679] bylo moiné nepfimo vycist v Casti Vjakém rozsahu obvykle
zpracovdvdme vase osobni udaje v €asti A. Pravni zaklad podle €l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni
(EU) 2016/679 byl moziny nepfimo nalézt v ¢asti C, kde byla uvedena zdkonna povinnost
stanovena zvldstnim zakonem. V ¢asti Pro¢ zpracovdvdme vase osobni udaje bylo sice
deklarovdno zpracovani bez vyslovného souhlasu, nicméné i tato ¢ast vedla spiSe k pravnim
zakladlim dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a c) nafizeni (EU) 2016/679. V této ¢asti byla také zminéna
ochrana prav a uplathovani a vymahani pohledavek, kdy zarazeni pod zakonny titul neslo
nikterak odvodit. Zpracovani dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 pak bylo mozné
vycCist v téZe ¢asti, nicméné ani v této ¢asti nebyl pravni zaklad presné specifikovan.

[4] Dne 16. Unora 2023 byla Ufadu doru¢ena zprava o odstranéni nedostatki zjist&nych
kontrolou, kdy znéni text na svych webovych strankach obvinéna upravila tak, Ze pridala pod
odkaz Pravni zdklad a ucel zpracovdni osobnich udaji text, kde rozepsala pravni zaklad
k jednotlivym ucelim zpracovani osobnich udaju.

[5] K pfedmétu Fizeni Ize konstatovat, Ze dle ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679 se osobnim
udajem rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale
jen ,subjekt udaja”); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo i
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni
Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvk( fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby. Informace, které zpracovava obvinéna o svych klientech, kdy se jedna o udaje
adresni, identifikacni, vztahujici se ke smlouvam a pro ucéely marketingu, jsou osobnimi udaji
ve smyslu ¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU) 2016/679, nebot se jedna o informace o identifikovanych
osobdach.
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[6] Dle ¢l. 4 bodu 2 nafizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi jakakoliv operace nebo
soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi tdaji nebo soubory osobnich tdaji pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazidéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpristupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zni¢eni. Obvinénd v rdmci své ¢innosti uchovava osobni Udaje svych
klientd, které potfebuje mj. k pInéni smluvnich zavazkd, ¢imZz nepochybné zpracovava jejich
osobni Udaje, nebot je shromaZduje, uchovava a v pfipadé potreby dale pouziva. Je tedy
i spravcem udaju svych klientd ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679, nebot v ramci
své podnikatelské Cinnosti urcila ucel a prostfedky zpracovani.

[7] K vyroku I. tohoto rozhodnuti spravni organ uvadi, Ze podle ¢l. 12 odst. 1 nafizeni (EU)
2016/679, ma spravce povinnost pfijmout vhodna opatieni, aby poskytl subjektu udajd
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouZiti jasnych
a jednoduchych jazykovych prostiedk( veskeré informace uvedené v ¢lancich 13 a 14. Podle
¢l. 13 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679, ma spravce povinnost poskytnout subjektu udaja
v okamziku ziskani osobnich udajd informace o pravnim zakladu.

[8] Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze obvinéna neposkytovala informace o pravnim zakladu
zpracovani osobnich udaji srozumitelnym zplsobem, kdyZ jednotlivym ucelim zietelné
nepfiradila konkrétni pravni titul, na zakladé kterého zpracovani probihd. Neni mozné, aby
zdkonnost zpracovani byla pouze oznacena ve formé textu: ,Bez souhlasu jsou dale
zpracovavany...“, jak bylo na webovych strankach obvinéné stanoveno. Nelze tedy povazovat
za splnéni vySe uvedené povinnosti pouhé vymezeni pravniho zakladu negativné, tedy za
jakymi ucely jsou zpracovavany osobni idaje bez souhlasu subjektu udajud, aniz by byly k témto
ucellim doplnény konkrétni pravni zdklady. Aby byla zdkonnd povinnost dodrZena, je nutné
jasné a srozumitelné urcit a sdélit klientdm obvinéné, na zakladé jakého prdvniho titulu jsou
osobni udaje zpracovavany. Napf. u identifikacnich a adresnich udajd je pravnim zakladem
plnéni smlouvy nebo plnéni pravni povinnosti, u Udaji potfebnych k marketingovym ucelim
je pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajd souhlas subjektu udaju.

[9] Vzhledem ktomu, Ze obvinénd neposkytla subjektim Udaji srozumitelnym a jasnym
zpUsobem u jednotlivych ucell zpracovani konkrétni pravni zaklad, povazuje sprdvni organ za
prokazané, Ze porusila svym jednanim ¢l. 12 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, a tim spachala
prestupek podle § 62 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 110/2019 Sb.

[10] Za poruseni povinnosti spravce podle ¢lankd 12 aZ 22 nafizeni (EU) 2016/679 lze podle
¢l. 83 odst. 5 natizeni (EU) 2016/679 uloZit spravni pokutu az do vyse 20.000.000 EUR, jedna-li
se o0 podnik, az do vySe 4 % z celkového ro¢niho obratu celosvétové za predchozi financ¢ni rok,
podle toho, ktera hodnota je vyssi. Vzhledem k tomu, Ze v roce 2021 méla obvinéna Cisty obrat
ve vysi {i—,t:‘“'“'-r "ii'i:.-""‘-".n}f_gff‘g;vzal Urad jako vychozi ¢astku pro vypocet pokuty 20.000.000 EUR.

A -
T

L

[11] Podle ¢l. 83 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 dozorovy Urad zajisti, aby ukladani spravnich
pokut v souladu s timto ¢lankem ohledné poruseni tohoto nafizeni podle odstavcl 4, 5 a 6
bylo v kazdém jednotlivém pripadé ucéinné, pfimérené a odrazujici; podle ¢l. 83 odst. 1 nafizeni
(EU) 2016/679 pfi rozhodovani o vysi spravni pokuty v jednotlivych pfipadech radné zohledni
tyto okolnosti:
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a) povaha, zavaznost a délka trvani poruseni s prihlédnutim k povaze, rozsahu ¢i Ucelu
dotéeného zpracovani, jakoZ i k poctu dotéenych subjektl Udaji a mife Skody, jeZ jim byla
zpUsobena;

b) zda k poruseni doslo UmysIné nebo z nedbalosti;

c) kroky podniknuté spravcem ci zpracovatelem ke zmirnéni Skod zpusobenych subjektim
udaju;

d) mira odpovédnosti spravce Ci zpracovatele s pfihlédnutim k technickym a organiza¢nim
opatfenim jimi zavedenym podle ¢lank( 25 a 32;

e) veskerad relevantni prfedchozi poruseni spravcem ci zpracovatelem;

f) mira spoluprace s dozorovym Ufadem za Ucelem napravy daného poruseni a zmirnéni jeho
moznych nezadoucich ucinkd;

g) kategorie osobnich Gdaji dotéené danym porusenim;

h) zplsob, jakym se dozorovy urad dozvédél o poruseni, zejména zda spravce Ci zpracovatel
poruseni ozndmil, a pokud ano, v jaké mire;

i) v pfipadé, Zze vic¢i danému spravci nebo zpracovateli byla v souvislosti s tymz predmétem
drive nafizena opatteni uvedend v ¢l. 58 odst. 2, spInéni téchto opatreni;

j) dodrZovani schvalenych kodext chovani podle ¢lanku 40 nebo schvaleného mechanismu pro
vydavani osvédceni podle ¢lanku 42 a

k) jakakoliv jina ptitéZujici nebo polehcujici okolnost vztahujici se na okolnosti daného pfipadu,
jako jsou ziskany finanéni prospéch &i zamezeni ztratam, pfimo ¢i neptimo vyplyvajici
z poruseni.

[12] Pfi stanoveni druhu spravniho trestu Urad prihlédl pfedné k povaze a zavaZnosti
prestupku, jak stanovuje § 37 pism. a) zakona ¢. 250/2016 Sb., kdy posoudil dany prestupek,
a vyhodnotil jej sice jako méné zavainy, ale na druhou stranu poruseni povinnosti, které
odpovida spachani tomuto prestupku, neni zanedbatelné. S ohledem na to nebylo moziné
uvazovat o jiném druhu spravniho trestu nezli o pokuté.

[13] PFi vypoctu pokuty vychdazel Utad z dokumentu Pokyny o vypoctu spravnich pokut podle
obecného natizeni o ochrané osobnich udajl vydaného Evropskym sborem pro ochranu udaju
(dale jen ,,Pokyny”).

[14] Pokud jde o zhodnoceni zavaznosti prestupku, pro Ucely stanoveni zakladu pro vypocet
pokuty, tento prestupek pfi zohlednéni jeho povahy a individudlni zavainosti véetné
konkrétnich okolnosti, za nich byl spachan, Ufad hodnoti jako méalo zavainy.

[15] Podle Pokynu se tak zaklad pro vypocet pokuty bude pohybovat mezi 0 az 10 % platné
maximalni zakonné sazby, tedy podle ¢l. 83 odst. 5 nafizeni (EU) 2016/679 uvedené procento
z 20.000.000 EUR. Z dlivodu nizké zavaznosti Utad stanovil zaklad pro vypoéet pokuty v dolni
hranici, konkrétné ve vy3i 4.000 EUR, co? je pfiblizné dle kurzovniho listku Ceské narodni banky
ke dni 17. dubna 2023 (23,345 K¢ za 1 EUR) 93.380 K¢, ktera predstavuje 0,02 % z maximalni
vyse pokuty podle ¢l. 83 odst. 5 nafizeni (EU) 2016/679. Tuto ¢astku Ize dale sniZit podle toho,
jaky ma obvinéné (“:isty'l ro¢ni obrat. Dle obchodniho rejstfiku méla obvinénd v roce 2021 Cisty
obrat ve vysZ ,15_;- %1?”: pert ,_%Aedna se tedy dle Pokyn( o spolecnost paté kategorie, u které

je mozné snizeni zakladu pro vypocet pokuty a7 na 20 %. Vzhledem k nizké zévaZnosti UFad
pristoupil k maximalnimu snizeni na 20 % a urcil zaklad pro vypocet pokuty ve vysi 18.676 Kc.
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[16] PFi rozhodovéani o vysi pokuty déale Ufad hodnotil skute¢nost, ze obvinéna s Uradem
po uplatnéni dozorovych pravomoci spolupracovala, nedoslo ke vzniku Skody a potfebné
informace dodateéné doplnila na své webové stranky. K témto skute¢nostem Utad pfihléd|
jako k polehcujicim okolnostem ve smyslu § 39 zdkona ¢. 250/2016 Sb., coZz promitl do vyse
pokuty tak, Ze vychozi ¢astku pro vypocet pokuty snizil o 30 %, tedy na 13.073 K¢.

[17] Skutecénost, Ze je obvinéna dodavatelem sluzeb s celorepublikovou plsobnosti a ma
nékolik desitek tisic klientd, kterych se poruseni povinnosti dotklo, hodnoti Ufad jako
pritéZujici okolnost ve smyslu § 40 zakona ¢. 250/2016 Sb., coZ promitl do vySe pokuty tak, ze
¢astku 13.031 K¢ navysil o 15 %, tedy na 15.034 K¢.

[18] S ohledem na vy3e uvedené vyhodnoceni zavaznosti pFestupku, uloZil Ufad obvinéné
pokutu ve vysi ¢astka 15.034 K¢, zaokrouhleno na celé tisice dol 15.000 K¢.

Pouceni

V souladu s § 150 odst. 3 zdkona €. 500/2004 Sb. Ize u Utadu pro ochranu osobnich Gdajl proti
tomuto prikazu podat ve Ihité 8 dnli ode dne jeho doruceni odpor, kterym se pfikaz rusi
a fizeni pokracuje.

Ptikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho uloZeni
na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruéeni okamzik prihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu
do datové schranky.

Praha 17. dubna 2023

Mgr. Eva Cupakova
vedouci oddéleni kontroly soukromého sektoru
(podepsdno elektronicky)
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Ovérovaci dolozka zmény datového formatu dokumentu podle § 69a zakona ¢. 499/2004 Sb.
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kvalifikovaného certifikatu 015CF494, kvalifikovany certifikat byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich davéru PostSignum
Qualified CA 4, Ceské posta, s.p. pro podepisujici osobu Mgr. Eva Cupakova, Ufad pro ochranu osobnich udajtL.

Elektronicky podpis byl oznacen kvalifikovanym ¢asovym razitkem, zalozenym na kvalifikovaném certifikatu vydaném kvalifikovanym
poskytovatelem sluzeb vytvaiejicich divéru. Platnost ¢asového razitka byla ovéfena dne 11.04.2025 12:56:29.

Kvalifikované elektronické ¢asové razitko bylo shledano platnym, dokument nebyl zménén a ovéteni platnosti kvalifikovaného certifikatu bylo
provedeno vii¢i seznamu zneplatnénych kvalifikovanych certifikati k datu 25.01.2023 9:27:12. Udaje o &asovém razitku: datum a ¢as 17.04.2023
14:42:52, ¢islo kvalifikovaného ¢asového razitka 01407269, kvalifikované ¢asové razitko bylo vydano kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb
vytvaiejicich diivéru PostSignum Qualified CA 5, Ceska posta, s.p..
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