URAD PRO OCHRANU OSOBNiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

posta@uoou.cz, WWw.uoou.cz

uuuuuuuuuuuuuu

Cj. UOOU-00388/21-24
Praha 1. prosince 2021

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Utad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem 170 00 Praha 7 — Hole3ovice, Pplk. Sochora
727/27,1C0: 708 37 627 (dale jen ,Urad).

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich Gdajd) ve spojeni s § 50 zdkona ¢. 110/2019 Sb.,
o0 zpracovani osobnich Udaji a podle § 10 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a o0 zméné nékterych zdkonl (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolec€nosti), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kontrolujici:
:‘_'h.

Mgr. Martina Snajderova DiS., povéfend zaméstnankyné Utadu, &islo prikazu HEEaiisnt)
jako vedouci kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 13. kvétna 2021;

Michal Choutka, povéfeny zaméstnanec Ufadu, ¢islo priikazu ;s f-"..,_';ﬁ 2 na zakladé povéreni
ke kontrole ze dne 13. kvétna 2021.

Kontrolovana’ osoba:

[hLLRY ) ":-::I '1‘ ¥ iﬁ,- :ﬁ_-'.-\.“‘ HELRE _a_-,«;,".-._.-_-::.:_...__a:_,ni—._'_ -'-5,\?_\__,‘,_I .r-\.r'\- :H‘# e _;;I:I-:. Lf'il-ivq"‘-:- e
:-P:\..'.‘u'&?"" ""5"'-':-’ i) ul"}lﬂ-w 2 s"-‘- x4 hik "F_\' AL .-\"u-_'-‘h"'-' - :!'_'r?\-l F':'A.J' "‘F\.-\.-\..I\J‘.i{bjf :-l'ﬁq.'l-'llr':\."-\-r{ﬂ'-'.ﬂ.'-' }-.-

(dale téz ,,kontrolovana osoba”)

,':- | “F\‘j? 'Inh _?\;5-'.-"'-\.:_.1."'.4'\-1'.:-\. "'-l."-'-\...-L'?
M

Misto provedeni kontroly:
— sidlo Utadu
— sidlo kontrolované osoby

Pfedmét kontroly:

Pfedmétem kontroly je dodriovani povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢.480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonu (zdkon o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti), tykajicich se rozesilani obchodnich sdéleni pomoci
elektronickych prostredkd.
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Zahdjeni kontroly - kontrola byla zahdjena oznamenim o zahdjeni kontroly,
¢j. UOOU-00388/21-7 ze dne 20. kvétna 2021, doruceném do datové schranky dne
25. kvétna 2021.

Posledni kontrolni ukon — poslednim kontrolnim uUkonem predchdazejicim vyhotoveni
protokolu o kontrole je srovnavaci analyza pod ¢j. UOOU-00388/21-24 ze dne 12. fijna 2021.

I. Prehled podkladu:

Protokol o kontrole se opira o podklady a dokumenty, které byly pofizeny v prabéhu kontroly,
popf. o dokumenty a skute€nosti, které jsou kontrolnimu organu znamy z jeho Uredni ¢innosti:
1. Stiznosti na zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni podané W{‘}i’f’“ﬁltﬁr
od 18. ledna 2021 do 8. zaFi 2021, evidované pod &. UOOU-00388/21-1" 4
pocet stiznosti: 4; o o
2. Analyza &. UOOU-00388/21-3 ze dne 28. dubna 2021, potet listiit - s & ot i ian ot

celkem: 4; ) _

2.1. Vytisk z webovych stranek www.justice.cz — L"".;._:,: ’;;_-.,ﬁ"ﬂ“éﬂhj'f*“fiﬁ%&%fgg.ﬁ
vytisténo dne 21. ledna 2021, pocet listl: 2;

2.2. Vytisk z webovych stranek www.nic.cz — n'*ﬁ'f.ﬁ ;;F;-?;f-rﬁ{j,im?Lw-t'ﬁ'é*ﬁ"

21. ledna 2021, pocet listu: 1; _
2.3. Vytisk z webovych stranek af*ﬁ}".u{’“-u'f'u — ochrana osobnich ;,J--‘*vf*..',?ﬁ%’{.ﬁ-:;
vytisténo dne 21. ledna 2021, pocet listu: 1;
3. Doplnéni ke stiZnosti %+ ;ﬂ;'—*?‘"ﬁhr e%:* pod ¢j. UOOU-00388/21-4 : }_*1;:;.§-'~-**thL :#fe:.;.}, E-{,
pocet listl: 2, prilohy pocet list celkem: 182;
3.1. Ptiloha €. 1 — zdrojovy kéd hlavicka, pocet list(i: 41;
3.2. Pfiloha €. 2 — obchodni sdelenli«-"%}ﬂ;“ '-"m"ﬂ“:a' _:r E“'E
3.3. Pfiloha ¢. 3 — obchodni sdéleni ; f—"ﬁfﬁ'ff “;:-‘f;,f i e

listh: 3;
v . P ety LT A
34. P¥iloha &. 4 - obchodni sdéleni i iitannia
WAt S b P

'1{;13‘& “1-“" i " s = pocet list0: 2;
3.5. Piloha ¢. 5 - zdrOJovy kod hlavicka, pocet lista: 28;
3.6. Pfiloha ¢. 6 — zdrojovy kdéd hlavicka, pocet list(: 36;

SRR e i A
3.7. Pfiloha ¢. 7 — obchodni sdéleni "‘».-: hﬁéﬁgr‘;f.:@r : i "sg'
£z -H.m..-g: A )
BEEAR T Eapocet listd: 4; e "Wﬂ{‘--‘- R r.;%..:?.,&# R
_ Hra b s [’ (h ¥ " I ey T - - o
3.8. P-r-ll-?;a c. 8 :)bch%dnl sdéleni i Selds 3 et b i R i
=-‘ o pocet istQ:
Bigelmie

3.9. Priloha é — zdrojovy kod hlavicka, pocet list(: 38;

3.10.  Ptiloha & 10 — obecny dotaz — e-mail 0 zrueni newsletter( ias FHa a2
3.11.  Pfiloha & 11— obecny dotaz — e-mail 0 zrudeni newsletterddi: ’y*;-p-‘ﬁ{-"_
3.12.  Priloha ¢. 12 — zdrojovy kdd hlavicka, pocet listl: 2;

v/ v , v , AT SR, F L 5, N P
3.13.  Pfiloha & 13 — podminky &lenstvi 5 wi il SRt T

Tzl Tikmh e

[

29. Cervence 2019, pocet list(: 1;
3.14.  Ptiloha & 14 — obchodni sdéleni E}Jﬂ_f?
3.15.  Pfiloha & 15— obchodni sd&leni s i %‘3
listl: 6;
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R e R R .
3.16.  Pfiloha ¢. 16 — obchodni sdéleni S5 T B e di g taiiit pocet

S

listl: 6;
3.17.  Priloha ¢. 17 — screenshot nastaveni G¢tu — maj newsletter, pocet list(: 1;
3.18.  Priloha ¢. 18 — screenshot vérnostni kluby, pocet listl: 1;
Doplnéni podéni, pod ¢j. UOOU-00388/21-5 ze dne 5. kvétna 2021, pocet list(: 6;
Povéreni ke kontrole, pod ¢j. UOOU-00388/21-6 ze dne 13. kvétna 2021, pocet list(: 1;
Oznameni o zahajeni kontroly, pod ¢j. UOOU-00388/21-7 ze dne 20. kvétna 2021, pocet
lista: 8;
Ufedni zaznam o provedeni kontrolniho tkonu, pod €. j. UOOU-00388/21-8 ze dne
27. kvétna 2021, pocet listl: 1, prilohy pocet lista celkem: 55;

7.1. Obchodni sdéleni ze dne 25. kvétna 2021 poéet listd: 2;
'\.'hl.;_'l

7.2. Printscreen z webovych stranek i ?‘w windi — nastaveni odbéru zprav, pocet
listd: 1;

7.3. Odhlaseni zasilani novinek ze dne 25 kvétna 2021, pocet listd: 1;

7.4. Printscreen z webovych stranek rx-,, f.be '.ﬁga — nastaveni odbéru zprav: zasilani

e-maill bylo Uspésné odhlaseno, pocet listl: 1;
7.5. Obchodni sdéleni ze dne 26. kvétna 2021 pocet lista: 2;

7.6. Printscreen z webovych stranek ! "?" ;ﬂ&liﬂ — nastaveni odbéru zprdv, pocet

list(: 1;
“ ‘iiiﬂ: kics “*f‘_? 5

7.7. Printscreen z webovych stranek 3 R — nastaveni odbéru zprdv, pocet
list: 1;

7.8. Odhladeni zasilani novinek ze dne 26. kvétna 2021, pocet listQ: 1;

7.9. Printscreen z webovych stranek !,¢'~ “:u,:-v"\ =% — nastaveni odbéru zprav, pocet
list: 1;

7.10.  Printscreen z webovych strének :r& ¥ '“?':“.»ff‘:-:,— registrace, pocet listd: 10;

7.11.  Vytisk z webovych stranek ga e .,fﬁ'.;‘*., — klientské centrum, vytiSténo dne
3. kvétna 2021, pocet listl: 3;

7.12.  Vytisk z webovych stranek t‘f?x';} LN .,_r. — kosik, vytisténo dne 3. kvétna 2021,
pocet lista: 1;

7.13. Informace o zméné hesla, vyti§téno dne 3. kvétna 2021 poéet listQ: 1;

7.14.  Obchodni podmmky F‘*av-:'-‘-\.-* i ff‘f“"ﬂ?.,_-:}.j;»:_.n wis, platné a ucinné od
"%if"”ﬁ'j "‘1?“-'!--. 5, pocet listl: 4;

7.15.  Ochrana osobnich udaju ff"‘ffﬁh__ .-J'*"::"-'ﬁ'“?"' HERTE potet listd: 12;

7.16.  Podminky Clenstvi -3.-:'1 p: i platné a ucinné T -*'-\'?5’ Ky ’n-‘-i:".'.i-_ig’j:;:,
pocet listd: 1;

7.17.  Podminky &lenstvi ¥ fb._,_m.;% Lo ﬂ pIatne a ucinné .-,. 'ﬂ gw.*f{:%:‘ 8
pocet lista: 1;

7.18.  Podminky &lenstvi _I-f_i‘:‘- ‘“ 4T ..;. ‘s, platny a uéinny *ﬁ;-ﬁaﬁ;;‘f e #

7.19. Obchodni sdéleni ze dne 27. kvétna 2021, pocet lista: 2;

7.20.  Printscreen z webovych stranek _Ef-:;é:-ﬁ:f_-eﬁ:?*f’ﬂ&" — nastaveni odbéru zprav, pocet

, pocCet listU: 2;

ol
listQ: 1;

7.21.  Printscreen z webovych stranek 'ff'.:_-., ,f;fj?’;-;_ nastaveni odbéru zprav, pocet
list: 1; -

7.22.  Printscreen z webovych stranek S 13455, — nastaveni odbéru zprav, potet
listQ: 1;

7.23.  Odhlaseni zasilani novinek ze dne 27. kvétna 2021, pocet listl: 1;
7.24.  Odhlaseni zasilani novinek ze dne 27. kvétna 2021, pocet listl: 1;
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10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

7.25.  Odhlaseni zasilani novinek ze dne 27. kvétna 2021, pocet listl: 1;
7.26.  Odhlaseni zasilani novinek ze dne 27 kvetna 2021, pocet listQ: 1;
7.27.  Printscreen z webovych stranek - Sad "-":3‘“ "* ¢ — nastaveni odbéru zprav, pocet

listd: 1;
. . . o ot T 0 R . v . v
7.28.  Printscreen z webovych stranek ﬁ%ﬁ;‘&,};ﬁ!’;,‘%ﬁ: — nastaveni odbéru zprdv, pocet
listd: 1;

Ufedni zdznam o provedeni kontrolniho Ukonu, pod ¢. UOOU-00388/21-9 ze dne

16. ¢ervna 2021, pocet lista: 1, prilohy pocet list celkem: 12;

8.1. Opétovné odhlaseni zasilanych obchodnich sdéleni ze dne 16. ¢ervna 2021,
pocet listd: 2;

8.2. Obchodni sdéleni ze dne 14. cervna 2021 pocetllstu 2;

8.3. Printscreen z webovych stranek : t.:{-"- ~=M":,=- = — nastaveni odbéru zprav, pocet
listQ: 2;
8.4. Nastaveni Gétu u % alFii -2 pocet listd: 6;

Odpovéd na ozndmeni o zahajenl kontroly, pod ¢j. UOOU-00388/21-10 ze dne
25. Cervna 2021, pocet listd: 2; pFilohy pocet listl celkem:

9.1. Soupis objednavek - {“-'E!"'i_*ﬁ “,, vytisSténo dne 25. ¢ervna 2021, pocet lista: 1;
9.2. Soupis objednavek _,m'?gf-"-a"-b“ 5, vytiSténo 25. Cervna 2021, pocet listh: 1;
9.3. Odhlaseni obchodnlho sdelenl pocet listd: 1;

9.4. PIng moc ze T BB IS potet listd: 2;

9.5. Vypis e- mallu, pocet listu: 1;

Utedni zdznam o provedeni kontrolniho tkonu + telefonat, pod ¢j. UOOU-00388/21-11

ze dne 16. Cervence 2021, pocet listl: 1, pfilohy pocet listd celkem:

10.1.  Odhlaseni zasilani novinek — odpovéd, pocet list(: 4;

10.2. Informacni e-mail na zakladé telefonniho hovoru, ze dne 16. ¢ervence 2021,
pocet lista: 1;

Doplnéni podkladi, pod ¢j. UOOU-00388/21-12 ze dne 21. ¢ervence 2021, pocet listd: 1

+ 1x nosi¢ USB obsahujici databdzi e-mail(i ke kampani ze dne 17. Unora 2021;

Zadost o soucinnost, pod ¢j. UOOU-00388/21-13 ze dne 26. Eervence 2021, pocet list(: 1;

Ufedni zadznam o provedeni kontrolniho tkonu, pod ¢&. UOOU-00388/21-14 ze dne

28. Cervence 2021, pocet listl: 1, prilohy pocet lista celkem: 17;

13.1.  Zkouska registrace ze dne 27. Cervence 2021, pocet listd: 13;

13.2.  Dokonceni registrace 'l*h"':’j"-' R ﬁj_ﬁ?ﬂ* ze dne 28. Cervence 2021, pocet listl: 2;

13.3.  Dokonéeni registrace ;s Tk ze dne 28. Cervence 2021, pocet listQ: 2;

Ufedni zdznam o provedeni kontrolniho Ukonu, pod ¢&. UOOU-00388/21-15 ze dne

2. srpna 2021, pocet list(: 1, prilohy pocet listl celkem:

14.1. Obchodni sdéleni doruceno dne 29. ¢ervence 2021, pocet listl: 2;

14.2.  Vérnostni kluby na it £+ :» poCet. I|stu 3,

14.3.  Printscreen z webovych stranek & *’n»* 5-.,,,\ J:,ﬁ"-':ﬁ — nastaveni odbéru zprav, pocet
listd: 3;

Protokol z Ustniho jednani a mistniho Setfeni, pod ¢j. UOOU-00388/21-16, pocet list(: 7;

Oznameni o doruceni dalsi stiznosti — novy podnét, pod ¢j. UOOU-00388/21-19, pocet

list: 1;

Doplnujici vyjadreni k protokolu z Ustniho jednani a mistniho Setreni ze dne 24. zafi 2021,

pod ¢j. UOOU-00388/21-20, pocet list: 17;

Ufedni zadznam (telefonni hovor) ze dne 29. zaFi 2021, pod ¢&j. UOOU-00388/21-21, polet

listG: 1;
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19. Odpovéd vramci oznameni o doruceni dalsi stiznosti ze dne 7. tijna 2021, pod
¢j. UOOU-00388/21-22, pocet lista: 1,

20. Konecna analyza na protokol o kontrole ze dne ¢j. UOOU-00388/21-23, pocet list(: 3,
prilohy pocet listi celkem: 26:
20.1. Vytisk z www.justice.cz — “4"5 ;’-;'::;wr d"‘ﬁﬁm, pocet listd: 9;
20.2. Vytisk prikazového fadku 3 3‘#_:.. iy -ﬂ ’#' ’5;,-5“5:3.-«, 'n"i** -'w‘r,,. na IP adrese

i‘I ? I - o Ll
L ;“{3"?*{'3 *5 pocetllstu

20.3. Vytisk IP adres -*--f-, S -'-1, i :ffj-;s,, ﬁ’%ﬁ;*}f i 2 www.whois.com, poCet
listh: 3; .

20.4. Soupis z IS UOOU tykajici se pottu Fizeni u »'”'a'-: TR poget listd: 1;

20.5. Vytisk kontaktnlch informaci na '?L £ ;”j_'f? 3 pocet listd: 3;

20.6. Vytisk domeny,.m_ﬁy: na www.nic.cz, pocet listd: 1;

20.7. Kopie rozhodnuti ¢j. UOOU-00681/20-12 a ¢j. UOOU-00681/20-18,
pocet listl: 8

20.8. vytisky tykajici se nastaveni zasilani obchodnich sdéleni v ramci registraci
a naslednych nakupu, nastaveni registrace bez nakupu, ndkup bez registrace,
nakup s registraci, pocet listl: 4

Il. Kontrolni zjisténi kontrolujiciho
Kontrolni zjisténi ¢. 1

Kontrolujici posuzovali, zda zaslané e-maily napliuji defini¢ni znaky obchodniho sdéleni
ve smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb.

Pfedmétna sdéleni byla rozesilana dne 18. ledna 2021, 17. uUnora 2021, 18. srpna 2021

M, e
z e-mailové adresy -***‘5-;’*1"{:&" AT 3 dne 7. zaf 2021 z e-mailové adresy
‘l'l.ﬁl.f 4 1|-\.- _ﬁ:l- Fl'fl Q;J(-..,“-‘\_ a o : .

o]
33'_.-'.% iy .*-"" e ""u'-!'-' e

Sdelenl ze dne 18. ledna 2021 s predmetem ~-:':=;p‘-‘ IR TR 3 sdéleni ze dne

. F'C s I. “L'ELI'I-"—."-."--""‘ 3 -y
R el Ly PR e ar .ﬂ-

A
:{(mora 2021 s predmétem: ‘m ':x.,, wf.s .:r!"i- r.-;,h »{:,._m R R s e b
Fameisfiiobsahovala nabldky zb02| vC. slev spole¢né s odkazem na internetovou stranku

'-i,;ﬁ ST
:M_‘-:'f’_:fl'-__;_‘.’-:' _{g' a.na %talz_gnl orlglusne aplikace. Sdéleni ze dne 18. srpna 2021 s predmétem:
Sl Lot i_,rﬁhti;;.a sdéleni ze dne 7. zaf 2021 s predmétem: 74 ﬂ.,"ﬁ;ffffﬁr:

T

_ Sy v obsahovala hodnotici dotaznlky vsouwslostl s nakupem na
'-!"5‘ J-uc spolecne s odkazem na internetovou stranku a--*p,a,.,{ £ a na staZeni pfisluiné
aplikace.

Obchodnim sdélenim se rozumi vSsechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstévé
internetovych stranek, uréeného k primé Ci nepfimé podpore zbozi i sluzeb nebo image
podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykonava regulovanou c¢innost - § 2 pism. f)
zakona ¢. 480/2004 Sb. Za obchodni sdéleni je dale nutné povazovat i kazdou zpravu, kterd
sméruje k posileni image konkrétniho subjektu, tedy k posileni zndmosti jeho jména a znacky,
k vylepSeni jeho medidlniho obrazu atd., a¢ nebude obsahovat odkaz na urcité zboizi ¢i
nabizenou sluzbu.
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Za obchodni sdéleni se tak povazuji i hodnotici dotazniky, jelikoz i tyto zpravy posiluji image
konkrétniho subjektu, nebot jejich naslednym zaslanim po zakoupeném zbozi Ci sluzbé se
opétovné dany podnikatelsky subjekt touto zpravou zviditelfiuje a dochazi tak, i pfesto, Ze neni
nabizen konkrétni produkt &i sluzba, minimalné k nepfimé podpore takového subjektu.
Kontrolujici dale uvadéji, ze pokud jde o pojem obchodni sdéleni, neni rozhodné, kym je takovy
dotaznik fakticky zaslan, jelikoz se vaze k vyrobku &i sluzbé daného podnikatelského subjektu
a tento je zaslanim dotazniku spokojenosti opétovné propagovan. Nelze tedy pripustit vyklad,
Ze pokud dotaznik spokojenosti zasild kontrolovand osoba, o obchodni sdéleni se nejedna
a pokud jej zasila treti subjekt (Heureka) tak se o obchodni sdéleni jedna.

Ve vztahu kpojmu obchodni sdéleni odkazuji kontrolujici téz na webové stranky
www.uoou.cz, sekci https://www.uoou.cz/casto-kladene-otazky-k-zakonu-c-480-2004-sb/ds-
5494/archiv=0&p1=1493 a soucasné téZ na rozhodnuti ¢j. UOOU-00681/20-12, které bylo
potvrzeno i rozhodnutim predsedy Ufadu ¢&j. UOOU-0681/20-18 (viz pfehled podkladd €. 20.7)

Na zakladé vySe uvedeného kontrolujici vyhodnotili, Ze predmétna sdéleni, kterd byla zasilana
prostrednictvim elektronické posty (viz prehled podkladd €. 1) odpovidaji definici obchodniho
sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zakona €. 480/2004 Sb., jelikoZ obsahovala obchodni nabidky
zboi?i, slev, hodnoticich dotaznik(l, a rovnéz vybizela k ndvstévé internetové stranky obchodu,
urcené k primé Ci nepfimé podpore nabizeného zbo7i.

Kontrolni zjiSténi ¢. 2

Kontrolujici zjistovali, kym byla predmétna obchodni sdéleni odesilana, resp. Sifena.
Na zakladé technické analyzy hlavicek jednotlivych e-mailovych zprav obsahujicich obchodni
sdéleni, které byly pfiloZzeny k jednotlivym stiznostem (viz pfehled podkladi €. 1), je patrné, ze
predmétna obchodnl' sdélenl' byIa odesilana vobdobl' od 18 ledna 2021 do 7. zari 2021
z e-mailovych adres ; i SRR R g SIS S 3 1P adres

. [FEECE PR CE L i
i-".'-. L, gl -\.-||.||||---|l|-|

o ar i R W “i, kdy soucasti zaslanych obchodnlch sdéleni, v¢. hodnoticich
-\.'.:Hr.;;. _.;_:

dotaznik( byly i odkazy na internetové stranky =i i,

& “hiay

Na zakladé vypisu z www.nic.cz bylo zjisténo, Ze drzitelem doménového jména :-E ‘1.:'. je
kontrolovana osoba (viz pfehled podkladd €. 2.2 a 20.6).

Odesilajici IP adresa; r-bf'.?,;af.‘,,_fﬁ- ze ktere byIa obchodni sdéleni odesilana spada do adresného
. TT L] J} o wE!
rozsahu zahraniéni spolegnosti Hxdues s s, a odesilajici IP adresa iiarais

spada do adresného rozsahu samotné kontrolované osoby (viz prehled podkladt €. 20.3).

Nahledem na internetové stranky ‘”;“‘“5:5';% : bylo dale zjisténo, Ze tyto jsou provozovany

[PT, B

kontrolovanou osobou (viz prehled poklad( ¢. 2.3, 7 a 20.5).

/ / v sy vs , vz R A A S s cevy v v . , v
Dale bylo na zakladé vytisku pfikazového Fadku 4= '5,: H"”‘*} zjisténo, ze hostingové sluzby
' ."\.- -

domény *—“‘i’&m jsou poskytovany na IP adresach 'i-iﬁf’.: SRE g TSRS pipadné

R S T Ry
-'Ir.-ax T

- z A
AR '__.___n:f-'_ _"'"1’ "‘L, = nebo ﬁ*ﬁﬁi wwﬁf‘ 31;; ;, spadajici taktez do adresného rozsahu

kontrolovane osoby (viz 20. a 20.3).
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http://www.uoou.cz/
https://www.uoou.cz/casto-kladene-otazky-k-zakonu-c-480-2004-sb/ds-5494/archiv=0&p1=1493
https://www.uoou.cz/casto-kladene-otazky-k-zakonu-c-480-2004-sb/ds-5494/archiv=0&p1=1493
http://www.nic.cz/

Kontrolovana osoba ve svém vyjédFenl' ze dne 25. Cervna 2021 uvedla, Ze obchodni sdéleni

. . / e e TR g ol LW Bl . P
zaslana z e-mailové adresy f’?"'ff 11_1» L j’?ﬁ‘;‘;,i—‘&‘;ﬁfﬂ.ﬁ na e-mailové adresy
- ¥ Q.-n:..: AN v

it LSRR AR N -'_,-|.ﬁ i ks . ,
LRl LR e i g BRI S VR T AN odeslala, kdy tyto e-mailové adresy byly

..: i s
2|skany reglstrau zakaznikG v ramci objednavkového procesu v internetovém obchodé
;.:."":-!*}‘f_f=_ w‘f‘ (viz prehled podkladd ¢. 9). Zaroven vramci dopliujiciho vyjadreni ze dne
24. zafi 2021 a 7. fijna 2021 kontrolovana osoba k dalsi e-mailové adrese na kterou zaslala
2x hodnoceni nakupu z e-mailové adresy b “;Lf, REER AR R

a i g O PR na e-mailovou adresu *f‘ :,:gﬂ.{'_ {54k uvedla, Ye tyto
nepovazuje dle definice za obchodni sdéleni ve smyslu § 2 plsm. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
nicméné z danych vyjadreni zfetelné vyplyva, Ze tato sdéleni taktéz odeslala, a to vlastnimi
prostiredky (viz prehled podkladt €. 17 a 19). Vice k tomuto bude popsano v kontrolnim zjisténi
¢.3a4.

Kontrolujici maji na zakladé vySe uvedenych zjiSténi za zcela prokdzané, 7ze odesilatelem
a Siritelem obchodnich sdéleni v¢. hodnoticich dotaznikd realizovanych z vy$e uvedenych
e-mailovych adres, je sama kontrolovana osoba.

Kontrolni zjisténi ¢. 3

Vtomto kontrolnim zjisténi je konkrétné popsan proces ziskdvani osobnich udaju,
resp. e-mailovych adres ¢i telefonnich (Cisel, informovani subjektu Gdajl v souvislosti
s jednotlivymi situacemi, ¢i proces odvolani udéleného souhlasu ¢i odhlaseni se z rozesilek,
ato pro ucely pfimého marketingu — zasilani obchodnich sdéleni. Rozesilka obchodnich
sdéleni je pak posuzovana v rezimu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole€nosti a o zméné nékterych zakond, jelikoZz je realizovana elektronickymi prostfedky
(elektronickou postou).

V této souvislosti kontrolujici posuzovali, zda je spInéna podminka (resp. pfislusny pravni titul)
pro zasilani obchodnich sdéleni uvedena v § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy Ze lze
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostfedky vyuZit pouze ve vztahu k uzivatellm, ktefi k tomu dali prfedchozi souhlas (rezim
opt-in). Pfipadné zda je splnéna podminka uvedena v § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
vztahujici se k zdkaznikim odesilatele (rezim opt-out).

K tomuto kontrolujici obecné sdéluje, Ze souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy
projev vile, ktery ucini adresat vuci odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého
elektronického kontaktu k rozesilani obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej
poskytuje, komu a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim
obchodniho sdéleni) a musi byt prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni treba
dokladat na jakou dobu je souhlas udélen, nebot musi byt ddana moznost tento souhlas
odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni. Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu, naptiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni
situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni
sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak diikazni bfemeno na strané odesilatele. V tomto pfipadé je
odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas
splnoval vSechny vySe uvedené nalezZitosti. Z tohoto vyplyva, Ze souhlas adresata musi
prokazat odesilatel (Sititel) obchodniho sdéleni. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni musi
byt ziskan pred odeslanim obchodniho sdéleni a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli.
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Pro uplnost kontrolujici dodava, Ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nemuze byt dan
generdlné tj. neurcitému okruhu subjektt (Sifitel(l obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkam.
Pro uplnost je tfeba uvést, ze dle ¢l. 2 pism. f) smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/58/ES ze dne 12. cervence 2002 o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi v
odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) a ¢l.
94 odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto
udajll a o zruseni smérnice 95/46 ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji) musi souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni splfiovat parametry souhlasu subjektu udaju dle nafizeni (EU)
2016/679. Podminky pro ziskani platného souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak
pouzitelné i v situacich spadajicich do oblasti pisobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zakona
¢. 480/2004 Sb.

V § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. je zaveden tzv. princip opt-out pokud jde o obchodni
sdéleni zaslana elektronickymi prostredky na adresy zakaznikd nebo subjekt( jiz existujicich
obchodnich vztaht. Fyzickd ¢i pravnicka osoba, ktera ziskala podrobnosti elektronického
kontaktu od svého zakaznika v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby, mize tento
elektronicky kontakt vyuZzit pro potieby Siteni obchodnich sdéleni, tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobkl nebo sluzeb, aniz by si opatfovala predchozi souhlas s vyuzitim
elektronického kontaktu za ucelem Siteni obchodnich sdéleni od svych zdkaznikd. Musi vsak
byt dodrZzen predpoklad, Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplisobem,
zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim svého elektronického kontaktu i pti zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné
toto vyuziti neodmitl.

Osobni udaje, konkrétné e-mailové adresy a telefonni ¢isla jsou kontrolovanou osobou pro
ucely pfimého marketingu — zasilani obchodnich sdéleni ziskavany primarné prostfednictvim
obJednavkoveho formuldre, ktery zdkaznici vyplni pfi nakupu nainternetovém obchodé

=ys ol

s J!-r:- ik, dale registraci uZivatell internetového obchodu Jn?_-:’:{f, Ci prlmo vstupem
e el 41-. =

(reglstraC|) do vernostnlch klubl v rdmci danych registraci na’: a-",'h -‘-'q;i k-‘w-. :""El e.-f'i T ﬁﬁ*

S L BT

RS R

-f'_-'i LheaE l%zq.__.-ﬂ;_ --.!,i
I'.g E_x"?r.-_{'l. "':q? .--;:l.:-\. '--’.l-h i A
= i &

E BNy ] -‘.
Ziskané udaje 0 zakazmuch (uzwatellch webu :f;" Eff_-;_?ﬁgﬁe: jsou zpracovavany

Kontaktni udaje jsou uchovavany v n,_.u--.- :

. . , o PR --1.'".3“" F : Ty 15
prostiednictvim i prfep i S AR SR S s el Déle

kontrolované osoba uvedla Ze kroze5|lan| obchodnich sdeIenl vyuziva IP adresy

.\_. |II T P e T T ""-' s n s . e

P f—:‘ : iﬁ__'-f':!;{':_;m-}-' RS REGEST 3 probihd ze-mailové  adresy
ﬁnﬂ_-a-?'-':; d:_ g e s i

AR e T

Skutecénost, jakym zpusobem fakticky probl'hé proces ziskavani téchto osobnich udaju
(e-mailovych adres a telefonnich ¢&isel) na 3 ﬁ”i‘: 477 v&. naslednych zasildni obchodnich
sdéleni a pfipadného odmitani, ovéfili kontrolujici na zkuSebnim nedokonéeném ndkupu,
registraci do uZivatelského uctu (bez nakupu i s ndkupem) a také vstupem do jednotlivych
klubd, v¢. vyzkouseni odmitani ze zasiléni dalSich obchodnich sdéleni, a to se zkusebnimi
e-mailovymi adresami A ',_:ﬂ"i-’qni FERRS S T A

--'E'.'.‘E} ".ia_-_,,.i'_"m'i;;:{j_ ij:i;'_tﬁ (viz prehled podkladt ¢. 7, 8, 10, 13 a 20). Zjlstené skutecénosti

kontrolujici porovnali i s dokumenty, které jsou zverejnény na Jf_v:-;,_,ﬂ ;"'".:,’5. a predevsim
s vyjadrenim kontrolované osoby (viz prehled podkladtl ¢. 9, 15, 17 a 19).
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MozZnosti ziskdvani osobnich Udajd (e-mailovych adres &i telefonnich éisel) kontrolovanou
osobou pro vyuziti k zasilani obchodnich sdéleni:

(bez nakupu)

a) registrace do uZivatelského uctu A*fﬁ,,r._ :

Kontrolujici tento zpUsob ziskani osobnich udaji (e-mailova adresa a telefonni Cislo) pro ucely

pfimého marketingu — zasilénl' obchodnich sdéleni provérili tim, ze provedli registraci
S L }"\" - ."'

uZivatelského Gétu na Eii a-wm- . s e-mailovou adresou |1 j=tumis i a‘i; }*’,‘L-iﬁ'g, Pfi této

provedené registraci bon pollcko LPreji_si_dostdvat informace o novinkdch a akcnich
nabidkdch”, pred zatrzeno.

Dle zvefejnéného dokumentu na i :;-3,,-1 i . ,ochrana osobnich udajii zékazniki” a i dle

vyjadreni kontrolované osoby, jsou v pr|pade provedené registrace bez ndkupu (tedy je pouze
FoEAgE T

vytvoren uzivatelsky Ucet na; 3_.;,‘*‘:_&“‘. i takovému uzivateli zasildna obchodni sdéleni dle §

7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy pouze na zakladé souhlasu.

Kontrolujici v této souvislosti uvadéji, Ze pokud je vytvaren pouze uZivatelsky ucet bez
provedeného ndkupu, neni mozné, aby dané pole ,Prleji si dostdvat informace o novinkdch
a akénich nabidkdch”, bylo predem zaskrtnuto, jelikoZ uZivatel pak nema moznost aktivné sam
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni udélit (tedy viz § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb. —
rezim opt-in).

Paklize kontrolovana osoba zasila obchodni sdéleni na zakladé takto ,,udéleného” souhlasu,
jedna v rozporu s § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.

b) registrace do uzivatelského uctu .1;?*, M,s-%_,-.a; (spojena s ndakupem)

Kontrolujici provéfili i zplsob, kdy byla provedena registrace a soucasné byl proveden
i zkuSebni nedokonceny nakup. V tomto pripadé se v registraénim formulari objevilo poli¢ko
»Preji si dostdvat informace o novinkdch a akénich nabidkdch”, které nebylo predem
zaskrtnuto. V dalsim kroku registrace (resp. v dalSim kroku tykajiciho se daného ndkupu
spojeného s registraci) bylo uvedeno pole ,Nesouhlasim se zasldnim dotazniku spokojenosti
v rdmci programu Heureka — Ovéreno zdkazniky“. Toto pole nebylo zatrzeno (bylo prazdné).

Dle zverejnéného dokumentu na ,":?:._H';.—*r'-:ﬁ. »,ochrana osobnich udaji zdkazniki” jsou
ziskané osobni udaje (e-mailova adresa ¢i telefonni Cislo), tedy ziskané v souvislosti s prodejem
vyrobku a sluzby (registrace spojend s nakupem) vyuzity pro nasledné zasilani obchodnich
sdéleni na zakladé opravnéného zadjmu, tedy v souladu s ustanovenim § 7 odst. 3 zakona

¢. 480/2004 Sb., tedy bez souhlasu (rezim opt-out).

PFi mistnim Setfeni kontrolovana osoba k tomuto uvedla, Ze pfi registraci uzivatelského Uctu
spojeného s ndakupem se jednd o pravni titul opravnéného zdjmu. Tedy pokud dané poli¢ko
zaskrtnuté neni, jedna se o zasilani obchodnich sdéleni na zakladé § 7 odst. 3 zakona
¢. 480/2004 Sb. a témto uzivatellim jsou zasilana vlastni a obdobnd obchodni sdéleni. MozZnost
odhlaseni je dana odkazem v kazdém dalSim obchodnim sdéleni ¢i jinymi zpUsoby (e-mail,
telefon, DPO apod.). MozZnost dopfedu odmitnout zasilani obchodnich sdéleni neni v tomto
pripadé umozZnéna.

9/21



Kontrolujici povaZuje za nutné uvést, Ze informace poskytnutd pfi registraci spojené
s ndkupem, tedy uvedeni pole: , Pfeji si dostdvat informace o novinkdch a akcnich nabidkdch”
je v pripadé, kdy toto pole neni pfedem zaskrtnuto, pro registrujiciho nakupujiciho uzivatele
velice matouci, jelikoZ se tento uZivatel sprdvné muze domnivat, Ze zaskrtnutim pole projevi
souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni a pokud ho necha prazdné, tak mu obchodni sdéleni
zasilana nebudou. Toto vsak neodpovida tomu, jak kontrolovana osoba postupuje, neboft pfi
registraci spojené s ndkupem povazuje kontrolovand osoba, takového uzZivatele za svého
zakaznika, kterému zasild obchodni sdéleni na zakladé opravnéného zajmu (tedy rezimu opt-
out, tedy bez souhlasu).

K tomu kontrolujici ddle uvédéjl’ Ze pokud je registrace do uZivatelského Uctu provadéna
soucasné s nakupem na f.::: '«-F éﬁ-' a kontrolovana osoba tedy vyuziva zakonné moznosti
zaslat obchodni sdéleni na zakladé oprdvnéného zajmu (tedy bez nutnosti ziskavat souhlas),
ato vsouladu s ustanoveni § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., je nutno dodrzet i dalsi
podminku danou timto ustanovenim, a tedy umoznit takovému uZivateli predem odmitnout
zasilani obchodnich sdéleni (resp. predem odmitnout vyuziti zadanych udajl pro ucely zasilani

obchodnich sdéleni), a to pravé jiz pti provadéné registraci spojené s nakupem.

Vtomto pfipadé (registrace s nakupem) by naopak pole ,Preji si dostdvat informace
o novinkdch a akcnich nabidkdch” mélo byt pfedem zaskrtnuto (coz by odpovidalo pravnimu
titulu opravnéného zajmu, resp. pravnimu titulu dle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.)
a zruSenim tohoto zaskrtnuti, by pak dany uZivatel provedl odmitnuti (tedy by vyuZiti svych
osobnich Udaju pro ucely zasilani obchodnich sdéleni timto zplisobem mohl odmitnout). Dalsi
moznosti by pak bylo dat toto pole do negativni formy, tedy , Nepreji si ....“ a zaskrtnutim
tohoto pole by pak zakaznik zasilani obchodnich sdéleni dopredu odmitl.

Dalsi moznosti, ktera by byla pro uzivatele vhodnéjsi, by bylo vytvoreni samostatného pole pro
odmitnuti vyuziti kontaktnich Udaji pro ucely zasilani obchodnich sdéleni, kdy zaskrtnutim
takto vytvoreného polic¢ka by byla projevena vile zasilani obchodnich sdéleni na takto ziskané
kontaktni idaje odmitnout.

Oba uvedené priklady by tak napliovaly podminku uvedenou v § 7 odst. 3 zakona
¢. 480/2004 Sb. Kontrolujici doporuduji, aby tyto zplsoby byly sou¢asné doplnény i pfislusnou
informaci, aby dany uzivatel vidy védél, jaky ukon Cini.

Pokud jde o pole vztahujici se kzasilani dotaznikl spokojenosti. Kontrolujici uvadéji,
Ze dotazniky spokojenosti, které jsou za obchodni sdéleni povazovany (viz kontrolni zjisténi
¢. 1), jsou zasilany na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu (tedy § 7 odst. 3 zakona
¢.480/2004 Sb.) a méla by tedy byt taktéZ uvedena moZnost tyto dotazniky dopfedu
odmitnout. K tomu kontrolujici poznamendvaji, Ze tato moznost je dana tim, Ze dany uzivatel
mulze svym aktivnim projevem vdle, tedy zaskrtnutim prislusného pole (,Nesouhlasim se
zaslanim dotazniku spokojenosti v ramci programu Heureka — Ovéfeno zdkazniky”), zasilani
téchto dotaznik( odmitnout. Nicméné, jak je uvedeno téz v rdmci kontrolniho zjisténi ¢. 1,
zasila kontrolovana osoba nikoli pouze dotazniky spokojenosti v rdmci programu Heureka
(ovéreno zdkazniky), ale téz své vlastni hodnotici dotazniky, které jsou za obchodni sdéleni téz
povazovany. Kontrolovana osoba by tak méla doplnit prislusné pole i k témto dotaznikim,
nebo toto pole na tyto dotazniky taktéz rozsirit.
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Kontrolujici konstatuji, Ze vramci provadéné registrace spojené s nakupem, podava
kontrolovana osoba matouci informaci o moznosti udélit pro tento ucel (zasildni obchodnich
sdéleni vlastnim zdkaznikiim) souhlas, pfestoZze ma pfimy marketing — zasilani obchodnich
sdéleni zakaznikim postaven na opravnéném zajmu (tedy na prdvnim titulu dle § 7 odst. 3
zakona ¢. 480/2004 Sb.). Dale kontrolovana osoba v téchto pfipadech nedava takovému
zakaznikovi mozZnost doptredu odmitnout vyuziti jeho kontaktnich udaji pro ucely zasilani
obchodnich sdéleni obsahujicich nabidku vlastnich a obdobnych vyrobk a sluzeb. Stejné plati
téZ pro moznost predchoziho odmitnuti v pfipadé zasilani vlastnich dotaznik( spokojenosti.

c) nakup jiz registrovaného uzivatele na fﬁ“*{:@,?ﬁ 3‘;.

Kontrolunu provéfili tento zplsob provedenlm zkusebnlho nedokonceneho nakupu na
- ] :-. AL 1. -"F' ety .-'\.'.- T
RGN S e-mailovou adresou fbiapa b prniabin @ s e R R L

(viz prehled podkladt €. 7, 15 a 20.8).

V tomto pripadé bylo ovéreno, Ze pokud ma dany registrovany uZivatel ve svém profilu
nastaveno zasilani obchodnich sdéleni (ma tedy toto zasilani povolené, jelikoz jej pfi registraci
bez ndkupu povolil, ¢i pfi registraci spojené s nakupem neodmitl, coz vsak viz bod b) nema
kontrolovana osoba oSetfeno), nejsou mu jiz pfi ndkupu zobrazeny Zadné mozZnosti. Toto
nastaveni odpovida skutecnosti, Ze kontrolovand osoba takovému zdkaznikovi
(registrovanému uzivateli) zasila obchodni sdéleni na zakladé jeho nastaveni v jeho profilu.
V kazdém obchodnim sdéleni je pak v souladu s § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb.
uvedena moznost toto zasilani odmitnout, kterd je pak nasledné zménéna i v ramci profilu
daného uzivatele. Pokud by mél uZivatel ve svém profilu nastaveno, Ze si nepreje zasilani
obchodnich sdéleni, je takovému uZivateli pfi ndkupu zobrazena moznost zaskrtnout pole , Tip:
Prihlaste se k pfijmu marketingovych zprdv a ziskejte zajimavé slevy”. V pripadé zaskrtnuti
tohoto pole (projeveni souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni) se toto nastaveni zméni
i v profilu uzivatele.

Vzhledem ke skuteénosti, Ze v profilu uZivatele neumoznuje kontrolovand osoba nastavit
moznost zasildni dotaznik(i spokojenosti, je moZinost jejich odmitnuti uvedena v ramci
kazdého nakupu (v ptipadé dotaznik(i Heureka). Pokud kontrolovana osoba zasila i své vlastni
hodnotici dotazniky spokojenosti, je tfeba tuto moznost uvést i u nich (viz téz vyse bod b).

Kontrolujici konstatuji, Ze v pfipadé pfimého marketingu — zasilani obchodnich sdéleni v ramci
nakupu jiz registrovaného uzivatele, postupuje kontrolovand osoba v souladu s nastavenim
téchto uzivateld v ramci jejich profilG. Soucasné vsak kontrolujici upozoriuji na situaci, kdy
v pfipadé zasilani vlastnich dotaznik(i spokojenosti, neumozniuje kontrolovand osoba
nakupujicimu registrovanému uZzivateli odmitnout zasilani téchto dotaznik.
Lo T
d) ndkup bez registrace na lc”fi"-m ‘_j‘""“;
Kontrolujici provérili i tento zpUsob, pficemz odkazuji na vySe uvedeny bod b) — nakup
s registraci, jelikoZz vtomto pripadé se jedna o stejny pravni titul, na zakladé, kterého je
nasledné provadén primy marketing — zasilani obchodnich sdéleni. Jelikoz kontrolovana osoba

ziskava kontaktni Udaje daného zakaznika v souvislosti s provadénym nakupem, mizZe na takto
ziskané kontaktni Udaje zasilat obchodni sdéleni na zakladé opravnéného zajmu (tedy opt-out
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dle § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb.), ovSsem za splnéni podminek uvedenych v § 7 odst. 3
zakona €. 480/2004 Sh. Formular, ktery se objevuje v souvislosti s nakupem bez registrace,
by tedy namisto pole ,Preji si dostdvat informace o novinkdch a akcénich nabidkdch” mél
obsahovat informaci o moznosti zasilani obchodnich sdéleni odmitnout.

V tomto pfipadé, tedy kontrolujici odkazuji na stejny zavér, jako je uveden u bodu b) tohoto
kontrolniho zjisténi.

i
e) registrace do nékterého z klubli na .1.15_1,_-;.-._. ol s

AL E

Kontrolujl'ci provedli vramci vyse uvedem'/ch registraci i zkuSebni vstup (pfihlaseni)
SEALn ALt PR T i i £ s T .

do [l AR SR L TR T o MO AT Tento krok je proveden

pouze vstupem, pfihlasenim se do pfislusného klubu, kde jsou zobrazeny pouze pfislusné

podminky ¢Elenstvi, vstup do klubu tedy neni podminén samostatnym zaskrtavacim polickem

(viz prehled podkladti €. 7, 8, 9, 10, 13, 14 a 15).

Ktomu kontrolujici uvadéji, Zze dle zvefejnénych podminek Clenstvi jednotlivych klub na
",;-"?'“.1’ .?&’* &1 pod body 2.2, pfip. 2.3, je uvedeno ,Klub je mailingovym klubem opravriujicim
cleny cerpat zvlastni nabidky a vyhody opravtiujicim cleny Cerpat zvldstni nabidky a vyhody
poskytované spole¢nosti pouze ¢leniim klubu. Zddosti o lenstvi v klubu vyjadruje zdkaznik
souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni formou e-mailu_nebo SMS v rozsahu informaci
ohledné klubu a zboZi patriciho do tzv. segmentu chovatelskych potieb, pfipadné kdvového
segmentu. V pripadé, Ze zdkaznik diive odhldsil odbér obchodnich sdéleni, tento je ve vyse
uvedeném rozsahu udélen znovu” a pod body 2.4, pfip. 2.5 je ddle uvedeno ,Zdkaznik muZe
Clenstvi v klubu kdykoliv zrusit v ramci klientského centra. V pfipadé zruseni clenstvi v klubu se
zdkaznik jiZ nemGZe opétovné stdt clenem, a to ani prostiednictvim dalsich uctu. Clenstvi
v klubu rovnéZ zanikd, odvold-li zdkaznik souhlas se zasilanim obchodnich sdélen ve smyslu
¢l. 2.2, resp. 2.3 podminek, jakymkoliv zptisobem a v jakémkoliv rozsahu”,

K tomu kontrolujici uvadéji, ze dle vySe uvedenych podminek clenstvi v klubech, ale i dle
vyjadreni samotné kontrolované osoby, je zasilani obchodnich sdéleni podminéno vstupem
do klub(, ato na zakladé souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni dle § 7 odst. 2 zdkona
¢. 480/2004 Sb.

Kontrolovand osoba zasila na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci do klubu obchodni
sdéleni souvisejici s predmétem daného klubu, a to na zdkladé souhlasu dle § 7 odst. 2 zakona

¢. 480/2004 Sb.

Kontrolujici v souhrnu k tomuto kontrolnimu zjisténi konstatuji:

Kontrolou bylo zjisténo, Ze pfimy marketing — rozesilky obchodnich sdéleni realizuje
kontrolovana osoba na zakladé opravnéného zajmu (tedy rezimu opt-out) dle § 7 odst. 3
zakona €. 480/2004 Sb., a to v pfipadé jejich zakaznikl, ktefi pFl’jem obchodnl'ch sdéleni
neodmitli a v p¥ipadé zasilani dotaznikil spokojenosti, at uz vlastnich = I:-} 1 tak i zasilanych
prostfednictvim sluzby Ovéreno zakazniky od spolecnosti Heureka. DaIe kontrolovana osoba
realizuje rozesilky obchodnich sdéleni také na zakladé souhlasu (tedy rezimu opt-in) dle § 7
odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., a to v pfipadé registrovanych uZivatell (bez nakupu), déle
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v pfipadé zakaznik(, ktefi dfive obchodni sdéleni odmitli a nasledné pak souhlas udélili (napfr.
zménou ve svém profilu nebo pfi dalsSim nakupu) nebo pfi registraci do jednotlivych klubu.

V pripadé zasilani obchodnich sdéleni na zakladé souhlasu udéleného pfi registraci (bez
nakupu) kontrolovana osoba postupuje v rozporu s § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., jelikoz
souhlas, ktery je predem zaskrtnut, nespliiuje ndlezZitosti svobodné a védomé udéleného
souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679.

V pripadé, kdy dochazi k registraci uzivatele spojeného s nakupem ¢i samotnym nakupem (bez
registrace), neumozZnuje kontrolovand osoba dopredu odmitnout vyuZiti zadavanych
kontaktnich udaji pro ucely zasilani obchodnich sdéleni obsahujicich nabidku vlastnich
a obdobnych vyrobki Ci sluzeb, tak jak poZaduje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. Stejné plati
téZ pro moznost predchoziho odmitnuti v pripadé zasilani vlastnich dotaznikli spokojenosti

T _-n:a.-u.- A‘..-

\.'\.":'1.1"\' '-""

Kontrolni zjisSténi ¢. 4

Kontrolujl'ci posuzovali, zda obchodni sdéleni =zaslana na e-mailové adresy
) :L“'E’"i;i_ ”'“‘r’*-grﬂ (obchodm sdelenl zaslané dne’E}{ »g-;'h :i"_a:.‘-:-* ;, S pfedmétem zpravy:
P ST R obhoan safent sesagé e

2 DR s preamétem spravy: ey B AL e
A.ge: },Iﬂf; T,i,::;f ,fﬂla e _5' (obchodnl ‘sdéleni zaslané dne TR et

; 2 -.,f S
spredmetem zpravy h.-'“""f:""tﬂ}gﬂ;'g. o "“5"’" a _obchodni sdéleni zaslané dne

thipy e AT
7. Z4i 2021 s pfedmétem zpravy: i s ':EL{-;W@ Rl B R R ) byla
odeslana vsouladu spodminkami stanovenymi zakonem ¢. 480/2004 Sb. pro Sifeni

obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky. Dale kontrolu1|C| prover|I| téz obchodni sdéleni

] T i 5 =
zaslané dne 5. i TEEAER 7 eomailové adresy 3EamatEnE wﬁqh.ﬁuwm 5, tedy

'\- -;i_-.«. «.} .."‘"L.“-“'i-.n.
reallzovanl samotné e- mallove kampane oznacene s predmétem sdéleni - fi i

'h-|| T |
- A Lk LY
3 ”:\EE.:;'“&&E‘ .\:;S'a"" Lg% -F f’t..tj;;, a to z pohledu dodrzovanl povmnostl

J e

stanovenych zadkonem ¢ 480/2004 Sb pfri §|’Fen| obchodnich sdéleni. V souvislosti s touto

kampani obdriel Ufad 1stiznost, ato od adresdta s e-mailovou adresou
e _J.f'hh.é'-.__ﬁ. =g .-J:-q-:h.'l;g__
R e s T

K samotnym e-mailovym adresam stéZovatel(l se kontrolovand osoba vyjadfila nasledovné
vC€. doloZeni soupisu e-mailovych adres, zdroje ziskani souhlasu, resp. provedenych nakupt
a doloZeni jednotlivych dafiovych dokladu:

a) Ke-mailové adrese e -ff:-rﬁﬁ’,{. -;"-f;f.-i'*" kontrolovana osoba uvedla Ze uzivatel
této e-mailové adresy je jejim zakaznlkem ktery od roku -r-! 1 do roku :"-! tj_, ucinil nékolik
nakup a také udeI|I souhlas k zasilani obchodmch sdéleni, a to Y souwslostl se vstupem do
vérnostniho klubu 3 "'5- -.:a"‘.!ﬁﬂ:"a'"} jjﬂ-”h ..5{ i +% Dle doloZeného vypisu (logl) je patrné,
se obecné zasilani obchodnich sdéleni mél tento zakaznik zruiené jiz 25. kvétna 2020,
avSak vstupem do vyse uvedeného klubu udélil souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
v ramci klubu. Zruseni zasilani téchto sdéleni z klubu ma tento uzivatel v systému nastaveno
az ke -f::ﬂ?t:"\?-; A '.‘:‘jﬂ Dile ktéto e-mailové adrese kontrolovana osoba uvedla,

uzZivatel této e-mailové adresy komunikoval se zdkaznickym centrem kontrolované osoby
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] T

jiz dne «.-.M;QE" f-;_m_fa;. kdy byl informovan, Ze je ¢lenem vérnostniho klubu, a pokud si preje

zastavit toto zasilani, musi z klubu vystoupit, coZ tedy uzZivatel této e-mailové adresy ucinil

pravé dne i gﬂ?f “.,# .;"; (VIZ piehled podkladu ¢. 9 a 15). Dalsi zaslané obchodni sdéleni

?.‘15- g rx dle doloZenych vypisd odhlasenou ze zasilani
ok .\_-.-rl':J:r .{..\,

e-mailovou adresu ?&:_}} b :-.:',3‘
4% a z klubovych newsletter( & “5”“ 2, By,

(a8 \%_H. ':J_r
obecnych newsletter( i, s

s . , v P T |t et .
Zaslanlm obchodniho sdéleni dne ﬂ”u%.:*ﬁrf H'.R"-:m-“- na__e-mailovou adresu
l;

-fi:';'“?f’.ﬂi“'f: ?{'ﬁ.# tak nebylo kontrolujicimi zjiSténo poruseni zakona ¢. 480/2004 Sb.,
nebot uzwatel této e-mailové adresy mél sice zrusene zaS|Ian| obecnych obchodnich sdéleni
e €.=f§';_ff,’r,_, aviak nésledné se pfihlasil do & *;.-- klubu 'gf;’xﬁ L'-, ze kterého vystoupil aZ

:_‘a{.:ﬁ’ ¢imZ bylo zasilani obchodnich sdelem tohoto klubu zruseno.

e
b) Ke-mailové adrese i iadi BEEERNIHE Y Kontrolovand osoba uvedla, Ze uZivatel
:ar'.-. O

této e-mailové adresy udélil souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni sfFrdnr oy i fieny

et

kdy souhlas se zasildnim newsletteru byl uZivatelem e-mailové adresy odvolan dle systemu
P

; y o .
kontrolované osoby az 1@5_ -.u,,*f.lﬁ,w Lhﬁsﬂ_’.ﬂ Dand e-mailovd adresa je uvedena
u 4 uzivatelskych G¢td s rlznym nastavenim ve vztahu k udélenym souhlastm.

Dle vyjadreni stéZovatele byla snaha odhlasit zasilani téchto sdéleni opakovana,
vC. skute€nosti, Ze bylo psano i na infolinku kontrolované osoby, ovSem bez reakce.
Z doloZeného vypisu ktéto e mailové adrese je patrné, Ze odhlaseni ze zasilani newsletteru
bylo provedeno jiz "‘“*1@ {age :E_fﬂ., ackoliv v systému kontrolované osoby neni patrné drivé;jsi
prihlaseni k zasilani obchodnich sdéleni. Ktomuto kontrolovana osoba uvedla, Ze dané
odhlaseni bylo provedeno v rdmci mobilni aplikace "ﬂ- w284, kdy puvod souhlasu a datum
udéleni jiz neni kontrolované osobé znam, resp. nepodarllo se dohledat. Pravdépodobnou

vrve

pri¢inou pak byla migrace systému, kdy doslo nejspis k chybnému propisu dat.

Z doloZeného printscreenu stéZovatelem tykajici se pfichozi posSty uzZivatele e-mailové adresy
PR AT e patrné, Ze tomuto ugivateli bylo zasldno nékolik zprav
s odhladenim zasilani novinek a taktéz e-mail s hodnocenim zakoupeného produktu % e ]?’“ i,
Z doloZeného vypisu je pak taktéz patrne ze v w‘:’l lﬁ' “'*'R"ﬂﬁ byla ucinéna obJednavka
tudiz uZivatel e-mailové adresy h.kqtﬁ"c”, G “-1..:-'* j, e r,Je i zakaznikem kontrolované osoby,
ktery zaskrtl souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. Z doplnéni stéZovatele vypvaa Ze dne

S 5 L
"'“{:':? ,Ja.-'ﬂ e 'r_;q_‘,c-.wﬂi =7 byla kontaktovana infolinka ;.;.’“"‘i:r"i,{:, kdy datum

et :'r se i shoduje s datem odhlasenl se ze zaS|Ian| dalsich obchodnich sdéleni
I, 24 4
evidované kontrolovanou osobou v systému -,,.'.q r-*_;l'}-_ - ._l_-a-,':'u"-'f,.:.'\- Reakce stéZovatele ze dne

|.ﬂ-|. :a. e i
1'535'-::‘?; f:- je dle kontrolované osoby vazédna pravé na odhldseni ze systému dne

; -w"gﬁﬂ o ,L které bylo provedeno manualné pracovniky zdkaznického centra a zaroven
bon IT oddéleni informovano o drivéjsich marnych pokusech o odhlaseni ze zasilani dalSich
obchodnich sdéleni. DalsSi zaslané obchodni sdéleni po tomto datu jiz vSak nebylo
stezovatelem dolozeno a kontrolovana osoba ma i ve svém systému e-mailovou adresu
T LT i
; P q*f#u i dle doloZenych vypisG odhlaSenou ze zasilani obecnych newsletterd
P e qf:rf
Od t'll'"-\.'iﬁ SR é‘{ o

Zaroven kontrolujici uvadi, Ze z dolozeného doplnéni stéiovatele vypIWé ze kontrolovana
e P el
osoba zaslala dne 25. ’z;.é;:_,:?-_—;f_‘-ﬂ;'i;-,.ﬂ& po provedeném nakupu na '-tﬁ ‘1;,-?%:» na e-mailovou
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R R TR T . R e L Y M “y
pie ¥ e *ﬁmwﬁ.,‘ hodnotici dotaznik wituiil s pfedmétem sdéleni
e A e e e '1_'..?*' as ~-,,-=--u.~. LT -

é’f Jak bylo jiZ popsano v kontrolnim

e T e

L
w..-?m-"" -- S g ey

v

zjiétenl ¢. 1 a3, jSOU tyto zpravy té7 obchodnim sdé&lenim dle § 2 pism. f) zdkona

iy }---\.r_;.q_ LI e R L

¢. 480/2004 Sb. Dany zékaznik s e-mailovou adresou #Eliahs fuiniuai i w2 nemél moznost
predem zaslani tohoto sdéleni odmitnout, tak jak je pozadovano dle § 7, odst. 3 zdkona
¢. 480/2004 Sb. Tato skutecnost vyplyva téz z obecného zjisténi kontrolujicich konstatovaného

v ramci kontrolniho zjisténi ¢. 3.

., , . , e b T e s Fad .
Zaslanim __obchodniho  sdéleni  FETHISAERS SRASESHY  na e-mailovou  adresu

Sl RN nebylo kontrolujicimi zjisténo porudeni zakona & 480/2004 Sb.,

nebot uzwatel této e-mailové adresy udélil souhlas se zasilénl’m obchodnl'ch sdéleni dne
:-.’_!" RS e s = 'Is.'g.., 'k,:. L= I:,g*:u-.- ny..-u
o, S 3 tento souhlas byl prokazatelné odvoldn af Fiiars

BEEA LY 22 -:'\':"% 3 -"!i"h

Zaroven kontrolujici uvadi, Ze dle doloZené stiZznosti je patrné, Ze se uzZivatel e-mailové adresy
Ear ARt navil nékolikrat nedsp&iné o odhldgeni ze zasilani daliich
obchodnich sdéleni. Lze tedy uvést, Ze odmitani odkazem v zaslaném sdéleni nebylo u daného
uzivatele zcela funkéni. OvSem skutecnost, Ze chyba s odhldsenim ze zasilani obchodnich
sdéleni prostrednictvim odkazu byla na strané kontrolované osoby, nebylo mozno zcela jasné
prokazat. V této souvislosti vSak kontrolujici uvadéji, Ze by bylo vhodné, aby kontrolovana
osoba pravidelné provérovala funkénost odkazl pro odhldseni v zasilanych obchodnich

sdélenich.

Zaroven vsak bylo kontroluil'cim zji&téno, Je L %ﬁ”ﬁ; i i'r:i .és.., e byl kontrolovanou osobou
na e-mailovou adresu : 1—” 3;_':}1;“ --'ﬂa'.'-"jf@ﬂf.-,s-.n.“.-'-l zaslan i hodnot|C| dotaznik ";“:"'::.‘-".,.‘r.[l ackoliv
uZivateli nebylo kontrolovanou osobou umoznéno dopredu pfi provedené objednavce zaslani
tohoto hodnoticiho dotazniku rﬂ,-?"_";; odmitnout, a tim doslo k poruseni ustanoveni § 7 odst.
3 zdkona €. 480/2004 Sb., tedy vyuZit podrobnosti elektronického kontaktu za Ucelem Siteni
obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky tykajicich se jejich vlastnich obdobnych
vyrobkll nebo sluzeb za predpokladu, 7e zakaznik ma jasnou a zfetelnou moZnost
jednoduchym zplisobem, zdarma nebo na Ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout
souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasildni kazdé jednotlivé

zpravy, pokud plivodné toto vyuziti neodmitl.

. . AL R R I . . . ’ / v v ,
c) Ke-mailové adrese yzdias 5=l kontrolovand osoba v rdmci mistniho $etieni ze

dne 24. srpna 2021 uvedla, ie uZivatel této e- mailové adresy je jejim zakaznikem,
) -|.--' '-n

ktery nakoupil j.gﬁ-*;*.‘ﬁf-:ﬁﬂﬁ e f,h_ a hodnotici dotaznik *::- et ﬁ'-‘-ﬂ-'{" byl zaslan na
zakladé opravnéného zajmu. Z vypisu karty zakaznika s touto e- mallovou adresou je patrné,
Ze na samotné hodnoceni klikl a ohodnotil. Zaroven bylo uvedeno, Ze je registrovany ucet na
tento e-mail, pod kterym jsou evidovany 2 osoby, kdy veskeré zasilani obchodnich sdéleni ma

srvs

v soucasné dobé vypnuto. Z dalSiho doloZeni kontrolovanou osobou ze dne 24. zati 2021

TR --.'
vyplynulo, Ze Ucet s e-mailovou adresou .“.fg;‘;f:»”;_"' ‘{’{.: ma v soucasné dobé vypnuté

L] -'.-=._,;_;-_I _”... ik

L=
zasilani jakékoliv komunikace ""J'* A e ,,i‘-:- a zaroven nema aktivni ¢lenstvi v zadném
z kluba.

B S

Samotny hodnot|C| dotaznlk byl zaslan dle doloZené stiznosti dne ?,’ﬂh--:- '“ q..q'r ze- mallove
= -\. | e '-'? 2
adresy = Fal "‘;:1, iR BT i3 -.ff i ':},'T " s predmétem zpravy ,,Hodnoceni nakupu na .~,,- I L ;-‘5»':‘

a zaroven byIa v pribéhu problhajlu kontroly doloZzena od uZivatele predmétné e-mailové
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adresy *'---”F~.-f:'-“'‘-'xc"m;_~ T An dalsi stiznost na zaslané obchodni sdelenl resp hodnot|C| dotaznik,

ey P
a to zaslany . :m‘{-}?fr:;_.f’:_ 522 7 e-mailové adresy i i "*,%’E" L ﬁ_' :_r;-ﬁj;. EiEkt s pfedmétem

:'-. LS

zpravy ,Ohodnotte prosim zakoupené produkty na: *5-»% ,&:_ =

Ktomuto dale kontrolovand osoba uvedla, Ze v pfipadé zasilani dotazniki spokojenosti
(hodnotici dotazniky -wﬁuﬂc*ﬂ se neni mozné z odbéru odhlasit, nebot tyto kontrolovana
osoba nepovazuje za obchodni sdéleni, nybrz za kvazi transakéni komunikaci. V této souvislosti
kontrolujici odkazuji na své vyjadreni v ramci kontrolniho zjisténi €. 1 a 3, kde uvadéji, ze i tyto
zpravy (hodnotici dotazniky) jsou za obchodni sdéleni dle § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb.
povazovany, nebot i tyto zasilané zpravy nepfimo podporuji podnikatelskou cinnost
kontrolované osoby.

Kontrolujici k vy$e uvedenému konstatuiji, Fe "' "1"1; ":f'l ﬁf,w"fji;_bﬂy
kontrolovanou osobou na e-mailovou adresu 45-':*. ?‘: ;1‘5“,;. ,:;,5 zaslanv hodnotici dotazniky
;ﬁ"f’;.iﬁ ackoliv uzivateli nebylo kontrolovanou osobou umoznéno dopredu pfi provedené
objedndvce zaslani téchto hodnoticiho dotazniku -»’:',* 1_ h odmitnout, a tim doSlo k porudeni
ustanoveni § 7 odst. 3 zdkona €. 480/2004 Sb., tedy vyuZit podrobnosti elektronického
kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky tykajicich se jejich
vlastnich obdobnych vyrobki nebo sluzeb za predpokladu, Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou
moznost jednoduchym zplUsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby
odmitnout souhlas s takovymto vyuZitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé
jednotlivé zpravy, pokud plivodné toto vyuZiti neodmitl.

d) Kontrolujici se déle zabyvaI| posouzenlm obchodniho sdélenf ¥
P e ALy
rozeslaného z e-mailové adresy ﬁﬁ“‘ **-*:}3&.‘ IREAIEL 5 to z pohledu reallzovanl
= T S T Rt o
samotné e-mailové kampane oznacene S predmetem sdelenl o =._5|_¢‘-—‘ et }f{;‘é‘t;w___,"-‘;‘ (e ¥

-..-'~-

:‘-‘,’:F’“ffﬂ';;.?m “ﬁ"; g ."L:_-.-_"::‘,;"' ; 2773 V souvislosti s touto kampanl obdriel Utad 1 stiznost,
e L T R ‘!:,_{*'r'}-:_,: Erra .h:r_!‘: -.:-
ato od adresata s e-mailovou adresou badite Da MR R IR (viz vySe bod b) tohoto

kontrolniho zjisténi).

Kontrolujici vyzvali jiz v ramci oznameni o zahajeni kontroly kontrolovanou osobu o dolozeni
soupisu \_/§ech e-mailovych adres, na které byla obchodni sdéleni v rdmci e-mailové kampané
*"rﬁ"”" -"i’.;,;.:;,;g:f odeslana. Dne 21. &ervence 2021 byla na podatelnu Ufadu doloZena na
USB dlsku kompletni databdze tykajici se predmétné rozesilky, Citajici 169.012 ks e-mailovych
adres. Na zakladé takto doloZzeného soupisu e-mailovych adres, bylo vybrdno 10 ndhodnych
e-mailovych adres z této databdze tykajici se predmétné rozesilky, ke kterym bylo v rdmci
mistniho Setfeni provedeného dne 24. srpna 2021 pozadovano doloZeni prdvnich titul(
k zasilani obchodnich sdéleni. Jednalo se 0 tyto e-mailové adresy ?‘-’u'“ Ay :'*-«

[, 2 ﬂ B e
5 Tl e B I R, b
v!#"' e ﬁ.r' £ &31:.{"?,.5"5:_ Postak. rekIamv@gmall com,

?‘I a‘iﬂ-"'fﬂ:'\:\- LR o i 3..-_]"' _f_""" f_}ra
St A Y ﬁ,\ . e ]
|'\-' .\, il o A i iy
11.'.?.-'&"11"-&: _'\i."bfﬁﬁﬁ't'llfﬂl:l. “ﬂ :I .'?“:'é: }l'l- TE.':"‘M*—.-'.";—-\.?&-I' L ':I?J;ur e o . Ktémto Vybranym
e-mailovym adresam bny kontrolovanou osobou doIozeny prlntscreeny z logl ze systéml

e

v o) PP
h*-- Ut 3 ;:,a_-. f;.ﬁ:«u, kdy ze systému & ,";fgj ‘3 je patrna informace, zda ma uzivatel

e- mallove adresy ma v systému evidovano vice nakupl bez registraci CI nIkO|IV Z téchto
=Ry

dolozZenych vypisl je dale patrné, Ze v dobé rozesilky obchodniho sdéleni a_;«*w’ ’:V,I,f,a *;?L % -?f:

mély tyto vySe uvedené vybrané e-mailové adresy nastaveno povoleni zasilani obchodnich

sdéleni, a pokud maiji v systému kontrolované osoby zasilani obchodnich sdéleni zrusené,
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pak toto odmitnuti probéhlo az po datu -“' -T:".L__E:-*;:,f':,‘“?k-;.':, tedy po datu predmétné rozesilky
(viz pfehled podkladt €. 17).

Kontrolujici k vySe uvedenému konstatuje, Ze vramci_kampane tykajici se rozesilky
, o S P T e e T e I-,_: ] S
obchodniho __sdéleni _realizované RSN ) 2 e-mailové  adresy

o R e ||-H|ﬂ . ,
RS RIS IR TR nebylo zjidténo, e by na vybrané e-mailové adresy bylo

zaslano toto obchodnlch sdéleni bez ptislusného pravniho titulu.

'I‘

Kontrolni zjisténi ¢. 5

Kontrolujici dale posuzovali, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou obchodni sdéleni jasné
a zfetelné oznacena jako obchodni sdéleni.

K tomu kontrolujici uvadi, ze oznacenim obchodni sdéleni se rozumi napft.: , 0S, newsletter,
novinky, akce, sleva” apod., které jsou uvedeny pred adresou odesilatele, nebo v predmétu
zpravy tak, aby zcela jasné evokovaly obchodni nabidku a adresat tak byl schopen na prvni
pohled takové zpravy odlisit od jinych, které jsou mu zasilany. Na zakladé takového oznaceni
ma adresat moznost se rozhodnout, zda danou zpravu pfijme (otevre), ¢i nikoli. Pokud by
oznaceni bylo aZz v samotném obsahu sdéleni, pak by to pfinaselo pro adresaty vyssi naklady
spojené s tim, Ze adresat musi celé sdéleni nejprve ptijmout, aby z jeho obsahu zjistil, Ze
pfedmétem tohoto sdéleni je obchodni nabidka.

Kontrolujici ke splnéni podminky stanovené v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb.
konstatuji, Ze vychazeli pfedeviim ztextd sdéleni, ktery byl uveden v ramci pfedméti
(subjektu) obchodnich sdéleni, pfipadné hodnoticich dotaznikl f"c-;'@‘?rq"f, jelikoZ tyto texty
byly adresatovi znamy jesté pred otevienim dorucené zpravy s obchodnim sdélenim.

v

U pfedmétnych obchodnich sdéleni (viz prehled podkladi €. 1) je z predmét( obchodm’ch
sdéleni, a to: h; £ -'7"‘--':%&:. el RV *’;“J,rﬁ:*ﬁ'*iﬂ“*i‘ﬂ*t R R e
:-g}ﬂf ‘“"*‘1 1»:-.«- ;|'1‘:'-.f.-" patrné, Ze tyto vcelku jasné evokovaly obchodni nabidky a adresati tak
byli schopni na prvni pohled takové zpravy odlidit od jinych, které jsou jim zasilany. Ke
stejnému zavéru dospéli kontrolujici i v pfipadé hodnoticich dotaznikd, ze kterych bylo téZ
patrné na zakladé jejich predmétd (,Hodnoceni ndkupu na c‘h“‘:‘.".,-» ‘“w, ,Ohodnotte prosim
zakoupené produkty na '..?‘“F.-,‘;;C-;iq_g}-., za jakym ucelem jsou posilany a bylo je tedy mozno odlisit
od jinych zprav.

Zaroven bylo prihlédnuto kontrolujl'cimi k tomu, Ze samotna obchodnich sdéleni a jeden
z hodnoticich  dotaznik( <*- i +«:‘f'!'_~, byl zaslan ze-mailové adresy s oznacenim
:“«‘ R ,éf:i{s; ?:fx- “.';é:-':r’.’a ‘r,hgﬂ'&' kdy i text ,newsletter”v samotném e-mailu taktéz zcela jasné
evokUJe dostatecné oznaceni obchodnich sdéleni, a lze je dle kontrolujicich povaZovat
za dostacujici. Kontrolujl'ci k tomu dopliuji, ze i druh\'/ hodnotici dotaznik, ktery vsak byl zaslan
z e-mailové adresy = -‘5.::-- i _,eL 4?1&' "-,;;:":: if =7 by bylo vhodné odesilat ze stejné tvoreného

formatu e-mailové adresy, aby nebyla pochybnost o tom, Ze se jednd o obchodni sdéleni.

V pripadé zaslanych predmétnych obchodnich sdéleni kontrolujici konstatuje, Ze ustanoveni
§ 7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢&. 480/2004 Sh., nebylo kontrolovanou osobou poruseno.
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Kontrolni zjisténi €. 6

Kontrolujici dale posuzovali, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. b) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda obchodni sdéleni neskryvaiji
nebo neutajuji totoZznost odesilatele, jehoZ jménem se komunikace uskuteciuje.

K tomu kontrolujici uvadéji, ze pfi Siteni obchodnich sdéleni je zakdzano skryvat nebo utajovat
totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskuteciuje. Pfi dodrzeni zasady
eurokonformniho vykladu Smérnice 2000/31/ES je tfeba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba,
na jejiz objedndvku obchodni sdéleni probihd, byla jasné rozeznatelnd“* Je tedy zcela logickym
argumentem, Ze obchodni sdéleni ma byt oznaceno tou fyzickou nebo pravnickou osobou,
jejiz vyrobky, zbozi i sluzby jsou obchodnimi sdélenimi propagovany. Pro takové oznaceni
stadi uvést jasnou identifikaci podnikatele, tedy jasné uvedeni obchodni firmy, jména
s dodatky a jednoznaény identifikator, kterym je napf. ICO. K tomuto kontrolujici doplfiuji,
Ze pouhy odkaz, ktery pfijemce zpravy presméruje na webové stranky Sifitele (na webové
stranky toho, v ¢&i prospéch jsou obchodni sdéleni zasilana), neni mozné chapat jako
dostatecné oznaceni osoby, jejimZz jménem se komunikace uskutec¢iiuje, a to zejména proto,
Ze adresat obchodnich sdéleni musi mit k této informaci pfistup jiz v samotném obchodnim
sdéleni. Nelze tedy tolerovat, aby adresati obchodnich sdéleni zjistovali totoZnost toho, jehoz
jménem se komunikace uskutec¢nuje prostiednictvim proklikdvani na webové stranky, navic
by takové jednani mohlo pro adresaty obchodnich sdéleni pfedstavovat velké bezpecnostni
riziko.

K tomu kontrolujici uvadéji, Ze predmétnd obchodni sdéleni (viz prehled podkladu ¢. 1)
e
R

obsahovala na konC| vsech zprav informaci ,,Provozovate/em internetového obchodu % r

Lk 5 7 .-'. - .' . y T et C: FI'{-"'?""I "-IJ-l. |'.|'I_ ey |-\. :. . 1,
je spolecnost r*.-: : *,-:J;{, 4 "._;_fﬁt_. } N e Al T S e R G
e e LT TR e R L
el "_:'*“,"1_ 7 adrt J—-‘:‘Eii '_,__g ":If",,._h “’E%.g’:r
TR e T R Er A .g":,;-- S

Kontrolujici tak vyhodnotili vSechna predmétna obchodni sdéleni v¢. hodnoticich dotaznikl
,ﬁ'“*?‘:{“' a dosel k zavéru, 7Ze u vSech zaslanych obchodnich sdéleni nedoslo kontrolovanou
osobou k poruseni ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Kontrolni zjiSténi ¢. 7

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera
je uvedena v § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou v obchodnim sdéleni
platné adresy, na které je mozné pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si adresati nepfeji,
aby jim byly obchodni informace odesilatelem nadéle zasilany.

K této podmince kontrolujici uvadi, Ze pojem ,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova smyslu,
a nemusi se tedy jednat pouze o adresu fyzickou ¢i elektronickou, ale je pfipusténa téz
moznost proklikavacich odkazl a dalSich snadnych zpUsobU vyjadreni nesouhlasu, které jsou
ve svém dusledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodInéjsi. Dllezitym znakem je vsak pojem
»PFfimo a ucinné”, kdy adresat obchodniho sdéleni musi mit moznost na zpravu (e-mail, SMS

I MAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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v v

zprava) pfimo odpovédét ¢i vyuzit napf. vySe uvedeny proklikdvaci odkaz, kdy takova zprava
Ci odkaz musi byt vﬁéi §iFiteIi doruéiteln\'/, a tedy od okamiiku doruéem’ tohoto projevu vile

vvvvvv

Kontrolujici v souvislosti s provedenymi zkuSebnimi registracemi provérovali téz jakym
zpUsobem lze pfimy marketing — zasilani obchodnich sdéleni odmitnout a jak na toto
odmitnuti reaguje kontrolovana osoba (viz pfehled podklad( €. 7, 8, 9, 10, 13, 14 a 15).

Na e-mailové adresy e Al e L e e e T
if;*;"i‘f",;l: {‘T 2 pfi zkuSebni registraci do uzwatelskeho Uctu ¢i klubd, byla nasledné
kontrolovanou osobou zasldna obchodni sdéleni, u kterych bylo kontrolujicimi provedeno
opakované odhlasovani. Odhlaseni kontrolujici provedli odkazem v zaslanych sdélenich, ktery
mél stejné znéni, a to ,Pokud si neprejete dostdvat nase nabidky vibec, kliknéte zde pro
odhldseni”. Po kliknuti na prislusny odkaz, se pokazdé zobrazila hlaska ,Zasildni emaili bylo
uspésné odhldseno” a zaroven v novém okné prohliZzeCe se objevilo nastaveni odbéru zprav,
kde bylo poli¢ko ,chci dostdvat newslettery” prazdné.

"\r

Zasiland obchodni sdéleni obsahovala pred samotnou e-mailovou adresou
d.g?-i'?ifff; ,E%-;_ e Y yvedeni, zda se jednd o klubové obchodni sdéleni (napf. £
i E et .'_fi';:_' =2 &i zda se jednd o obchodni sdéleni obecné, tedy bez nivaznosti na Klub
(uvedenim g, Zaroveri véak odhldseni ze zasilani obchodnich sdéleni byla oznatena
jednotnym odkazem, a to: ,Pokud si neprejete dostdvat nase nabidky dostdvat vibec, kliknéte
zde pro odhldseni”, ze kterého nebylo pro zakazniky Ci uZivatele zcela jasné patrné z jakych
obchodnich sdéleni se skutecné odhlasuji. Zaroven bylo kontrolujicimi zjiSténo, ze, pokud je
uzivateli zaslano tzv. klubové obchodni sdéleni, odkaz pro odhldseni vtomto obchodnim
sdéleni nefunguje pro odhlaseni z klubovych obchodnich sdéleni, nybrz pouze pro odhlaseni
obecnych obchodnich sdéleni, cozZ je pro adresaty téchto zprdv matouci, a ne zcela prehledné.

ZkuSebnim odhlasenim se z dalSich obchodnich sdéleni bylo zjisténo, Zze po odhlaseni bylo
zaslano dalSi obchodni sdéleni, a nebylo tak mozno se odhlasit z dalSiho zasilani obchodnich
sdélenl' Nasledné kontrolujici zazadali o vymaz pfimo na e-mailovou adresu

T, v v v , v P . P
-m;"“m-” ”:3?‘?}’*3‘.4*1' ohledné predmétné zkusSebni e-mailové adresy
A :

’f’,:.ﬂ.r“fn .,{_“:_-.h“f?-‘f?::‘-: zdalSiho zasildni obchodnich sdéleni. Kontrolovand osoba
odpovédéla, Ze v budoucnu by jiz neméla na tuto e-mailovou adresu byt zasilana Zadna
obchodni sdéleni, ani sdéleni spojena s kluby, jejichz ¢lenstvi bylo zruSeno (pozn.: po ptihlaseni
se do uzivatelského uctu byl vsak uzivatel naddle ¢lenem predmétnych klubl, z e-mailu

vyplyva, Ze vsak zasilani klubovych obchodnich sdéleni bylo zruseno).

Obecné kontrolujici uvadéji, Ze zruSeni zasilani obecnych i klubovych obchodnich sdéleni,
tedy téch obchodnich sdéleni, které jsou zasilany zakaznik(m ¢i registrovanym uZzivatelim je
umoznéno odkazem v zasilanych obchodnich sdélenich. Dale i sam registrovany uzivatel na
.;-ﬁt*::'-ffﬁ muzZe zasilani obchodnich sdéleni nastavit (tedy i zrusit) ve svém uZivatelském
profilu. Dle podminek jednotlivych klubu je zasilani obchodnich sdéleni (daného klubu) mozné
provést tim, Ze uZivatel z daného klubu vystoupi. Dle vyjadreni kontrolované osoby tak muze
ucinit adresat i telefonicky, e-mailem, messengerem ¢i datovou zpravou. Kontrolovana osoba
vsa_k neumoanJe odhlasit zasilani obchodni sdéleni obsahujici vlastni hodnotici dotazniky
;.f'rh_.«_ ::51. Tato obchodni sdéleni neobsahuiji zadny odkaz, na zakladé, kterého by jednoduchym
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zpUsobem doslo k odmitnuti zasilani téchto hodnoticich dotaznikd, které jsou téz (viz kontrolni
zjisténi €. 1) obchodnimi sdélenimi.

Kontrolovand osoba ve svém dopliujicim vyjadfeni uvedla, Ze pro prehlednost v ramci
odhlasovani se ze zasilani obchodnich sdéleni implementovala zménu spocivajici v informaci
o titulu k zasilani obchodniho sdéleni a dale relevantni odhlaseni. Tedy v pfipadé zruseni
z obecného newsletteru je nové uvedena i informace, Zze odhlaseni nema vliv na pfipadna
Clenstvi v klubech, a naopak v pfipadé zruSeni z klubového newsletteru je nové uvedena
informace s pfesmérovanim na pfislusné misto v uzivatelském uctu s moznosti odhlaseni se
z klubu. Toto bylo doloZeno i grafickymi ndvrhy feseni (viz pfehled podkladu ¢. 19).

V pripadé odhlaseni se z obecného newsletteru je tak nové v zdpati uvedena textace ,Tento
email jste dostali na zdkladé vaseho souhlasu se zasildnim obchodnich sdéleni. Pokud si prejete
upravit moZnosti zasildni reklamnich sdéleni, kontaktujte nasi zdkaznickou linku. Pokud si
neprejete nase nabidky dostdvat vibec, kllknete zde pro odhlasen/ Nevztahuje se na odbér

, o -_="".ﬂ-\.

obchodnich sdéleni klubu 535 5%, klubu SEsimaalis o ARGy MR

i
el

Naopak v pfipadé odhlaseni se z klubového newsletteru je tak nové v zapati uvedena textace

.Tento email jste dostali na zékladé &lenstvi v -F-c. i-.-? i :%E-;T g ‘j&fr“ Pro odhldseni z tohoto

klubu prejdéte prosim zde pro odhldseni a zruSte své clenstw nebo kontaktujte nasi
zdkaznickou linku. Nevztahuje se na odbér news/etteru' ’* “‘~ E w‘_

Kontrolujici uvadéji, Ze odmitani zasildni obchodnich sdéleni kontrolovana osoba umoznuje
vicero zpUsoby. V pfipadé odmitani zasilani obchodnich sdéleni ve vztahu ke klubim
zaznamenali kontrolujici jisté nedostatky, kdy i po opakovaném odhlaseni zasilani obchodnich
sdéleni, byla tato dale zasilana, jelikoz doslo k odhlaseni pouze obecnych obchodnich sdéleni.
Kontrolovanda osoba na to reagovala tim, Ze upravila znéni a odhlasovaci odkazy v pati¢kach,
které nyni jiz odpovidaji predmétnym obchodnim sdélenim. Obchodni sdéleni obsahujici
vlastni hodnotici dotazniky spokojenosti neobsahuji mozZnost, jak tato obchodni sdéleni
odmitnout.
Z kontrolniho zjisténi &. 4 je patrné, Ze uZivatelé e-mailovych adres : P ‘-.i:ﬂ'i-_."*‘.}f”'”'l_; *,'c}'-l'
iR REE RS se pokouseli ji difive odhlésit z dal$iho zasilani obchodnich sdélenti,
a to vétSinou odkazem v zaslaném sdéleni, avsak i poté mély byt obchodni sdéleni dale
zasilany.

Kontrolujici pfedmétna obchodni sdéleni posoudil a zjistil, Ze vétSina obchodnich sdéleni
obsahovala moznost proklikdvaciho odkazu k odhlaseni, zruseni odbéru, a taktéZz moznosti
odhldseni se ze zasilani dalSich obchodnich sdéleni i vyzkouSel na zkuSebnich e-mailovych
adresach (viz vysSe). Skutec¢nost, zda byly funkéni odesilajici e-mailové adresy, tedy, zda na né
bylo mozZno odeslat Zadost o odhlaseni ze zasilani obchodnich sdéleni, jiz nelze s jistotou zjistit,
i sami stéZovatelé uvadéli odmitani spiSe pres odkazy, telefonicky ¢i pres chatbox
kontrolované osoby a 7adny ze stéZovatel( neuvadél, ze by odmitnuti zasilani obchodnich
sdéleni zaslané v podobé odpovédi na zaslané obchodni sdéleni (RE:) bylo nedorucitelné.

Na zakladé této skutecnosti by vsak dle kontrolujicich bylo vhodné, aby kontrolovana osoba
pravidelné provérovala funkénost odkazll pro odhlaseni v zasilanych obchodnich sdélenich,
tykajicich se odmitani z dalSiho zasilani obchodnich sdéleni.
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Dale bylo kontrolujicimi zjiSténo, Ze moZnost odmitnout zasilani obchodnich sdéleni nebyla

kontrolovanou osobou naopak umoznéna u zasilanych hodnoticich dotaznikd ﬁ%fw, ato

jak pfimo v objednévkéch tak v samotn\'/ch obchodnl'ch sdélenich, a to nejen u e-mailovych

adres MI? 3 ':::,s;.c i g ERL TR BIRTSYS  nybrz obecnd u viech hodnoticich
.

dotaznikd J,* “:1'}_:%._.

V ndvaznosti na vySe uvedené kontrolujici konstatuje, Ze podminka uvedend v § 7 odst. 4 pism.

c) zdkona ¢. 480/2004 Sb. byla kontrolovanou osobou splnénau obchodnl’ch sdéleni zaslanych
. , --l- " — -0 "rJ:'-\. .\_I'P' "--&_ ek .J"-\._;ler ""l’.l,_"l*n. o .‘l.ﬂ.l_.\“-\.". -\.I

na e-mailové  adresy ‘-aq o ;,h{‘-,q e q"_;_hiﬁ'f- Fmi AT tedy,

ze predmétnd obchodni sdéleni obsahovala platnou adresu, na kterou je_ moZné primo

a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si adresati nepreji dalsi zasilani obchodnich sdéleni.

g e -

Naopak v pfipadé hodnoticich dotaznlku zv=L e zasilanych kontrolovanou osobou nejen na
e-mailové adresy L:fhﬁ:.e.,'?i b -ﬂ’h a é:j-..u-'..-:'.;.?w ) .#ﬂ“{%ﬁﬂ:rﬂf kontrolujici konstatuiji,
Ze podminka uvedend v §7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. (tykajici se zakaznikd) nebyla
kontrolovanou osobou splnéna, nebot predmétna obchodni sdéleni (hodnotici dotazniky
:-a-_""é 1:..1- byla odesildna bez platné adresy, na kterou je moZné pfimo a ucinné zaslat
informaci o tom, 7e si adresati nepreji dalsi zasilani obchodnich sdéleni, a ddle predmétna
obchodni sdéleni neobsahovala ani pfislusny odkaz pro mozné odhldseni se z dalsiho zasilani
obchodnich sdéleni, a tedy tato obchodni sdéleni nespliiovala ani podminku uvedenou v § 7

odst. 4 pism. c) zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Pouceni o opravhém prostredku

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole mize kontrolovana osoba podat
kontrolnimu organu ve |h(té patnacti (15) dni ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky. Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici nevyhovi ndmitkam ve IhGté 7 dnli ode dne jejich doruceni, vyridi je
predseda Ufadu ve [hiité 30 dndl ode dne jejich doruéeni.

Podpisova dolozka

Kontrolujici:

Mgr. Martina Snajderovad, DiS. povéfena zaméstnankyné (dokument podepsdn elektronicky)

titul jméno prijmeni funkce podpis
Michal Choutka povéreny zaméstnanec (dokument podepsdn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis
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