Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju

CEF 2024 - pravo na pristup a jeho provedeni spravci osobnich Udaju
Instrukce pro vyplnéni dotazniku

Dotaznik je k vyplnéni rozesildn ve formdatu DOCX. Na otdzky se pokuste odpovedét
podrobné a co nejpresnéiji. Pro vyplnéni dotazniku ve formdatu DOCX postaci poklepat
na text ,Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text." a zacit psdt. Textové pole se roztdhne
na potfebnou velikost a samo bude posouvat otdzky; rozsah Vasi odpovédi neni
dotaznikem limitovdn. Pokud by nebylo mozné z technickych divodd vyplnit odpovéd
na nékterou otdzku, muizete svou odpovéd poskytnout v separdtnim dokumentu,
odpovédét v privodnim dopisu &i dokonce dotaznik vytisknout, ru€né vyplnit a vypinény
dotaznik n&sledné naskenovat.

Pokud je v otdzce uveden pozadavek na doloZzeni odpovédi, pak prosim zaslete spolu
s Vasim vyplnénym dotaznikem v priloze zprdvy predmétnou dokumentaci a v odpovédi
oznacte V&S dokument jeho ndzvem. Jeden dokument mize byt pouZit pro podloZeni
vicera Vasich odpovédi, bude postacovat pouze jmenny odkaz na Vami zaslany
dokument.

V rédmci tohoto dotazniku, bude-li to relevantni k dané otdzce, roziisujte rdzné skupiny
subjektd Udajd v rdmci svych odpovédi (napf. pokud vyuzivate jinych komunikacnich
kandld pro své zdkazniky, nez pro své zaméstnance - pak futo skutecnost uvedte
a ke kazdé skupiné sdélte vyuzivané komunikacni kandly).
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1 Informace o spravci

Ndzev organizace: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
ICO: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Adresa Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

OSOBNI UDAJE POVERENE OSOBY:

Jméno vyplnujici osoby ¢i osob: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Kontaktni Udaje: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Pozice/funkce v organizaci: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

1.1 Uvedte prosim informace o:

1. Obratu spolecnosti v roce 2023 (v prislusnych pripadech)
Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

2. Poctu zaméstnancl
Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

3. Pravni strukture
Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

1.2 Odvétvové informace:
1. Odvétvi Vasi Cinnosti:
[0 Verejny sektor
[0 Soukromy sektor
2. Kvadlifikujete se jako:
O Mikropodnik!
0 Maly podnik
[0 Stfedni podnik

! Informaci o této klasifikaci podnik(i naleznete v Doporu&eni Komise ze dne 6. kvétna 2003 tykajici se definice
mikropodnik®, malych a stfednich podnik(i (ozndmeno pod ¢islem dokumentu C(2003) 1422) (UF. vést. L 124,
20.5.2003, s. 36-41), popt. vshrnuti tohoto doporuceni dostupného na této adrese:
https://eur- lex.europa.eu/CS/legal-content/summary/micro-small-and-medium-sized-enterprises-definition-
and-scope.html
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O Velky podnik (vice nez 250 zaméstnancu)

[0 Neziskova organizace

U Ministerstvo

0 Obecni ufad

[0 Orgdn verejné moci

O Vzdéldvaci instituce - skoly a vysoké skoly

O Jiné, upfesnéte: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

3. Popiste povahu Vasi (podnikatelské) Cinnosti:
O Vzdéldvani
[0 Zdravotnictvi
[0 Socidini sektor
O Pojistovnictvi
0 Finan&ni sektor
O Informacni technologie
[0 Prodej zbo7zi
U Logistika
0 Verejnd doprava
[ Telekomunikace
O Postovni sluzby
O Reklamni sluzby
[0 Marketingové sluzby
O Z&bavni pramysl
O Zurnalistika a informace
O Védecky Ci historicky vyzkum
0 Agentura poskytujici odhad Uvérovych rizik
[0 Poskytovatel vefejnych sluzeb Ci infrastruktury (napf. energie)
[ Stavebnictvi Ci prondjem nemovitosti
O Promysl
O Jiné, upresnéte: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

1.3 Hlavni ¢innosti zpracovdani osobnich Udaju:

Kterych kategorii subjektl Udaju se tykaji Vase Cinnosti zpracovdani predevsim?
O Z&kaznici
[0 Potencidlni z&kaznici
O Zaméstnanci
[0 Uchazeci o zaméstndni
O Défi
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O Zranitelni dospéli
O Pacienti

[0 Obcané (pro verejny sektor; upresnéte: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte
text.)

O Zadatelé (pro verfejné sluzby; upfesnéte: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte
text.)

[ Prijemci zdsilek (u postovnich sluzeb)
O Jiné, upresnéte: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Uvedte priblizny pocet subjektl Udaju, jichz se Vase cinnosti zpracovani tykaji
(napf. 100, 100 000, 2 000 000):

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Jakych druhd osobnich Udaji se Vase Cinnosti zpracovani tykaii predevsim?

[0 Kontaktni Udaje

[0 Platebni Udaje

O Identifika&ni Udaje

O ZvI&stni kategorie osobnich Udajd ve smyslu &l. 9 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679
Upresnéte: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

[ Osobni Udaje tykajici se rozsudkd v trestnich vécech a frestnych ¢ind ve smyslu

Cl. 10 nafizeni (EU) 2016/679

Upfesnéte: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

O Jiné, upresnéte: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Kolik Z&dosti o pfistup v souladu s El. 15 nafizeni (EU) 2016/679 jste obdrzeli v roce
20232

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Jaky podil v procentech predstavuji tyto Zddosti o piistup k osobnim Udajim
z celkového objemu obdrzenych zddosti souvisejicich s ochranou osobnich Udajde

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Jak velky procentni podil ze viech zddosti o pristup k osobnim Udajim obdrzenych
vroce 2023 v sobé zahrnovaly zddosti o nahlédnuti do osobnich Udajl a/nebo
o jejich kopii a jak velky procentni podil zahrnovaly konkrétni zadosti o ziskdni
informaci souvisejicich se zpracovdnim osobnich Udajl (napf. pro jaké Ucely jsou
osobni Udaje zpracovavdny)?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
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Dokumentovani vyfizovani zadosti o pfistup k osobnim Udajum

Dokumentujete vyfizovani zaddosti o pristup k osobnim Udajom dle ¢&l. 15 nafizeni (EV)
2016/6792 Pokud ano, vysvétlete svij postup pro dokumentovani vyfizovani zadosti
o pristup k osobnim Udajim. V souvislosti s touto dokumentaci se v odpovédi
zameérte také na fizeni pristupu a roli oprévnénych pracovnik’. Pokud je to relevantni,
rozlisujte svou odpovéd s ohledem na rizné skupiny subjektl 0dajd.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Jak dlouho uchovdavdate informace o obdrzenych zddostech subjektd Udajd o pristup
k osobnim Udajim a souvisejici korespondenci &i komunikaci, véetné odpovédi
na zadostie Uvedte veskeré predpisy, na kterych pfipadné zakldddate tuto dobu
uchovavani. Pokud to bude relevantni, rozlisujfe vrdmci Vasi odpovédi mezi
zadostmi, kterym bylo vyhovéno, a z&adostmi, které byly zamitnuty, jakoz i mezi
rdznymi skupinami subjektl 0dajo.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Procesni otdzky

Mdate predem stanoveny postup pro vyfizovani z&dosti o pfistup v souladu s ¢l. 15
nafizeni (EU) 2016/6792 Pokud ano, popiste, jaky je V&S postup od okamziku obdrzeni
Z&dosti subjektu Udajd do okamiZiku, nez poskytnete pozadovany pristup k osobnim
Udajim &i souvisejici informace. Pokud to bude moiné, dolozte tento postup
vnitfnimi  predpisy, smérnicemi, pokyny nebo jinymi dokumenty souvisejicimi
sinternimi procesy (napf. organizaéni schémata, Sablony Zddosti pro potreby
subjektd Udajl nebo Sablony odpovédi na zZddosti, vynatky z Vasich zdznam(
o ¢innostech zpracovdni, vynatky z dokumentace o poruseni zabezpeceni Udajb).
Do pole pod otdzkou prosim zahrite obecny popis celkového procesu, k jednotlivym
aspektim se pak v konkrétnéjsi roviné mizete vyjadrit v kolonkdch nize.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Prosim, zamérte se zejména pak na tyto aspekty:

1. Prislusné vstupni komunika&ni kandly pro zadosti o pristup (e-mail, telefon, online
formuldr, dopis atd.):

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

.0

2. Zapojené organizacni Utvary, Ulohu povéfence pro ochranu osobnich Udaju
v fomto procesu (pokud je jmenovdn) a Ulohu externich subjektd Ci osob
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zapojenych do procesu jako jsou prdvnici, konzultanti atd. (pokud né&jaké
zapojeny jsou):

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Role centralizovaného ¢&i decentralizovaného UlozZisté dat a jeho souvislost
se zpracovdanim zddosti o pristup:

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

V pripadé, ze mate provozovny v dalsich ¢lenskych stdtech EHP, pak sdélte,
zda uplatiujete centralizovany Ci decentralizovany pristup k vyfizovani Zadosti:

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Pouzivdni softwaru pro podporu zpracovdni zddosti, napf. pro predbézné tridéni

ZA&dosti, pro vnitini koordinaci, pro pliné automatizované poskytovani pristupu
(pokud takovy software uzivate):

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Zavedeni samoobsluznych ndéstrojU, které napf. umoznuji subjektdm Udajd
stahovat si své osobni Udaje kdykoli chtéji (pokud jste je zavedli):

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Prislusny vystupni komunikacni kandl (Ci kandly) pro odpovédi na zadosti (e-mail,
dopis atd.):

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Berete v Uvahu uplatriovdni prav subjektd Udajl, zejména préva na piistup v souladu
s Cl. 15 nafizeni (EU) 2016/679, pii digitalizaci Vasich procest nebo pri zavadéni
novych digitdinich ndstroj0 (napf. nového softwaru)2 Pokud ano, upfesnéte
zejména:

1.

Kdy a jak jste zapojili &i vbudoucnu pldnujete zapojit svého povérence
pro ochranu osobnich Udajl do digitalizace procest?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Aktualizujete odpovidajicim zpUsobem své zdznamy o Einnostech zpracovdni?2

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Zda, a pokud ano jak, propojujete se stavajicimi postupy nové ndstroje nebo
sluzby, jejichz Ucelem je shromazdovdani informaci poskytovanych v pripadé
ZA&dosti o pristup dle &l. 15 nafizeni (EU) 2016/679%2

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
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4, 7da, a pokud ano jak, ovéfujete a zqjiStfujete, Ze Vdm zpracovatel,
ktery se pripadné podili na vyfizeni Z&dosti o pristup k osobnim Udajim, bude
ndpomocen pro vyfizeni véci?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Monitorujete nebo systematicky kontrolujete, jak probihd vyfizovani z&ddosti o pristup
podle Cl. 15 nafizeni (EU) 2016/679 (tj. poCet obdrzenych zddosti o pfistup, datum
prijeti, prislusny stav zpracovdani z&dosti)e V prislusnych pripadech popiste zpUsob
monitorovdni a kdo jej v rdmci Vasi organizacni struktury provadi.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Zasilate subjektu Udajl potvrzeni o prijeti Zddosti o piistup k osobnim Udajim?e Pokud
ano, uvddite v tomto potvrzeni pozndmku o dobé, po kterou se budete vyfizenim
Z&dosti zabyvat, &i Udaj o konci lhUty stanovené nafizenim (EU) 2016/679 pro vyfizeni?e
Pokud to bude relevantni, rozlisujte svou odpovéd s ohledem na rizné skupiny
subjektd Udaju.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Otazky tykajici se implementace obecnych poZiadavki z él. 12
narizeni (EU) 2016/679

Skrze jaké komunikacni kandly Vas mUze subjekt Udajl oslovit a pozddat o pristup
dle &l. 15 narfizeni (EU) 2016/6792 Popiste prosim, kde a jak presné mohou subjekty
Udaji najit informace o pifislusném komunikaénim kandlu, véetné popisu presné
cesty od subjektem Udajd zvoleného vychoziho bodu az do okamziku, kdy Vdm
muUze byt zddost skutecné zasldna (napr. kolik kliknuti je zapotiebi pro nalezeni
prislusného komunikacnino kandilu &i kandll k odeslani z&dosti pocitdno od Uvodni
strdnky Vasiwebové strdnky). Pokud je to relevantni, v odpovédiroziiste rizné skupiny
subjektt UdajU a pouzivané komunikacni kandly.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

V piipadé, Ze subjekt Udajl zasle zddost o pristup k osobnim Udajom skrze
komunikacni kandl, ktery jste vyslovné nevyhradili pro prijem takovych zddosti
(napf. jinou e-mailovou adresu vramci Vasi organizace), postoupite tuto zddost
povérené osobé Ci oddéleni ve Vasi organizaci k jejimu vyfizenie Svou odpoved blize
upresnéte.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
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Mate néjaké pozadavky na formu zddosti o pristup k osolbnim Udajim jako podminku
pro vyrizeni takovychto Zzddosti (napf. pozadavek, aby zd&dosti byly pisemné
Ci poddny prostfednictvim konkrétnino komunika&niho kandlu)2 Pokud ano, popiste
tyto pozadavky.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Pokud takové pozadavky mate, povazujete splnéni téchto pozadavkl za podminku
pro pocdatek béhu mésicni InUty, ve které by mély byt zddosti o pfistup k osobnim
Udajim vyfizovdny2 Pokud ano, vysvétlete, pro¢ tomu tak je.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

V jaké formé poskytujete Udaje v souladu s Cl. 15 nafizeni (EU) 2016/6792 Pokud
poskytujete Udaje elekironicky, v jakém souborovém formdtu tak Cinite (napf. xls,
pdf, docx, zip Cijiném)?2 Za jakych okolnosti poskytujete pristup v jiném souborovém
formdtu, &i dokonce zcela odlisnym zpUsobem, nez je pozadovdno v z&dostie
Vysvétlujete v takovych pripadech dbvody, pro¢ subjektu Udajl bude poskytnut
pristup Vv jiném nez zaddaném formdtu &i zcela odlisnym nez zddanym zpUsobem?
Ve své odpovédi vezméte prosim v Uvahu také prislusny vstupni komunikacni kandl
(napr. zda je Zaddost poddna elektronicky &i nikoliv) a skupinu subjektd Udajd.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Jak& opatreni k zabezpeceni osobnich Udajl jste zavedli v souvislosti s poskytovdnim
pfistupu v souladu s ¢l. 15 nafizeni (EU) 2016/6792

O Informace tykajici se zddosti o piistup k osobnim Udajim jsou uvedeny
na internetovych strdnkdch, jejichz pravost je ovéfitelnd (1. internetovd
strdnka uziva protokol HTTPS)

[0 Elektronickou Z&dost o pfistup k osobnim Udajim Ize vyplnit na vyhrazené
webové strance pristupné pres protokol HTTPS

O Elektronickou z&dost o pristup k osobnim Udajum Ize odeslat skrze e-mail
chranény koncovym (end-to-end) Sifrovdnim

[ Elektronickou zddost o pfistup k osobnim Udajim Ize odeslat jinymi prostredky
chranénymi koncovym (end-to-end) Sifrovénim

O Osoby jsou ztotoinény prostrednictvim systému elekironické identifikace
(elD)?

2 Ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 ze dne 23. &ervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice
1999/93/ES
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O Osoby jsou ztotoznény na zakladé skenu Udaju o totoznosti, pficemz skeny jsou
shromdzdény prostrednictvim zabezpeceného komunikacniho kandiu

(napf. ovérend a sifrovand webovad stranka, Sifrovany e-mail atd.)

O Skeny Udaju o totozZnosti jsou uloZzeny v zasifrované podobé

O Jednotlivci jsou ztotoZznéni prostfednictvim jejich stavajicino UCtu s jejich
obvyklymi prosttedky autentizace nebo identifikace pro vstup do sluzby

[0 Pro z&dost je vytvoren zvldstni uzivatelsky Ucet

[0 Autentizace k pouziti UCtu, ze kterého se odesila zadost, je chrdnéna heslem

[0 Autentizace k pouZiti UCtu, ze kterého se odesild Zddost, je chrdnéna heslem
zpUsobem odpovidajicimu osvédcenému standardu odvétvi, zahrnujici
ochranu proti Utokdm hrubou silou (brute force attack)

O Autentizace k pouziti UCtu, ze kterého se odesild Zddost, je chradnéna
dvoufaktorovym ovérovdnim

O Informace tykaijici se Z&dosti jsou uloZzeny v zasifrované podobé

O Pro prfistup k odpovédi na zddost probéhne pred pristupem ovérfeni
pristupujiciho jednotlivce

O Pristup k odpovédi na zaddost je poskytnut prostrednictvim odkazu v e-mailu

0 Odpovédi na zddost jsou k dispozici na webovych strdnkdch chrdnénych
protokolem HTTPS

0 Odpovédi na zadost jsou zasildny zasifrovanym e-mailem

[0 Existuje systém fizeni bezpecnosti informaci, vjehoz rdmci jsou upraveny
postupy pro vyfizovani zadosti
O Odpovidaijici ¢ast systému (tj. webovd stradnka, sprava soubor( atd.) prosla
zcela nebo ¢dstecné auditem
O Konftrola pfistupu zaloZzend na spravé roli a oprdvnéni jednotlivych pracovnikd
O Logovani pristupU
[0 Webové stranky a uzivané aplikace jsou chrénény pred nejzndméjsimi Utoky:
[0 Ochrana proti DDoS UtokOm (distribuované Utoky odepreni sluzby)
[ Ochrana proti XSS neboli cross-site scripting
[ Ochrana profti SQL injection

O Server a software, véetné systému pro spravu obsahu (CMS) a plugind, jsou
udrzované aktudini
[ Doslo ke zméné vychozich prihlasovacich Udajd
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[0 Jind bezpecnostni opatfeni, upfesnéte: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte
text.

Berete prfi vyfizovdni zddosti o pristup k osobnim Udajim v Uvahu zvidstni
charakteristiky subjektd Udajo (napf. vék, zrakové postizeni atd.) s ohledem
na pozadavek transparentnosti uvedeny v Cl. 12 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679%2
Pokud ano, rozvedte prosim konkrétni pfijatd opatieni.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Identifikace a autentizace

4.7

4.8

4.9

4.10

Obdrzeli jste v roce 2023 Zzddosti o pristup kinformacim v Ustni podobé
(napf. telefonicky)2 Pokud ano, zavedli jste zvld§tni mechanismy pro ovérovdni
totoZnosti subjektd Udajl v pripadé takto podanych zddosti o pristupe Odpoviddate
Vy sami na takto podané zddosti o pristup v Ustni podobé? Svou odpoved prosim
rozvedte.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Jak zajistite ztotoZznéni subjektu Udajl uplatiujiciho pravo na pristup podle &l. 15
nafizeni (EU) 2016/6792 Popiste konkrétni proces a veskeré minimdaini identifikGtory,
které  obvykle pozadujete  [napr. dvoufaktorové — ovéfovdni,  prihldseni
k uZivatelskému UOctu, (digitdini) ID]. V plipadé potfeby rozlisujte podle rbznych
kategorii subjektd Udajo.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Odpoviddate na zddosti o pristup podle Cl. 15 nafizeni (EU) 2016/679 podané
prostrednictvim tretich osob jako napt. portdld pro vykon prdv na ochranu osobnich
Udaju nebo jakoukoli osobou jedndajici jménem subjektu Udaji2 Ovérujete, zda tyto
treti osoby jednaji jménem subjektu Udajl oprdvnéné?2 Pokud ano, popiste Vami
pouzivany postup. Komu v téchto pfipadech zasildte odpovédi na zddost o pristup
k osobnim Udajim, pfimo subjektu Udajl nebo treti osobé?e

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Za jakych okolnosti pojmete (Ci jste v minulosti jiz pojali) dUvodné pochybnosti
o totoznosti subjektd Udaju, ktefi zadaji o pristup k osobnim Udajim?e V kolika
pfipadech z celkového poctu zadosti o pristup k osobnim Udajim obdrzenych vroce
2023 jste dospéli k zaveéru, ze existuji divodné pochybnosti o totoznosti Z&dajiciho
subjektu Udaji?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
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4.11

Lhoty

4.12

4.13

4.14

4.15

Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju

.r

Jaké informace poZadujete od subjektu Udajl Zddajicihho o pristup k osobnim
Udajom, pokud mdate divodné pochybnosti o jeho totoinostie Zaddate subjekty
0daju, aby se prihldsily k existujicimu uZivatelskému UCtue Pozadujete doklady
totoznosti nebo jejich kopie?  Priimdte jiné metody ovéfovdani nez doklady
totoZnostie Pokud ano, jaké metody?2 Ukldddate subjektu 0dajl InGtu pro poskytnuti
téchto doplnujicich informaci? Pokud ano, jok dlouhou Ihdtu subjektu Udajl

ukladate?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Jakd opatreni jste prijali, abyste zajistili, Ze na zaddosti o pristup dle ¢l. 15 nafizeni (EU)
2016/679 budete reagovat okamizité, v kazdém pripadé viak do jednoho mésice
od obdrzeni?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Za jakych okolnosti obvykle prodluzujete mésicnilhdtu pro vyfizeni Zddosti o uplatnéni
prdva na pristup v souladu s &l. 15 narizeni (EU) 2016/6792 V kolika pfipadech jste
prodlouZili jednomésicni In0tu pro vyfizeni z celkového poctu obdrzenych zddosti
o pristup k osobnim Udajim v roce 20232

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

V jakém okamziku v pribéhu vyfizovani z&ddosti o piistup k osobnim Udajom
informujete subjekt Udajl o jakychkoliv vzniklych prodlevdach pri vyfizovdni jeho
zadostie

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Kolik kalenddinich dnd bylo v priméru potfebnych k zodpovézeni jednotlivych
z&dosti o pristup k osobnim Udajim vroce 20232 V piipadé, Ze jste vroce 2023
neobdrzeli alesport 10 takovych zddosti, zahmte v odpovédi zddosti obdrzené
v predchozich letech tak, aby rozsah Vasi odpovédi odpovidal informacim
z poslednich 10 Z&dosti obdrzenych nejpozdéji v roce 2023.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
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Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju

5 Otdzky tykajici se obsahu zadosti o pristup k osobnim Udajum
a prislusnych odpovédi podle €l. 15 narizeni (EU) 2016/679

Obecné

5.1 Jak urcite, které Udaje musite vybrat ke zpfistupnéni subjektu Udajd v souvislosti
s Z&ddosti o pristup v souladu s €l. 15 nafizeni (EU) 2016/679%2
Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

5.2 Jpracovéavdte pseudonymizované Udajee Pokud ano, jaok urcite, které
pseudonymizované Udaje se tykaji subjektu Udajo zZ&dajiciho o pristup k osobnim
Udajim, abyste je mohli zahrnout do Vasi odpovédi na zddost?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

5.3 Zajakych okolnosti z&ddate subjekt Udajd, aby uptesnil svou Z&dost o piistup v souladu
s Cl. 15 nafizeni (EU) 2016/6792 Poddvate subjektu Udajl v rdmci zaddosti o upresnéni
informaci o Vami provadénych operacich zpracovdni, které se jej tykaji a o nichz
mUze mit zdjem ziskat povédomi vykondnim préva na pristup podle &l. 15 nafizeni
(EU) 2016/6792
Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

5.4 Jak Casto jste z celkového poctu zddosti o pristup obdrzenych v roce 2023 pozadali
subjekty Udaju, aby svou z&dost upresnily2
Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Vicevrstvy pristup

5.5 Odpoviddte-li na zddost v souladu s &l. 15 nafizeni (EU) 2016/679, ujistujete se,

Ze subjekt Udajl neni zahlcen mnozstvim Ci komplexnosti poskytnutych informaci
aje schopen jim porozumét2 Jak toto porozumeéni zajistite (napf. poskytovdnim
informaci ve vice vrstvdach, jako je nejprve poskytnuti seznamu konkrétnich osobnich
0daju zpracovdvanych podle kategorie v tzv. prvni vrstvé a teprve pak poskytnutim
vynatkd dat z Vaseho systému ve vrstvé druhé)2 Jak poskytujete pristup
ke zpracovdvanym Udajim (napf. moznosti stazeni vicera soubord nebo pouze
jednoho souboru, skrze postovni zdsilku nebo elektronickou postou)2 SvUj postup
popiste.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
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Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju

Informace podle él. 15 odst. 1 pism. a) az h) a él. 15 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679

5.6 Pii poskytovdani informaci o zpracovdni osobnich Udajl v souladu s ¢l. 15 odst. 1
pism. a) —h) a ¢l. 15 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679:

0 Odkazujete na znéni Vaseho prohldseni ¢i ozndmeni o ochrané osobnich
0daju [ve smyslu ¢l. 13 a 14 nafizeni (EU) 2016/679] nebo pouzivate konkrétni
Casti z néj primo v informaci o zpracovdni poskytnuté subjektu Udajd v reakci
na jeho zadost

O Poskytujete aktudini informace o konkrétnich Ucelech zpracovdani osobnich
Udajb vztahujicich se k jednotlivému subjektu Udaju zZddajiciho o pristup
k osobnim Udajim

O Omezujete se s poskytnutymi informacemi pouze na zpracovdni,
které se subjektu  Udaji skutecné tykd (napf. neposkytujete informace
o zpracovdani Udajd o zdkaznicich, pokud zddajici subjekt Udajl neni
z&kaznikem)

O PrizoUsobujete poskytované informace pro jednotlivé Zddosti o pristup
k osobnim Udajum jinym zpUsobem

Tuto odpoved upresnéte: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Pokud je to pro Vasi ¢innost relevantni, rozlisujte ve své odpovédi rizné skupiny
subjektl Udajl. Svou odpovéd mizete upresnit zde:

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

5.7 Pokud jde o informace o piijemcich osobnich Udaju [El. 15 odst. 1 pism. c) nafizeni
(EU) 2016/679], v jakych pfipadech poskytujete informaci o konkrétnich prilemcich a
v jakych piipadech poskytujete informaci o kategoriich piijemcde Na jokych
kritériich zakldddate své rozhodnutie

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

5.8 S ohledem na dobu uchovavani podle Cl. 15 odst. 1 pism. d) nafizeni (EU) 2016/679
poskytujete nékterou z informaci v nize uvedenych polozk&ach?

O Konkrétni data pro vymaz
[0 Dobu uchovavani
O Uddlost, kterd méla za ndsledek jinou nez pro Vas béznou dobu uchovavani
Ci naopak jiny nez bézny okamzik vymazu
Poskytujete tyto informace zvldst pro kazdou operaci zpracovdani nebo kategorii
0dajue Upresnéte:

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

5.9 Jak Casto si subjekty Udaju stéZovaly na obsah poskytnutych informaci v souladu
s Cl. 15 odst. 1 pism. a) az h) a odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679, popt. jak Casto kritizovaly
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Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju

neUplnost informaci, a to z celkového poctu zadosti o pristup k osobnim Udajim
obdrzenych v roce 20232

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Kopie

5.10

5.11

5.12

5.13

Pokud subjekt Udajd pozaduje kopii zpracovavanych osobnich Udajd v souladu
s Cl. 15 odst. 3 narizeni (EU) 2016/679, poskytujete:

O Kompilaci soubord specidlné vytvorenou pro prislusnou Zzadost o pristup

O Vypisy z databdzi

[ Opisy

[0 Zd&pis déje z audio zdznamu ¢i audiovizudliniho zdznamu

O Korespondenci &i jinou komunikaci mezi Vami a subjektem Udajo

[0 Dokumenty, a to af uz v Uplné nebo cdstecné podobé, obsahujici osobni

udaje
O Jiné, upresnéte: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Pokud poskytnete pristup k dokumentim obsahujicim osobni Udaje:
a) Jak vybirate, ke kterym dokumentim poskytnete pristup?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

b) Za jakych okolnosti poskytujete cely dokument a za jakych okolnosti poskytujete
pouze Cdasti takovychto dokumentd2 Na jakych kritériich zakldddte své
rozhodnuti (napf. nezpfistupnéni Cdasti dokumentd, které obsahuji obchodni
tajemstvi) 2

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Pokud poskytujete vypisy nebo dokumenty obsahujici osobni Udaje, af uz v Upiné
nebo Cdstecné podobé téchto dokumenty, jak zajistite, aby osobni Udaje v nich
obsazené byly pro subjekt Udajl srozumitelné ve smyslu Cl. 12 odst. 1 nafizeni (EU)
2016/679 (napr. poskytnuti s vysvétlujicim dokumentem)?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Poskytujete subjektu Udajl, vyjma poskytnuti kopie v souladu s ¢l. 15 odst. 3 nafizeni
(EU) 2016/679, pristup k osobnim Udajdm jinym zpUsobem (napfr. Ustné, nahlizenim
na misté, dalkovym pristupem)2 Pokud ano, vysvétlete tyto dalsi moznosti pristupu
a rozvedte podminky, za kterych je poskytujete. Pokud je to relevantni, rozliSujte svou

odpoveéd s ohledem na r0zné skupiny subjektd Udajo.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
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Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju

Zvléstni formy zpracovani

5.14

Poskytujete pristup k netextovym osobnim Udajim, jako jsou obrdzky, videa
(napf. zdznamy z bezpelnostnich kamer) nebo hlasové zdznamy? Pokud ano,
popiste prosim komunikac&ni kandly, prostfednictvim kterych poskytujete pristup, ddle
pak formdt, ve kterém poskytujete pristup, a to, zda a jak tyto netextové osobni
Udaje upravujete nebo ménite.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Specifika a zvlastnosti

5.15

5.16

5.17

5.18

Prijali jste opatfeni s cilem umoznit poskytnuti pristupu k osobnim Udajim s krdtkou
dobou uchovavani (napf. v pfipadé, ze maiji byt osobni Udaje vymazdny do 48
hodin, ale vyfizeni Zz&dosti o pristup trvé déle nez 48 hodin)2 Pokud ano, popiste tato
opatreni.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Pokud dojde v obdobi ode dne poddni zadosti o pfistup dle ¢l. 15 nafizeni (EU)
2016/679 do dne poskytnuti pristupu ke zméné v osobnich Udajich,
které zpracovavate, poskytnete:

O Osobni Udaje zpracovdvané k okamziku poddni z&dosti

[0 Osobni Udaje zpracovavané k okamziku samotného poskytnuti pristupu

O Informaci o tom, Ze se osobni Udaje v mezidobi zménily

Pokud subjekt Udajl poZaduje pristup pouze k Casti &i Castem ze zpracovavanych
0daju (ddle jen ,zddost o Cdastecny pristup”), vyhovite této zddostie Za jakych
okolnosti povazujete Ukon subjektu Udajl za zddost o Cdastecny pristupe Uvdadite
v odpovédina zaddost o Castecny pristup informace v souladu s €l. 15 odst. 1 pism. a)
az h) a odst. 2 nafizeni (EU) 2016/6792

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

V plipadé opakovanych zadosti o pristup k osobnim Udajim ucinénych v rdmci
kratkého obdobi [ale nikoli zddosti neprfimérené ve smyslu Cl. 12 odst. 5 nafizeni (EU)
2016/679] poskytujete pouze informace o zméndch, ke kterym doslo od posledniho
poskytnuti pristupu, nebo poskytujete Uplné informace?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju

Omezeni Zadosti o pristup k osobnim Udajum

Uvedte nejcastéjsi okolnosti, za kterych odmitdte vyhovét zaddosti o pristup k osobnim
0dajim, jakoZ idivody, na kterych zakldddte své odmitnuti. Informujete subjekt
0dajd o odmitnuti a o ddvodech odmitnuti2

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Jaké druhy osobnich Udaji nebo informaci o zpracovdni neposkytnete v reakci
na zadost o pfistup (napf. osobni Udaje v zdlohdch, ve Vasem Ucetnictvi, v
internetovém obchodé, v aplikacich, &i dalsi)2 Pokud neposkytujete urcité typy
Udaju, pak objasnéte, na jakém prédvnim divodu zakldddte vynechdvdni prislusnych
informaci. Informujete subjekt Udajo o svém rozhodnuti vynechat nékteré osobni
Udaje a o pravnim divodu pro toto vynechdnie Pokud je to relevantni, rozlisujte svou
odpovéd s ohledem na r0zné skupiny subjektd Udajo.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Za jakych okolnosti poskytujete informace o totoznosti fyzickych osob z Vasi
organizace, které zpracovavaji osobni Udaje subjektu Udaji?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Do jaké miry ovéfujete, zda jsou dotCena prdva a svobody jinych osob
pfed poskytnutim pristupu v souladu s ¢l. 15 nafizeni (EU) 2016/679, a zejména pak
pred odesldnim kopie zpracovavanych osobnich Udaji2 Popiste svij postup, a to
i v souvislosti s poskytovdnim pfistupu k netextovym osobnim Udajom, jako jsou
obrdzky, videozdznamy nebo hlasové zdznamy (napf. uvedte skutecnost, zda
v takovych pfipadech poskytujete castecny pristup).

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

V kolika pfipadech z celkového poctu obdrzenych zddosti o pristup k osobnim
Udajim jste vroce 2023 omerzili okruh informaci poskytnutych subjektOm Udajd
v reakci na jejich zddost o pristup dle ¢l. 15 nafizeni (EU) 2016/679 z dOvodu prdv
tretich osob (nezpfistupnénim, redigovanim anonymizacni technikou atd.)?2

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Za jakych okolnosti povazujete zddost o piistup k osobnim Udajim za zjevné
nedUvodnou nebo nepiimérenou ve smyslu ¢l. 12 odst. 5 nafizeni (EU) 2016/6792
Na zdkladé jakych kritérii v téchto pripadech rozhodujete, zda byste na takovou
Z&dost neméli vibec odpovédét nebo zda byste méli Uctovat piiméreny poplatek?
Jakym zpUsobem vypocitavdate priméreny poplatek a jok o takovém poplatku
informujete subjekt Udaju?2
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6.7

6.8

7.1

7.2

Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Kolik z&dosti z celkového poctu obdrzenych Z&adosti o pristup k osobnim Udajim
vroce 2023 jste povazovali za zjievné neddvodné a kolik zddosti jste povazovali
Za neprimérené?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Uvedte nejcastéjsi ustanoveni pravnich predpist Unie nebo Clenskych statd, na které
se pripadné odvoldvate, pokud (at uz zcela nebo cdasteEné) odmitdte vyhovét
Z&dostem o pristup k osobnim Udajom.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Ruzné

Jste obezndmeni s pokyny Evropského sboru pro ochranu osobnich Udajd 01/2022
(verze 2.0 prijaty dne 28. brezna 2023) o pravech subjektld Udaji — prévu na pristup?e
Pokud ano, vyuzivate téchto pokyn pii Vasi innosti2

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

pfi zpracovani zddosti o pristup k osobnim Udajim?2

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
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