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Souhlas se zpracovanim osobnich udaja

Zpracovanim osobnich udaju dochazi k zasahu do soukromi jejich nositele. Proto smérnice Evropského
parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a s volnym pohybem téchto udaji (dale jen ,smérnice 95/46/ES®), i zakon ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o
ochrané osobnich udaju“) stanovi obecné pravidlo, Ze zpracovani osobnich (daju se mlze zasadné dit
pouze se souhlasem jejich nositele, pravni terminologii subjektu udaji (s vyhradou nékterych vyjimek,
v &eském pravnim fadu upravenych v § 5 odst. 2 citovaného zakona®).

Z tohoto duvodu je institut souhlasu se zpracovanim osobnich udajd jednim z nejvyznamnéjSich v celé
oblasti ochrany osobnich udaji. Smérnice 95/46/ES v ¢l. 2 pism. h) souhlas upravuje takto: ,Pro Gcely této
smérnice se rozumi ‘souhlasem dot€ené osoby” jakykoli svobodny, vyslovny a védomy projev vile, kterym
dotcena osoba pfijima, aby osobni Udaje, které se ji tykaji, byly pfedmétem zpracovani.”

Zakon o ochrané osobnich udaji v § 4 pism. n) stanovi, Ze pro ucely tohoto zakona se rozumi
souhlasem subjektu Udaji svobodny a védomy projev ville subjektu udajd, jehoz obsahem je svoleni
subjektu tdajii se zpracovanim osobnich udajti. Pfi souhlasu se zpracovanim citlivych tdaju® je Gprava
odlisna, resp. pfisnéjsi. Podle § 9 pism. a) zakona o ochrané osobnich udaju je citlivé udaje mozné
zpracovavat pouze v pfipadé, Ze subjekt udaji dal ke zpracovani vyslovny souhlas. Kromé vyse uvedenych
podminek souhlasu tedy pfibyva jesté to, ze souhlas musi byt vyslovny.

Obecné fe€eno je poskytnuti souhlasu pravnim ukonem, a proto je pro posouzeni jeho platnosti nutné
vzit v potaz i Upravu pravnich Ukond v obecném pravnim predpisu, jimz je vtomto pfipadé zakon ¢&.
40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjdich predpisi® Obdansky zakonik upravuje naleZitosti
pravnich Ukond v § 34 az 42a. V § 34 definuje termin pravni Ukon tak, Ze jde o projev vile sméfujici
zejména ke vzniku, zméné nebo zaniku téch prav nebo povinnosti, které pravni predpisy s takovym
projevem spojuji. V kontextu tohoto stanoviska je pak kliCové ustanoveni § 37 odst. 1 ob&anského
zakoniku, dle kterého pravni Ukon musi byt u€inén svobodné a vazné, urCité a srozumitelné; jinak je
neplatny.

Zakon o ochrané osobnich udajll, ktery ma jako zvlastni pravni predpis pfed ob&anskym zakonikem pfi
aplikaci obGanskopravnich institutd v ném obsazenych pfednost, vymezuje nalezitosti poskytnuti souhlasu
se zpracovanim osobnich Udaju v § 4 pism. n) takto: Souhlas musi byt svobodny (svoboda je tedy jako
nélezitost souhlasu uvedena v obou pravnich pfedpisech) a dale védomy.

Jestlize tedy zakon o ochrané osobnich udaju k platnosti poskytnuti souhlasu vyZzaduje jeho svobodu a
védomost, je rovnéz tfeba posuzovat, jako u kazdého pravniho ukonu, i ostatni nalezitosti pravniho dkonu
stanovené ob&anskym zakonikem. Aby souhlas se zpracovanim osobnich udaja byl poskytnut platné, musi
mit nalezitosti vule, Cili byt svobodny a vazny, a tato vile musi byt nalezité, tedy urcité a srozumitelné,
projevena.

Neni ucelem tohoto stanoviska podat vyCerpavajici definici obecnych pojma uvedenych v ob&anském
zakoniku, proto pouze stru¢né:

- svoboda vlle znamena svobodu jejiho vytvoreni; ville je tedy vytvofena dobrovolné, bez fyzického i
psychického donuceni. O svobodny a dobrovolny souhlas se vSak nebude jednat v pfipadé, pokud
subjekt udaju bude muset pfijmout klauzuli o souhlasu se zpracovanim svych osobnich udaju, ktera
bude takovou soucasti smlouvy, o niz neni mozno jednat“)‘

- existenci vazné vlle u ukonu lze pfedpokladat z objektivnich skute¢nosti, za nichz byl ucinén, tedy
zejména byl-li u¢inén zpusobem a za okolnosti, které nevzbuzuji pochybnosti, Ze subjekt projevujici vili
zamyslel pfivodit pravni ucinky, které zakon s takovym projevem vile spojuje. Pokud o vaznosti vile
vzniknou pochybnosti, pak je tfeba posuzovat konkrétni okolnosti pfipadu a nasledky jsou pfiCitany
tomu, kdo je svym jednanim zpusobil®. V tomto kontextu je také dllezité uvést, Ze podle judikatury®
v pfipadé, Ze jedna strana ucini pravni ukon (napfiklad poskytne souhlas se zpracovanim svych




osobnich udajd) s vnitini vyhradou, vnitfnim rozhodnutim, Ze tento ukon nemysli vazné, a druhé strané
(tedy tomu, kdo pozaduje souhlas ke zpracovani osobnich Udajll) to nemlze byt ziejmé, pak tato
mentélni rezervace nema zadny pravni vyznam a zpracovani osobnich Udaju této osoby bude plné
legalni;

- pravni dkon je ur€ity, jestlize je urity a jednoznacny jeho obsah. O neurcitost se bude jednat i
v pfipadé, Ze projev vlle je po jazykové strance srozumitelny, ale neurcitost jeho obsahu nelze odstranit
a preklenout vykladem;

- pravni uUkon je nesrozumitelny, jestlize objektivné posuzovano (tedy ne u konkrétniho adresata
pravniho Ukonu) ani jeho vykladem nelze zjistit, co jim mélo byt, po slovni &i jiné strance, vyjadfeno,
v dusledku &ehoZ druhé strané neni mozno se s timto sdélenim seznamit a pochopit jej”.

Absence kterékoliv uvedené nalezitosti znamena absolutni neplatnost pravniho Ukonu, poskytnuti
souhlasu, od po¢atku. Takovyto ,pravni tkon® nikdy nebyl platné ucinén, neplatil a neplati a tuto vadu nelze
zhaojit, resp. nelze ji zhojit jinak nez bezvadnym pravnim ukonem novym, ktery bude splfiovat vSechny
uvedené podstatné nalezitosti.

Novela zakona o ochrané osobnich Udaju ¢. 439/2004 Sb. pfinesla do definiénich ustanoveni § 4 tohoto
pravniho predpisu nové vymezeni pojmu souhlas: ,Souhlasem subjektu Udaji se rozumi svobodny a
védomy projev ville subjektu udajl, jehoz obsahem je svoleni subjektu Udaju se zpracovanim osobnich
Udaju.“ Zakonodarce k tomu v diivodové zpravé uvadi, Ze zakonna Uprava souhlasu mé byt konformni se
smérnici 95/46/ES, tedy Ze v pfipadé souhlasu se musi jednat o projev vile subjektu Gdaju, jehoz obsahem
je svobodné, ziejmé a védomé vysloveni podminek, za kterych ma ke zpracovani osobnich tdajd dojit?.

Pojem védomosti souhlasu subjektu Udaju se zpracovanim jeho osobnich udaji je tedy dalSi
nalezitosti, kterou souhlas musi splfiovat, aby byl platny a zpracovani osobnich Udajl legaini (v opacném
pfipadé bude souhlas od po&atku neplatny”) Subjekt Gdajii si pfi poskytovani souhlasu ma byt védom,
resp. dle okolnosti je zjevné, Ze si mohl a mél byt védom, dusledku svého konani, poskytnuti souhlasu se
zpracovanim svych osobnich Udaji. Toto zpracovani je oekavanym a predpokladanym disledkem
souhlasu a subjekt udaju s nim védomé a cilené souhlasi.

Ten, kdo hodla zpracovavat osobni udaje (spravce), musi dle ustanoveni § 5 odst. 4 zakona o ochrané
osobnich udaji informovat subjekt udaji o tom, jaky je ucel zamysleného zpracovani (pro¢ budou osobni
Udaje zpracovavany, s jakym cilem), jaké osobni Udaje budou zpracovavany (konkrétni kategorie udaji a
jejich rozsah), kdo je bude zpracovavat (spravce se musi jednoznacné identifikovat) a jak dlouho (na jakou
dobu je souhlas s timto konkrétnim zpracovanim osobnich Udaji poskytovan). Pouze takové zpracovani, o
némz je subjekt udaji dostateéné poucen, muze fadné posoudit a rozhodnout se, zda s nim bude
souhlasit™”

Jestlize ma byt souhlas v tomto smyslu informovany, pak uvedené skute¢nosti museji byt subjektu tudaju
sdéleny pfed tim, nez souhlas poskytne. Pouze pokud je subjekt Udaju pfed vyjadfenim souhlasu
informovan o téchto nalezitostech, mize se zpracovanim svych osobnich udajd fadné souhlasit.

K povinnosti informovat subjekt Udaju o zamySleném zpracovani jeho osobnich udaji se rovnéz vazou
povinnosti spravce Udajli stanovené v § 11 odst. 1 a 2 zdkona o ochrané osobnich Udaja. V pfipadé
shromazdovani osobnich udaju, které v praxi ¢asto nasleduje bezprostfedné po poskytnuti souhlasu se
zpracovanim, je spravce povinen subjekt Udaji informovat, jestlize subjektu udaji tyto informace nejsou
znamy (napfiklad diky jeho informovani spravcem pfed ziskanim souhlasu), v jakém rozsahu, pro jaky ucel
a kym budou shromazdované osobni udaje zpracovavany.

Pfi shromazdovani osobnich udaji musi byt subjekt udaju dale pou¢en o tom, komu mohou byt jeho
osobni Udaje zpfistupnény, a také o svych pravech dle § 12 a 21 zakona o ochrané osobnich udaju.
Ustanoveni § 12 upravuje povinnost spravce poskytnout na Zadost subjektu Gdajd informaci o zpracovani
jeho osobnich udaju, o jeho uUcelu, o osobnich Udajich, které jsou pfedmétem zpracovani, véetné informaci
o jejich zdroji, povaze pfipadného automatizovaného zpracovani a o pfijemcich osobnich Udajl, tedy o
téch, komu byly osobni Udaje subjektu Udajl zpfistupnény. Ustanoveni § 21 potom zakotvuje pravo
subjektu Udajli pozadovat po spravci vysvétleni zpracovani svych osobnich udaju v pfipadé, kdy subjekt
zZjistil nebo se domniva, Ze toto zpracovani neprobiha fadnym zpusobem, a pravo pozadovat po spravci
napravu tohoto stavu.

Uprava souhlasu se zpracovanim citlivych tdajil je pfisnéj$i. Kromé vSech naleZitosti souhlasu tak, jak
jsou vySe uvedeny, musi byt tento souhlas dle § 9 pism. az zakona o ochrané osobnich udajd rovnéz
vyslovny. Vyslovnym je Gkon uginény ustn& nebo pisemné'”, subjekt Gdaji tedy musi svymi slovy nebo
svym podpisem stvrdit, Ze se zpracovanim svych citlivych udaju souhlasi.

U souhlasu se zpracovanim osobnich (daju, jez citlivé nejsou, podminka vyslovnosti v zakoné o
ochrané osobnich Udaji neni stanovena. Takovyto souhlas mize byt poskytnut i konkludentné, tedy jinak
nez vyslovné. Subjekt Udaji napfiklad mize po obdrZzeni patficné informace své osobni Udaje spravci



poskytnout, €imz mi¢ky, ne vyslovné, souhlasi s jejich zpracovanim. K ur€eni obsahu vile mlze totiz slouzit
i 8irSi kontext jednani, pfipadné i jednani nasledného, jestlize je z ného mozné na obsah vile zpétné
usuzovat*?

Zakon o ochrané osobnich udaju pro souhlas se zpracovanim osobnich (daji nestanovi povinnou
formu, napfiklad pisemnou. V této souvislosti je rovnéz tfeba poukazat na § 5 odst. 4 vétu druhou zakona o
ochrané osobnich Udajl, ktera stanovi, Zze spravce musi byt po celou dobu zpracovani schopen prokazat,
Ze mu subjekt Udaju ke zpracovani poskytl svlj souhlas. V pfipadé konfliktni situace, kdy subjekt tdajll
bude tvrdit, Ze spravce zpracovava jeho osobni udaje bez souhlasu, je tedy dikazni bfemeno na strané
spravce. V tomto pfipadé bude spravce povinen prokazat, Ze subjekt udaji se zpracovanim souhlasil a ze
souhlas splfoval vSechny vySe uvedené nalezZitosti.

Zavér
Aby souhlas se zpracovanim osobnich udaju byl platny a zpracovani probihalo v souladu se zakonem o
ochrané osobnich udaju, je tfeba, aby:

- splioval vSechny vySe uvedené nalezitosti pravniho ukonu, aby byl svobodny, vazny, urcity a
srozumitelny;

- ten, kdo souhlas poskytuje, byl pfedem informovan, za jakym Gcelem, kym, na jak dlouho a konkrétné
jaké jeho osobni Gdaje budou zpracovavany (obecna formulace typu Souhlasim se zpracovanim svych
osobnich Gdaji dle zdkona o ochrané osobnich tdajt, se kterou se Utad ve své praxi setkava, je tedy
zasadné nevyhovuijici);

- v pfipadé ocekavaného zpracovani citlivych udajd byl u¢inén vyslovné;

- byl prokazatelny po celou dobu trvani zpracovani.

Poznamka:

Y Jednase napf. o zpracovani na zakladé zakonného zmocnéni, zpracovani, které je nezbytné pro plnéni
smlouvy, k ochrané Zivotné dulezitych zajmu subjektd idaju atd.

2 Citlive udaje smérnice 95/46/ES definuje v €l. 8 odst. 1, zakon o ochrané osobnich Udaju je taxativné

vypocitava v § 4 pism. b); jsou jimi napfiklad Udaje vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém
plvodu, politickych postojich, zdravotnim stavu atd.

3 Srovnej Kuc€erova, A., Bartik, V., Peca, J., Neuwirt, K., Nejedly, J.: Zakon o ochrané osobnich udaj.
Komentaf. 1. vyd., Praha, C. H. Beck, 2003.

Pracovni dokument (WP 125) ze dne 26. 9. 2006 o ochrané udajl a dusledcich iniciativy eCall na ochranu
soukromi Pracovni skupiny pro ochranu dat podle ¢lanku 29 (WP 29) smérnice 95/46/ES.

®  Rozsudek NejvysSiho soudu ze dne 27. kvétna 2004, sp. zn. 30 Cdo 1912/2003.
& Napf¥. rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 12. srpna 2003, sp. zn. 22 Cdo 290/2003.

" Rozsudek NejvysSiho soudu ze dne 16. ledna 2007, sp. zn. 26 Cdo 3294/2006.
8)

4)

Duvodova zprava k navrhu zakona, kterym se méni zakon o ochrané osobnich Gdaju a ktery byl vyhlasen pod
€. 439/2004 Sb.

9 dtto
19 srovnej Matousova, M., Hejlik, L.: Osobni tidaje a jejich ochrana, 2. vyd., Praha, ASPI, 2008.
1 Madar, Zd. a kol.: Slovnik &eského prava, Linde, Praha 1995. I. dil.

2 Rozsudek Nejvy3Siho soudu ze dne 31. Eervence 2000, sp. zn. 20 Cdo 1713/1998.



