Ufrad pro ochranu osobnich udaji

Smeérnice ¢. 9/2019,

o poradenstvi, konzultacich a podnétech, ve znéni smérnice ¢. 6/2024,

o stiznostech a podnétech

K poskytovani poradenstvi, konzultaci a k provedeni predpisi pfi pfijimani a vyfizovani
podnétl na poruseni ochrany osobnich udaja, pfi pfijimani a vytizovani stiznosti na poruseni
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych
zakonu (zdkon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), se vydava:

Cl. 1
Prijem podani
(1) Podanim se rozumi Zadost o konzultaci nebo podnét.
(2) Podani, véetné elektronického, pfijme a eviduje podatelna.
(3) Podani se posoudi podle obsahu, bez ohledu na to, jak je oznaceno.

(4) Podatelna ovéfi v jmenném rejstiiku systému spisové sluzby souvisejici podani
podatele (lustrum) a vyznadi je na podani.

Cl.2
Pisemné poradenstvi

(1) Pfi poradenstvi se komunikuje efektivnim a pro adresata srozumitelnym zplsobem.

(2) Pti formulaci odpovédi oddéleni konzultaci pfednostné vyuziva informacni rubriky
webu, zejména uvedenim hypertextového odkazu.

(3) Opakované a tematicky podobné dotazy jsou oddélenim konzultaci zpracovany do
informacéni rubriky webu.

Cl.3
Telefonické poradenstvi
(1) V avodu vyrizovani dotazu na telefonické informacni lince je nutné vidy ovéfit typ
tazatele, pfipadné tazatele poucit, Ze rozsah poradenstvi na telefonické informacni lince je

urcen lidem dotéenym zpracovanim a mensim spravcim, nikoliv odbornikdm na ochranu
osobnich Udaju, povérencim a osobam poskytujicim pravni poradenstvi.

(2) Vyfizujici pofidi o telefonickém poradenstvi stru¢ny zaznam.

(3) Vedouci oddéleni konzultaci zaznamy pravidelné vyhodnocuje a informuje reditele
odboru konzultaénich agend o struktufe a povaze telefonického poradenstvi a dopliiuje na
jejich zékladé informacni rubriku na webu.

(4) Tiskové oddéleni zajistuje informace o provozu telefonické informacni linky.
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Cl. 4
Konzultace
(1) Konzultace je provadéna na zakladé podklad(i poskytnutych spravcem, zpracovatelem,
povérencem, profesnimi a odbornymi sdruzeni a Ustfednimi Grady.

(2) Oddéleni konzultaci dbd na to, aby Zadatel predloZil podklady nezbytné pro konzultaci,
véetné posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajg.

(3) Odbor konzultacnich agend zverejiiuje vyznamné zavéry z konzultaci v informacni
rubrice webu.

(4) O konzultacich pro jiny subjekt, neZ je osoba uvedend v odstavci 1 vedouci oddéleni
konzultaci informuje feditele odboru konzulta¢nich agend.

(5) Oddéleni konzultaci vede prehled konzultaci.
(6) O postupu podle ¢lanku 36 odst. 2 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd
informuje vedouci oddéleni konzultaci feditele odboru konzultaénich agend.

(7) Tyka-li se pfedchozi konzultace preshrani¢niho zpracovani osobnich udajl, koordinuje
vedouci oddéleni konzultaci postup ve véci a fizeni v systému pro vyménu informaci na
vnitfnim trhu s odborem konzultaénich agend a s odborem pravnim a zahrani¢nim.

Cl.5

(1) Je-li predmétem konzultace vyhodnoceni vlivu na ochranu osobnich Udajt podle ¢lanku
36 odst. 4 obecného naftizeni o ochrané osobnich Udajl nebo navrh pravniho predpisu podle
¢ldanku 57 odst. 1 pism. c) obecného natizeni o ochrané osobnich tdajl, oddéleni konzultaci
v této ¢dsti véc postoupi oddéleni legislativnimu nebo jej ptizve ke konzultaci.

(2) Z&da-li spravce & zpracovatel o konzultaci ve véci v pdsobnosti oddéleni akreditaci
a predavani udajli, oddéleni konzultaci mu véc postoupi nebo jej pfizve ke konzultaci.

(3) V pripadé, Ze je v dané véci vhodné uplatnit nékterou z napravnych pravomoci, véetné
pfipadu preshrani¢niho zpracovani, vyjma upozornéni, Zze zamyslené operace zpracovani
pravdépodobné porusuji GDPR, postoupi odbor konzultaénich agend véc odboru dozoru.
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Cl.6
Zrusen
Cl.7
Zrusen
Cl. 8
Zrusen
Cl.9

Zrusen

Cl. 10

Zrusen

Cl. 11

Zrusen

Cl. 12

Zrusen

Cl. 13

Zrusen

Cl. 14

Zrusen

Cl. 15
Zrusovaci ustanoveni

Smérnice ¢. 3/2016, o prijimani a posuzovani podnétu a kontrole, se zrusuje.

Cl. 16
Uginnost
Tato smérnice nabyva ucéinnosti dnem 1. zari 2019.
Praha 30. srpna 2019

JUDr. Ivana Jan(
predsedkyné
(podepsdno elektronicky)
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