Ufrad pro ochranu osobnich udaji

Smeérnice ¢. 9/2019,

o poradenstvi, konzultacich a podnétech

K poskytovani poradenstvi, konzultaci a k provedeni predpist pfi pfijimani a vyfizovani
podnétl na poruseni ochrany osobnich udajd, pfi pfijimani a vyfizovani stiznosti na poruseni
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych
zakon( (zdkon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), se vydava:

Cl.1
Prijem podani
(1) Podanim se rozumi zadost o konzultaci nebo podnét.
(2) Podani, véetné elektronického, pfijme a eviduje podatelna.
(3) Podani se posoudi podle obsahu, bez ohledu na to, jak je oznaceno.

(4) Podatelna ovéfi v jmenném rejstiiku systému spisové sluzby souvisejici podani
podatele (lustrum) a vyznadi je na podani.

Cl.2
Pisemné poradenstvi

(1) Pfi poradenstvi se komunikuje efektivnim a pro adresata srozumitelnym zplsobem.

(2) Pti formulaci odpovédi oddéleni konzultaci pfednostné vyuziva informacni rubriky
webu, zejména uvedenim hypertextového odkazu.

(3) Opakované a tematicky podobné dotazy jsou oddélenim konzultaci zpracovany do
informacni rubriky webu.

Cl.3
Telefonické poradenstvi
(1) V avodu vyrizovani dotazu na telefonické informacni lince je nutné vidy ovéfit typ
tazatele, pfipadné tazatele poucit, Ze rozsah poradenstvi na telefonické informacni lince je

urcen lidem dotéenym zpracovanim a mensim sprdavcim, nikoliv odbornikim na ochranu
osobnich Udaju, povérencim a osobam poskytujicim pravni poradenstvi.

(2) Vyfizujici pofidi o telefonickém poradenstvi stru¢ny zaznam.
(3) Vedouci oddéleni konzultaci zaznamy pravidelné vyhodnocuje a informuje reditele

odboru konzultaénich agend o struktufe a povaze telefonického poradenstvi a dopliiuje na
jejich zédkladé informacni rubriku na webu.

(4) Tiskové oddéleni zajistuje informace o provozu telefonické informacni linky.
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Cl. 4
Konzultace
(1) Konzultace je provadéna na zakladé podklad(i poskytnutych spravcem, zpracovatelem,
povérencem, profesnimi a odbornymi sdruzeni a Ustfednimi Grady.

(2) Oddéleni konzultaci dbd na to, aby Zadatel predlozZil podklady nezbytné pro konzultaci,
véetné posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajg.

(3) Odbor konzultacnich agend zverejiiuje vyznamné zavéry z konzultaci v informacni
rubrice webu.

(4) O konzultacich pro jiny subjekt, neZ je osoba uvedend v odstavci 1 vedouci oddéleni
konzultaci informuje feditele odboru konzulta¢nich agend.

(5) Oddéleni konzultaci vede prehled konzultaci.

(6) O postupu podle ¢lanku 36 odst. 2 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd
informuje vedouci oddéleni konzultaci feditele odboru konzulta¢nich agend.

(7) Tyka-li se pfedchozi konzultace preshrani¢niho zpracovani osobnich udajl, koordinuje
vedouci oddéleni konzultaci postup ve véci a fizeni v systému pro vyménu informaci na
vnitfnim trhu s odborem konzultaénich agend a s odborem prdvnim a zahrani¢nim.

Cl.5

(1) Je-li predmétem konzultace vyhodnoceni vlivu na ochranu osobnich Udajt podle ¢lanku
36 odst. 4 obecného naftizeni o ochrané osobnich Udajl nebo navrh pravniho predpisu podle
¢ldnku 57 odst. 1 pism. c) obecného natizeni o ochrané osobnich Udaju, oddéleni konzultaci
v této ¢asti véc postoupi oddéleni legislativnimu nebo jej pfizve ke konzultaci.

(2) Z&da-li spravce & zpracovatel o konzultaci ve véci v pdsobnosti oddéleni akreditaci
a predavani udajli, oddéleni konzultaci mu véc postoupi nebo jej prizve ke konzultaci.

(3) V ptipadé, ze je v dané véci vhodné uplatnit nékterou z ndpravnych pravomoci, véetné
pfipadu preshrani¢niho zpracovani, vyjma upozornéni, Zze zamyslené operace zpracovani
pravdépodobné porusuji GDPR, postoupi odbor konzultaénich agend véc odboru dozoru.

Cl.6
Pridéleni podnétu

(1) Podatelna, s pfihlédnutim k obsahu a plsobnosti Utvar(, podnét pfimo preda
a) odboru konzulta¢nich agend,
b) utvaru, ktery vede fizeni ve véci,
c) jinému utvaru pfimo podrfizenému predsedovi,
d) oddéleni obchodnich sdéleni, pokud se jedna o stiznost na elektronicky Sitené obchodni

sdéleni.

(2) Spor o prislusnost véci podatelna vyporada s reditelem odboru konzultaénich agend
nebo reditelem kancelare predsedkyné.
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Cl.7
Posouzeni podnétu
(1) Obsahuje-li podnét upozornéni na jednani konkrétni osoby s uvedenim podezieni, ze
tato osoba porusuje povinnost pfi zpracovani osobnich Gdaji nebo zasahuje do prav subjektl
udajli, oddéleni podnétl a stiznosti posoudi zejména:
a) zda byly Ufadu pro ochranu osobnich tdajii doru¢eny obdobné podnéty,
b) pfislu$nost Ufadu pro ochranu osobnich udajd nebo jinych spravnich organd,
c) zda se v dané véci jedna o preshrani¢ni zpracovani osobnich udajd,
d) zda podatel vyuzZil svého prava obratit se na spravce i zpracovatele osobnich udaji a zda
byl o této moznosti vhodnym zplGsobem informovan,
e) jakym zpUsobem a v jaké mife byl jednanim spravce nebo zpracovatele dotcen,
f) zda byla sprdvci ¢i zpracovateli v dané véci poskytnuta konzultace.

(2) O prijeti ustniho nebo telefonického podnétu sepiSe zaméstnanec uredni zaznam
obsahujici jméno a adresu podatele a stru¢ny popis udalosti, kterd se tykd poruseni povinnosti
pfi zpracovani osobnich udajd, a preda podatelné k zaevidovani.

(3) Vyfizujici informuje svého nadfizeného o navrhu postupu bez zbyte¢ného odkladu po
pridéleni véci.
Cl. 8
Vyzva k doplnéni podani
(1) V ptipadé, Ze informace obsazené v podnétu jsou nejasné Ci v pripadé, Ze podnét
neobsahuje dokumenty dokladajici tvrzeni v ném uvedenda nebo dokladajici uplatnéni prav

podatele, kterd by byla nezbytna pro dalsi postup Ufadu pro ochranu osobnich udajt, vyzve
oddéleni podnétu a stiznosti podatele k doplnéni.

(2) Ve vyzvé k doplnéni je podatel pozadan zejména o dolozeni
a) zadosti adresované spravci Ci zpracovateli a pfipadné reakce na ni,
b) dokumentl dokladajicich vztah mezi podatelem a spravcem nebo zpracovatelem, a
c) dalsich dokumentt vztahujicich se k dané véci.

(3) Je-li to vhodné, bude podatel soucasné poucen o moznosti uplatnéni svych prav.

Cl.9
Stiznost

(1) Stiznosti se rozumi podnét, kterym se stéZovatel domaha napravy protipravniho stavu.

(2) Formulafe pro poddvani stiznosti prostfednictvim internetovych stranek Ufadu pro
ochranu osobnich udaja spravuje odbor informacnich technologii.
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Cl. 10
Anonymni podnét

Podnét, jenz neobsahuje jmenné a adresni Udaje podatele, oddéleni podnétl a stiznosti
zalozi bez dalSiho opatieni, ledaze by skutecnosti uvedené v podnétu odivodriovaly jiny
postup.

Cl. 11
Upozornéni spravci nebo zpracovateli

(1) Oddéleni podnétl a stiznosti zasle sprdvci nebo zpracovateli upozornéni na mozné
poruseni povinnosti pfi zpracovani osobnich Udajli, zejména vyplyva-li z podnétu:
a) méné zavazné poruseni povinnosti spravce nebo zpracovatele,
b) véc Ize v komunikaci mezi stéZovatelem a spravcem napravit,
c) zpracovani neni zahdjeno nebo uskute¢néno.

(2) V ptipadé, Ze se stiznost tyka uplatnéni prav subjektu adajli, upozornéni dle odst. 1

obsahuje Zadost o sdéleni provedenych nebo zamyslenych opatfenich v navaznosti na
obdrZenou Zadost subjektu udaja.

(3) Pokud spravce nebo zpracovatel v pfiméfené dobé neposkytne Utadu pro ochranu
osobnich udajli pozadované informace nebo Zadost neni uspokojivé vyfizena, postoupi odbor
konzulta¢nich agend véc k dalSimu Ffizeni dle ¢l. 12.

Cl. 12
Postoupeni k dalSimu fizeni
(1) Tyka-li se podnét predmétu probihajici kontroly ¢i spravniho fizeni vedeného v prvni
stupni, preda odbor konzultac¢nich agend podnét odboru dozoru.

(2) Odbor konzultatnich agend preda podnét odboru dozoru, zjisti-li skutecnosti
nasvédcujici divodnosti podnétu, pricemz uvede:

a) oznaceni podezielého z poruseni pravni povinnosti, respektive subjektu odpovédného za
zpracovani,

b) dokumenty dokladajici zejména vztah mezi podatelem a spravcem nebo zpracovatelem,
c) popis a odlvodnéni podezieni z poruseni pravnich predpisQ,

d) souhrn postupu, které byly ve véci ucinény,

e) informaci, Zze podnét tyka preshrani¢niho zpracovani.

Cl. 13
Vyrozuméni podatele

(1) Nebyla-li véc postoupena jinému utvaru, oddéleni podnétl a stiznosti informuje
podatele do 30 dnli od pfijeti podnétu o pfijatych opatifenich nebo o diivodech, pro které se
Ufad pro ochranu osobnich Gdaji podnétem nezabyval.

(2) Podateli, ktery Uradu pro ochranu osobnich tdajd podnét zaslal pouze na védomi, zasle
oddéleni podnétl a stiZznosti stru¢nou informaci o moznostech uplatnit prava, kterd mu nalezi.

(3) Vécné nepfislusné podani reditel odboru konzultaénich agend postoupi nebo vrati
vécné prisluSnému orgénu a zaroven o tom vyrozumi podatele.
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(4) V ostatnich pfipadech vyrozumi podatele Utvar, ktery vedl fizeni ve véci.

Cl. 14
Informovani verejnosti

Oddéleni podnétl a stiznosti predkldadd tiskovému oddéleni navrhy upozornéni
vefejnosti na zavazné nebo opakované napadané skutecnosti, které jsou zejména s ohledem
na prava subjektl’ udaju:

a) porusenim povinnosti pfi zpracovani osobnich udajd, nebo
b) nespravné vnimany jako poruseni povinnosti pfi zpracovani osobnich udaja.
Cl. 15
ZruSovaci ustanoveni

Smérnice ¢. 3/2016, o prijimani a posuzovani podnétd a kontrole, se zrusuje.

Cl. 16
Ucinnost
Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem 1. zati 2019.
Praha 30. srpna 2019

JUDr. Ivana Jan(
predsedkyné
(podepsdno elektronicky)
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