URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234665444 T omemmemme e
posta@uoou.cz, WWWw.Uoou.cz

Cj. UOOU-04957/20-3

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Gdajl, jako pfislu$ny spravni organ podle § 64 odst. 1 zdkona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (daji, a podle ¢l. 58 odst. 2 pism.i) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a ovolném pohybu téchto
Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), vydava
dne 18. prosince 2020 vsouladu s § 150 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad,
a § 90 odst.1 zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich,
tento prikaz:
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se uznava vinnou ze spachani prestupku podle § 62 odst. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 110/2019 Sb.,
nebot porusila nékteré z prav subjektu Gdaja podle ¢l. 12 az 22 nafizeni (EU) 2016/679
v souvislosti se zasildnim proseb o finanéni prispévek na charitativni ¢innost v ramci své
humanitarni pomoci, kterého se jako spravce osobnich udaja svych ptipadnych darcl podle
¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679, dopustila tim, Ze i pfes Zadost 3= B 85 o vymaz
svych osobnich Udaji ze dne 14. listopadu 2018 jej dne 13. listopadu 2020 opakované
prostiednictvim Ceské posty s.p., kontaktovala s dalsi prosbou o finanéni pfispévek,

¢imz porusila prdvo subjektu udaji stanovené v ¢l. 17 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU)
2016/679, tedy pravo na to, aby spravce bez zbyteéného odkladu vymazal osobni Udaje,
které se daného subjektu udaju tykaji, pokud subjekt udaji vznese namitky proti zpracovani
podle ¢l. 21 odst. 2 natizeni (EU) 2016/679,

za coz se ji podle § 35 pism. b) zakona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s ¢l. 83 odst. 5 pism. b)
nafizeni (EU) 2016/679 uklada

pokuta ve vysi 5.000 K¢
(slovy pét tisic korun ceskych)
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splatnd do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim prevodem
na Gcet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.

Odavodnéni

Podkladem pro vydani tohoto pfikazu je podnét ktery Utad pro ochranu osobnich udajtl
(ddle jen ,UFad“) obdrzel od & isssiag tykajici se Zadosti o vymaz osobnich udaji na
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K aplikaci pravnich predpist je nezbytné uvést, Ze dne 24. dubna 2019 nabyl Ucinnosti zdkon
¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udajd, ktery navazuje na pfimo pouZitelny predpis
Evropské unie, tj. nafizeni (EU) 2016/679. Vzhledem ke skutecnosti, Ze béhem pachani
protipravniho jednani obvinéné doslo ke zméné pravni Upravy, musel spravni organ
s ohledem na trvajici charakter poruseni specifikovanych ve vyrocich tohoto prikazu
posuzovat odpovédnost obvinéné za jeji protipravni jednani dle pravni Upravy ucinné v dobé,
kdy doslo k dokonceni jednani. Je pfitom zjevné, Ze toto jedndni trvalo nejméné
do 13. listopadu 2020. Spravni orgadn tedy posuzoval jednani obvinéné podle zdkona
¢. 110/2019 Sh.

Ze spisového materidlu vyplyvd, e Ufad obdriel dne 17. listopadu 2020 podnét

RIS ve kterém uvedl, Ze navazuje na predchozi komunikaci s Uradem a sdéleni
ze dne 2. ledna 2019, nebot jiz dfive obvinéné zakazal pisemné doporuéenym dopisem
nakladat se svymi osobnimi Udaji a pozadal o jejich vymaz z databaze obvinéné, bohuzel
se tak nestalo a dne 13. listopadu 2020 mu byla opét od obvinéné dorucena nevyzadana
nabidka. FEsiEREAE: dale uvedl, Ze i pFes to, Ze mu Ufad v dopise ze dne 2. ledna 2019
sdélil, Ze pravnim zdkladem pro zpracovani osobnich Udaji za uUcelem zasilani proseb
o financni prispévek je opravnény zajem, on je toho ndzoru, Ze pokud pisemné pozada
o zakaz nakladani se svymi osobm’mi udaji a vymaz z databaze, tak by to mélo byt pro danou
spole¢nost zavazné. Podle sl a¥iéos obvinéna nereaguje na jeho Zadost o zdkazu
nakladdani s jeho osobnimi Udaji a vymazu z jeji databdze, a tak pravdépodobné opakované
porusuje néktera ustanoveni nafizeni (EU) 2016/679. Na zavér {iim 28 uved|, Ze Zad3,
aby s obvinénou bylo zahajeno spravni fizeni z dlivodu opakovaneho spravniho deliktu.

Ke svému podnétu mFEt tiiiaae® prilozil jako dlkaz fotokopii zasilky od obvinéné ze dne
9. listopadu 2020, ktera byIa doruc¢ena na jeho adresu. Dale ke svému podnétu pfrilozil
jako dikaz podnét tykajici se obvinéné, ktery Ufad obdriel dne 14. listopadu 2018,
ze kterého mimo jiné vyplyvd, Ze dne 14. listopadu 2018 ve své postovni schrance nalezl
nevyzadanou listovni zasilku od obvinéné. S ohledem na skutec¢nost, Zze s obvinénou nema
zadny vztah, nikdy nebyl jejim zakaznikem ¢i partnerem, ani registrovanym uzivatelem
a nikdy ji nedal souhlas k zasilani obchodnich sdéleni nebo zpracovani osobnich udajd, ma
podezieni, Ze jeho osobni Udaje musela obvinénd zakoupit ¢i ziskat od néjaké spolecnosti
nebo neoprdvnéné ziskala z jinych zdrojli, kdy podle jeho nazoru nemUzZe obstat ani mozné
tvrzeni obvinéné, Ze tyto Udaje ziskala z vefejné dostupnych zdroju. Podle #iEiiieni mhwF,

obvinéna porusila néktera ustanoveni nafizeni (EU) 2016/679, napf. bez souhlasu adresata
Sifi obchodni sdéleni, a to bez toho, Ze by mu poskytla moZnost jasné a zretelné
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a jednoduchym zplsobem udélit ¢i odmitnout souhlas s vyuZitim jeho kontaktu pfti zasilani
zprav nebo zpracovavat jeho osobni udaje.

Soucasti podnétu byla fotokopie zasilky ze dne 9. listopadu 2018, kterou Fimziimzsir =
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Dale ‘i =#Es 4 pFiloZil ke svému podnétu jako dikaz reakci Ufadu na jeho podnét,
a to konkrétné sdéleni Ufadu ¢j. UOOU-10153/18-2 ze dne 2. ledna 2019, ze kterého mimo
jiné vyplyva, Ze zasilani obchodnich sdéleni postou neni upraveno zakonem ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni povinnosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti), kdy na rozdil od zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi
prostfedky neni pro zasildni obchodnich sdéleni poStou nezbytny souhlas, pripadné
predchozi zakaznicky vztah.

Dale mu bylo sdéleno, Ze zpracovani osobnich Udaju pro zasilani obchodnich nabidek postou
vsak podléhda obecnym pravidlim ochrany osobnich udaji ve smyslu narizeni (EU) 2016/679.
Dale mu bylo sdéleno, Ze pro zpracovani osobnich udajl pro ucely marketingu spravci kromé
pripadného souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 zasadné svédci
pravni dlvod opravnéného zdjmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) tohoto nafizeni a pro to, aby
zpracovani osobnich udajii mohlo byt zaloZzeno na ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU)
2016/679, je nutné provedeni balan¢niho testu, tedy je nezbytné poméfit zajmy spravce
a trfetich osob se zajmy a zakladnimi pravy a svobodami dotéeného subjektu na ochrané
osobnich Udaju a pokud zadjem subjektu Udaji neprevazuje nad prvné uvedenymi zajmy, je
zpracovani zakonné.

Dale mu bylo sdéleno, Ze vzhledem k druhu zpracovavanych osobnich udaju, skute¢nosti, ze
se jednd o osobni uUdaje verejné dostupné a dalSim okolnostem pfipadu, nejsou tyto
opravnéné zajmy prevaieny zajmy, pripadné zakladnimi pravy subjektu udaja
a o skutecnosti, Ze pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajli za ucelem zasilani
proseb o finanéni prispévek je opravnény zadjem, ho informuje obvinéna pfimo na zasilanych
sdélenich. Tato informace obsahuje soucasné také pravo subjektu udajd na uplatnéni
namitky. Dale mu bylo doporuceno, Ze muze proti zpracovani zaloZzeném na pravnim ddvodu
opravnéného zajmu vznést namitku podle ¢l. 21 nafizeni (EU) 2016/679, kdy spravce
v takovém ptipadé musi ukoncit dané zpracovani osobnich Gdaji. Na zavér bylo %%
R sdéleno, Ze pokud soudasné vyjadfil pfi vraceni tiskovin obvinéné i nesouhlas
s dalsim zasilanim sdéleni a zpracovanim svych osobnich Gdaj(, je tento postup povazovan za
vzneseni namitky.

Déle FisiiassTi prilozil ke svému podnétu jako dukaz fotokopii dopisu ze dne
14. listopadu 2018, ktery zaslal obvinéné, ze kterého mimo jiné vyplyvd, Ze zakazuje
obvinéné nakladat i nadale se svymi osobnimi Udaji a zadd, aby byl z databdzi obvinéné
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neprodlené vymazan a aby mu obvinéna prestala nadale zasilat jakékoliv nabidky,
propagacni predmeéty a jiné podobné véci na jeho adresu.

K predmétu fizeni lze konstatovat, Ze dle ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679 se osobnim
udajem rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(dale jen ,subjekt udaji“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou
Ize pfimo &i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napftiklad
jméno, identifikacni Cislo, lokaéni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich
prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby. Informace, které zpracovdvd obvinéna o pfipadnych darcich,
které ziskava zverejné dostupnych zdrojii a které zpracovava za ucelem oslovovani
potencionélnich darcd zasilanim nabidek prostiednictvim Ceské posty s. p., v rozsahu jméno,
prijmeni, adresa bydlisté, jsou osobnimi Udaji ve smyslu ¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU) 2016/679,
nebot se jednd o informace o identifikovanych osobach.

Dle ¢l. 4 bodu 2 nafizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi jakakoliv operace nebo
soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udaji pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazidéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizpUsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni. Obvinéna v rdmci své ¢innosti nepochybné zpracovdva osobni
Udaje pripadnych darcli a stejné tak zpracovava jejich osobni udaje v podobé kontaktnich
udajli, které prostrednictvim zasildni nabidek postou informuje o své Cinnosti za uUcelem
ziskani daru, nebot je shromazduje, uchovava, pouziva. Soucasné je tedy v této souvislosti
i sprdvcem osobnich udaji vySe uvedenych subjektl ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU)
2016/679, nebot vramci své Ccinnosti urcila Gcel (pfimy marketing) a prostredky
zpracovani.

Spravni organ uvadi, Ze podle ¢l. 17 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679 ma subjekt Gdaja
pravo na to, aby sprdvce bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni Udaje, které se daného
subjektu tykaji, a spravce ma povinnost osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat,
pokud subjekt udaji vznese namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 2. Z ¢l. 21 odst. 3
narizeni (EU) 2016/679, pak vyplyva, Ze vznese-li subjekt ndmitku proti zpracovani pro ucely
prfimého marketingu, nebudou, jiz osobni Gdaje pro tyto ucely zpracovavany.

Podle ¢l. 12 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 je spravce povinen prijmout vhodnd opatreni,
aby poskytl subjektu udajl stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym
zpUsobem za poufZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkd veskeré informace
uvedené v ¢lancich 13 a 14 a ucinil veskera sdéleni podle ¢lanka 15 az 22 a 34 o zpracovani,
zejména pokud se jednd o informace uréené konkrétné ditéti. Informace poskytne pisemné
nebo jinymi prostifedky, véetné ve vhodnych pfipadech v elektronické formé. Pokud
si to subjekt udaji vyzada, mohou byt informace poskytnuty Ustné, a to za predpokladu,
Ze identita subjektu udajd je prokazana jinymi zpUsoby. Dle ¢l. 12 odst. 3 nafizeni (EU)
2016/679 spravce poskytne subjektu Udaji na Zadost podle ¢lankd 15 aZ 22 informace
o pfijatych opatfenich, a to bez zbytecného odkladu a v kazdém pfipadé do jednoho mésice
od obdrZeni zadosti. Tuto lh(tu je mozné v pripadé potieby a s ohledem na slozZitost a pocet
zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice, sprdvce vsak informuje subjekt Udaji o jakémkoliv
takovém prodlouzeni do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti spolu s divody pro tento
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odklad. Jestlize subjekt udaji podava Zadost v elektronické formé, poskytnou se informace
v elektronické formé, je-li to mozné, pokud subjekt tdajl nepozada o jiny zplsob.
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*,";,...;, #ERE vsak dne 14. listopadu 2018 zaslal obvinéné prostrednlctwm doporucené
zasilky dopls s t|m Ze ji zakazuje nakladat i nadale se svymi osobnimi udaji, kdy zaroven zadal
o jejich vymaz z databdze obvinéné, ¢imz vyjadfil svj ndmitku, tedy nesouhlas s jakymkoliv
dal$im zasilanim proseb o finan¢ni pFispévek. | pfes to, byl §¥EA %550 dne 13. listopadu

2020 opétovné kontaktovdn ze strany obvinéné s dalsi prosbou o financni prispévek, coz
dolozZil ve svém podnétu.

Spravni organ tedy na zakladé vyse uvedeného povaZuje za prokazané, Zze obvinéna porusila
svym jedndnim pravo subjektu udaji stanovené v €l. 17 odst. 1 pism. c) natizeni (EU)
2016/679, tedy pravo byt zapomenut na zdkladé vznesené namitky proti zpracovani
osobnich udajli pro ucely pfimého marketingu dle ¢l. 21 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679, a tim
spdachala prestupek podle § 62 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 110/2019 Sb.

Podle § 5 zdkona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné
za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny
cin.

Za poruseni prava subjektu Uudaju podle ¢lank( 12 az 22 lze dle ¢l. 83 odst. 5 nafizeni (EU)
2016/679 ulozit spravni pokutu aZz do vyse 20 000 000 EUR, jedna-li se o podnik, aZz do vyse
4 % zcelkového roéniho obratu celosvétové za predchozi finanéni rok, podle toho,
ktera hodnota je vyssi.

Podle ¢l. 83 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679, se pfi rozhodovani o uloZeni sankce a jeji vysi
pfihlédne zejména k povaze, zavaznosti a délce trvani poruseni, k povaze, rozsahu a ucelu
dotceného zpracovani, k po¢tu dotcenych subjektl udaji a mife skody, kterd jim byla
zpUsobena, a k dalsim okolnostem poruseni stanovenym v tomto ¢lanku.

PFi stanoveni sankce tak spravni organ pfrihlédl, jako k okolnosti zvySujici zavaznost jednani,
zejména k tomu, Ze k jednani obvinéné doslo i pfes to, Ze fitik" id% pozadal obvinénou
o vymaz svych osobnich udaji. Dale vSak spravni organ pfi rozhodovani o uloZeni sankce
a jeji vysi, jako k okolnosti snizujici zdvaznost jednani, prihlédl k tomu, Ze porusenim
povinnosti byl dotéen pouze jeden subjekt Udajd. Po souhrnném zhodnoceni vsech okolnosti
byla pokuta uloZena pfi samé dolni hranici sazby, kterou natizeni (EU) 2016/679 stanovi
a kter3, jak je vysSe uvedeno, ¢ini 20 000 000 EUR.
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Spravni organ povazuje ve smyslu § 150 odst.1 spravniho tadu skutkové zjisténi
za dostateCné a na zakladé vySe uvedeného povazuje za prokdzané, ze obvinéna porusila
svym jedndnim pravo subjektu udaji stanovené v ¢l. 17 odst. 1 pism. c) natizeni (EU)
2016/679 (tedy pravo subjektu udajl na vymaz) a proto rozhodl podle § 150 odst. 1
spravniho radu ve spojeni s § 90 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. ve véci prikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho Fadu lIze u Ufadu pro ochranu osobnich udaj
proti tomuto prikazu podat ve Ihaté 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se prikaz
rusi a fizeni pokracuje.

Pfikaz je doru¢en dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni
na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik prihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu
do datové schranky.

Praha 18. prosince 2020
otisk

uredniho
razitka

JUDr. Jifi Zarek
reditel odboru dozoru
(podepsdno elektronicky)
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