URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
o Sochor 2710 0P DR

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWW.Uo0uU.cz

Cj. UOOU-03692/20-7

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Gdajl, jako pfislu$ny spravni organ podle § 64 odst. 1 zdkona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajd, a podle ¢l. 58 odst. 2 pism. i) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii a o volném pohybu téchto udajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl), vydava dne
23. Unora 2021 v souladu s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, a § 90 odst. 1
zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, tento prikaz:
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se uznava vinnou ze spachani prestupku podle § 62 odst. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 110/2019 Sb.,
nebot porusila nékteré z prav subjektu Gdajd podle ¢l. 12 az 22 nafizeni (EU) 2016/679,
kterého se jako spravce osobnich udajl svych zakaznik( podle ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU)
2016/679, dopustila tim, Ze nevyhovéla Zadosti subjektu Udaju ;75553 5T ze dne 8.
zari 2020 o vymaz jejich osobnich udajl na zakladé vznesené namitky proti jejich zpracovani
podle ¢l. 21 odst. 2,

¢imz porusila prdvo subjektu udaji stanovené v ¢l. 17 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU)
2016/679, tedy pravo na to, aby spravce bez zbyteéného odkladu vymazal osobni Udaje,
které se daného subjektu udaji tykaji, pokud subjekt idajl vznese namitky proti zpracovani
podle ¢l. 21 odst. 2 natizeni (EU) 2016/679,

za coz se ji podle § 35 pism. b) ve spojeni s § 41 zakona ¢. 250/2016 Sh. a v souladu s ¢l. 83
odst. 5 nafizeni (EU) 2016/679 uklada

pokuta ve vysi 30.000 K¢
(slovy tficet tisic korun ceskych)
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splatnd do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim prevodem
na Gcet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.

Odavodnéni

Podkladem pro vydéni tohoto pfrikazu je spisovy material postoupeny Ceskou obchodni
inspekci ¢j. Harm el S FEiR A T na zakladé podnétu Ik

(dale jen ,,stezovatelka , doruceny Uradu pro ochranu osobnich tdajé (dale jen ,Ufad“) dne
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Ze spisové dokumentace vyplyva, Ze stézovatelka obdrzela dne 3. srpna 2020 &3 sasmie.
nevyzadané obchodni sdélem’ ze strany obvinéné prostfednictvim SMS zprdvy na své
telefonni cislo ’“'.u..."h Zimw, pricemZ dne 3. srpna 2020 vznesla ze své e- mallove adresy

S st PR SN na e-mailovou adresu obvinéné VTRl ndmitku
prot| zpracovani svych osobnich Udajud a poZddala o jejich vymaz. Nasledné téhoz dne
obdrZela stéZovatelka odpovéd obvinéné formou e-mailu, Ze osobni Udaje stéZovatelky
nejsou obvinénou vedeny v databdzi a nebude ji nadale kontaktovat. Dne 4. srpna 2020 v
Ml SN obdrZela stéZovatelka dal$i obchodni sdéleni od obvinéné prostiednictvim SMS
zprdvy na své telefonni Cislo a opét formou e-mailu na adresu obvinéné
A el et podala ndmitku a pozadala o vymaz svych osobnich Udaji. TéhoZ dne
obdrzela prostrednlctwm e-mailu odpovéd obvinéné, Ze jeji osobni Udaje nevede v databazi
a ze stézovatelku nebude naddle kontaktovat. | pfes odeslané namitky a Zadosti stéZovatelky
o vymaz, ji bylo dne 13. srpna 2020 doruceno obvinénou dalsi obchodni sdéleni
prostfednictvim SMS zprdvy. VesSkerda zasland obchodni sdéleni obvinénou stéZovatelka

dolozila kopiemi predmétnych SMS zprav.

Na zakladé vyse uvedeného se dne 14. srpna 2020 obrétila stéZovatelka na Ceskou obchodni
inspekci, kterd podnét dne 5. srpna 2020 predala Ufadu jako vécné pfislusnému.
V ndvaznosti na uvedeny podnét zaslal Ufad obvinéné dne 21. zafi 2020 upozornéni na
mozné poruseni povinnosti pfi zpracovani osobnich Udaji stéZovatelky a pozadal ji
o vyjadieni. Ufad k datu vydani tohoto rozhodnuti reakci obvinéné neobdrzel.

Dne 18. ledna 2021 se sté7ovatelka obratila na Ufad s tim, Ze i pfes vy$e uvedené byla ze
strany obvinéné opétovné kontaktovdna s obchodni nabidkou prostfednictvim SMS zpravy
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K predmétu fizeni lze konstatovat, Ze dle ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679 se osobnim
Udajem rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(dale jen ,subjekt udaji“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze
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pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni cislo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden i vice zvlastnich prvkd
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby. Informace, které zpracovava spolecnost o svych zdkaznicich za ucelem
zasilani marketingovych nabidek, jsou osobnimi udaji ve smyslu €¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU)
2016/679, nebot se jedna o informace o identifikovanych osobach. Telefonni Cislo fyzické
osoby, na které je zasldna obchodni nabidka, je nezbytné povaZzovat za osobni Udaj, jelikoz
slouzi pro kontaktovani fyzické osoby.

Dle ¢l. 4 bodu 2 nafizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi jakakoliv operace nebo
soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udajd pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazidéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni. Spole¢nost vramci své cinnosti nepochybné zpracovava
osobni Udaje svych zakaznik(, nebot je shromaZduje, uchovava a v pripadé potreby dale
pouzivd. Soucasné je tedy vtéto souvislosti isprdvcem udajl vySe uvedenych subjektu
ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679, nebot v rdmci své Cinnosti urcila ucel (primy
marketing) a prostfedky (zasildni nabidek prostfednictvim e-mailovych ¢&i SMS zprav)
zpracovani.

Spravni organ uvadi, Ze podle ¢l. 17 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679 ma subjekt Gdaja
pravo na to, aby sprdvce bez zbytecného odkladu vymazal osobni Udaje, které se daného
subjektu tykaji, a spravce ma povinnost osobni Udaje bez zbytecného odkladu vymazat,
pokud subjekt Udaji vznese namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 a neexistuji Zadné
prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani nebo subjekt Gdajl vznese ndmitky proti
zpracovani podle €l. 21 odst. 3.

Podle ¢l. 12 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 spravce poskytne subjektu idaji na zZadost podle
¢lankd 15 az 22 informace o pfijatych opatfenich, a to bez zbytecného odkladu a v kazdém
pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti. Tuto lh(tu je mozné v pfipadé potieby
a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalSi dva mésice, spravce vsak
informuje subjekt Udaju o jakémkoliv takovém prodlouzeni do jednoho mésice od obdrzeni
zadosti spolu s dlivody pro tento odklad. Jestlize subjekt udaja podava zadost v elektronické
formé, poskytnou se informace v elektronické formé, je-li to mozné, pokud subjekt udajd
nepozada o jiny zpUsob.

Podle ¢l. 21odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679, pokud se osobni Udaje zpracovavaji pro ucely
pfimého marketingu, ma subjekt Udaji pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani
osobnich udaju, které se ho tykaji, pro tento marketing, coz zahrnuje i profilovani, pokud se
tyka tohoto pfimého marketingu. Podle ¢l. 21 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679, pokud subjekt
udajl vznese namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiz osobni
udaje pro tyto ucely zpracovavany.

Ze spisového materidlu je zjevné, Ze stéZovatelka dne 3. a 4. srpna 2020 prostfednictvim
e-mailové zpravy na adresu JERFESSIRE LR Lterd je uvedena v dokumentu Zasady
ochrany osobnich Udaji a cookies umisténém na webovych strankach obvinéné, vyjadrila
svlj nesouhlas s jakymkoliv dalSim zasildanim SMS zprav s obchodnimi sdélenimi na své
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telefonni &islo & 557, Presto byla nadéle kontaktovana s dalSimi obchodnimi sdélenimi
ze strany obvin&né. Obvinénd byla néasledné Ufadem dne 21. zaFi 2020 upozornéna na
mozné poruseni povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdaji stéZovatelky a pozadana
o vyjadreni. | pres uvedené byla stéZovatelka dne 2. prosince 2020 ze strany obvinéné
opétovné kontaktovdna s obchodnim sdélenim prostfednictvim SMS zprdvy, coz dolozila
predmétnou SMS zpravou.

Spravni organ tedy na zakladé vySe uvedeného povazZuje za prokazané, Zze obvinénd porusila
svym jedndnim pravo subjektu udaji stanovené v ¢l. 17 odst. 1 pism. c) natizeni (EU)
2016/679, tedy pravo byt zapomenut na zdkladé vznesené namitky proti zpracovani
osobnich udajl pro ucely pfimého marketingu dle ¢l. 21 odst. 2 natizeni (EU) 2016/679, a tim
spachala prestupek podle § 62 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 110/2019 Sb.

Podle § 5 zdkona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné
za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny
c¢in.

Za poruseni prava subjektu Udaju podle ¢lank( 12 az 22 lze dle €l. 83 odst. 5 nafizeni (EU)
2016/679 uloZit spravni pokutu aZz do vyse 20 000 000 EUR, jedna-li se o podnik, aZ do vyse
4 % z celkového ro¢niho obratu celosvétové za predchozi financni rok, podle toho, kterd
hodnota je vyssi.

Podle ¢l. 83 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 se pfi rozhodovani o uloZeni sankce a jeji vysi
pfihlédne zejména k povaze, zavaznosti a délce trvani poruseni, k povaze, rozsahu a ucelu
dotceného zpracovani, k po¢tu dotcenych subjektl Udaji a mife Skody, ktera jim byla
zpUsobena, a k dalSim okolnostem poruseni stanovenym v tomto ¢lanku.

Pti stanoveni sankce tak spravni organ pfrihlédl, jako k okolnosti zvysujici zdvaznost jednani,
zejména k tomu, Ze k jednani obvinéné doslo opakované a to i pfes predchozi upozornéni ze
strany Ufadu na mozné poruseni nafizeni (EU) 2016/679 a dale k tomu, Ze obvinéna na
upozornéni ze strany Ufadu nijak nereagovala a neprovedla poZadovanou ndpravu
spocivajici ve zdrzeni se zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni stéZzovatelce. Ddle vsak
spravni organ pfi rozhodovani o ulozeni sankce a jeji vysi, jako k okolnosti snizujici zavaznost
jednani, prihlédl k tomu, Ze porusenim povinnosti byl dotéen pouze jeden subjekt udaju.
Po souhrnném zhodnoceni vSech okolnosti byla pokuta uloZzena pfi samé dolni hranici sazby,
kterou nafizeni (EU) 2016/679 stanovi a kter3, jak je vySe uvedeno, ¢ini 20 000 000 EUR.

Spravni orgdn povazuje ve smyslu § 150 odst.1 sprdvniho tadu skutkové zjisténi
za dostatecné a na zdkladé vysSe uvedeného povazuje za prokazané, Zze obvinéna porusila
svym jednanim pravo subjektu udaji stanovené v ¢l. 17 odst. 1 pism. c) natizeni (EU)
2016/679 (tedy pravo subjektu udaji na vymaz) a proto rozhodl podle § 150 odst. 1
spravniho radu ve spojeni s § 90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. ve véci prikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich udajt
proti tomuto prikazu podat ve Ihaté 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se prikaz
rusi a fizeni pokracuje.
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Pfikaz je doru¢en dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni
na posté. V prfipadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik prihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu
do datové schranky.

Praha 23. Unora 2021

otisk
uredniho
razitka

JUDr. Jifi Zarek
reditel odboru dozoru
(podepsdno elektronicky)
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