URAD PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234665444 T Ueemmemrne
posta@uoou.cz, WWW.Uoou.cz

Cj. UOOU-03580/20-14

ROZHODNUTI

Ufad pro ochranu osobnich Gdajl, jako pfislu$ny spravni organ podle § 64 odst. 1 zdkona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, a podle ¢l. 58 odst. 2 pism. i) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a o volném pohybu téchto udajl
a ozruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), v fizeni
o prestupku vedeném podle zdkona ¢. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za prestupky a Ffizeni
o nich, a zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, rozhodl dne 1. Unora 2021 takto:

2 .-\..-}r- q.”.n.

Spolecnost Jir 3'"‘%1

se uznava vinnou ze spachani prestupku podle § 62 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 110/2019 Sb.,
nebot porusila nékteré z prav subjektu Gdajd podle ¢l. 12 aZz 22 nafizeni (EU) 2016/679,
kterého se jako spravce osobnich Udaji svych zakaznik( podle ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU)
2016/679, dopustila tim, Ze i pfes zadost 1785 8% 568k 0 vymaz svych osobnich Udaju ze
dne 29. ¢ervna 2020 jej nadale prostFednictvim SMS zprav zaslanych dne 19. srpna 2020
a 25. listopadu na jeho telefonni &islo i 4+ 5% kontaktovala s obchodnim sdélenim,

¢imz porusila prdvo subjektu udajli stanovené v ¢l. 17 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU)
2016/679, tedy pravo na to, aby spravce bez zbyteéného odkladu vymazal osobni Udaje,
které se daného subjektu udaju tykaji, pokud subjekt udajl vznese ndmitky proti zpracovani
podle ¢l. 21 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679,

za coz se ji podle § 35 pism. b) a v souladu s ¢l. 83 odst. 5 natizeni (EU) 2016/679 uklada

pokuta ve vysi 2.000 K¢
(slovy dva tisice korun ceskych)
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a déle podle § 95 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. povinnost nahradit naklady Fizeni ve vysi
1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti bezhotovostnim
pfevodem na Géet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol 1CO obvinéné,
konstantni symbol 1148.

Odavodnéni

Rizeni ve véci podezieni ze spachani prestupku podle § 62 odst. 1 pism. c) zdkona
¢.110/2019 Sb. v souvislosti s porusenim prav subjektu udaji, bylo zahdjeno doruéenl’m
prlkazu Cj UOOU- 03580/20 9 ze dne 14. Iedna 2021 obvinéné spolecnosti Wi diss
O R R L S T e D e T BT i, Podkladem pro vydanl
tohoto rozhodnut| je spisovy materlal shromazdeny na zaklade podnetu e b M
doruéeného Utadu pro ochranu osobnich tdajd (déle jen ,Urad“) dne 19. srpna 2020,
doplnéného dne 25. listopadu 2020, v souvislosti s opakovanym zasilanim obchodnich
sdelenl prostrednlctwm SMS zprav ze strany spole€nosti i i i Mt A el iR
R N R

Ze spisového  materidlu vyplyva, Ze &7 dne 29. dervna 2020 vznesl ze své
e-mailové adresy =3k i ;}‘_“"f,",’:“-;“; namitku proti zpracovani svych osobnich udaja,
zaslanou na e-mailovou adresu obvinéné :Evi il tentFRah T 3 soucasné obvinénou
pozadal o jejich vymaz. | pfes vySe uvedené byl dne 19. srpna 2020 kontaktovan obvinénou
prostfednictvim SMS zpravy na jeho telefonni &islo '“’*"a-"ﬁ""if“"-’:‘ﬁ' s marketingovou nabidkou
tykajici se obvinéné. Na zdkladé této skutecnosti se Lz Eiait dne 19. srpna 2020 obrétil
na Ufad, ktery dne 16. zafi 2020 informoval obvinénou o moZném poruseni natizeni (EU)
2016/679 a upozornil ji na to, Ze stéZovatel podal namitku proti pfimému marketingu dle
¢l. 21 odst. 2 natizeni (EU) 2016/679, a z tohoto dlvodu je obvinéna jako spravce osobnich
Udajl povinna bez zbyte¢ného odkladu prestat zpracovavat osobni Udaje idizrEfaslmlt za
timto ucelem.

Dne 9. Fijna 2020 Urad obdrzel od obvinéné vyjadfeni, ve kterém uvedla,
Je bezprostfedné po obdrieni vy$e uvedeného upozornéni Ufadu zajistila vylouceni
telefonniho Cisla a e-mailové adresy stéZovatele ze viech seznam( pro zasilani obchodnich
sdéleni a zastavila zpracovani jeho osobnich udajd pro ucely marketingu. Obvinénd dale
uvedla, Ze provedla interni Setfeni, kterym provéfila, Zze od stéZovatele neobdrzela zadny
pozadavek na zruseni zasilani obchodnich sdéleni ani na vymaz osobnich Udaji stéZovatele.

Dne 25. listopadu 2020 se sté7ovatel opétovné obratil na Ufad s tim, Ze i pres vyse uvedené
byl ze strany obvinéné opétovné kontaktovan s obchodni nabidkou prostfednictvim SMS
zpravy zaslané dne 25. listopadu 2020 v 11:10 hod. na jeho telefonni &islo &igafi=ETalk coz
dolozil predmétnou SMS zpravou.

Vzhledem k vySe uvedenému spravni organ ve véci zahdjil fizeni o prestupku prikazem ze dne
14. ledna 2021 ¢j. UOOU-03580/20-9, ktery byl obvinéné dorucen téhoz dne, a kterym ji byla
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uloZzena pokuta ve vysi 20.000 K¢. Na zakladé vcas podaného odporu byl pfikaz v souladu
s § 150 odst. 3 zakona ¢. 500/2004 Sb. zrusen a v fizeni se pokracovalo.

Dne 22. ledna 2021 obdrzel Ufad od obvinéné prostiednictvim jejiho pravniho zastupce
R PRERE SRR vyjadieni k podkladdm rozhodnuti, kdy uvadi, Ze na zékladé upozornéni
ze strany Ufadu ze dne 16. zafi 2020 provedla obvinéna neprodleny vymaz osobnich tdajl
RN veetné vymazu jeho dat ze systému automatického rozesilani obchodnich
sdéleni. Dale uvadi, Ze k opétovnému zaslani obchodni nabidky formou telefonni SMS £ighfs
SHN 5 doslo vdusledku chyby jednotlivee ze strany zaméstnance obvinéné, pficemz
obvinénd doznava spachani prestupku dle § 62 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 110/2019 Sbh.
V zavéru pravni zdstupce obvinéné navrhuje, aby ji byl v rdmci uvedeného prestupkového

fizeni uloZen trest napomenuti, popfipadé pokuta sniZzena na samou spodni hranici.

K predmétu fizeni lze konstatovat, Ze dle ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679 se osobnim
Udajem rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(dale jen ,subjekt udaji“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze
pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urdity identifikator, naptiklad jméno,
identifikacni Cislo, lokac¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden i vice zvlastnich prvkd
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby. Informace, které zpracovavd obvinénd o svych zdkaznicich za ucelem
zasilani marketingovych nabidek, jsou osobnimi udaji ve smyslu €l. 4 bod 1 nafizeni (EU)
2016/679, nebot se jedna o informace o identifikovanych osobach. S odkazem na rozsudek
Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 12. Unora 2009 ¢j. 9 As 34/2008-68 je osobnim udajem
analogicky téz telefonni Cislo, kdy jeho prostfednictvim je mozné dany subjekt v urcitém
Casovém useku prfimo kontaktovat, tento subjekt je tak dosazitelny a jistym zplUsobem
urcitelny, a to pripadné i bez znalosti jeho jména a dalSich udajli, které jiz vazbu na jeho
fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socidlni identitu maiji.

Dle ¢l. 4 bodu 2 nafizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi jakakoliv operace nebo
soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi udaji nebo soubory osobnich udajd pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizpGsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,
zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zni¢eni. Obvinéna v rdmci své ¢innosti nepochybné zpracovava osobni
Udaje svych zakaznik(, nebot je shromaZduje, uchovava a v pfipadé potreby déle pouZiva.
Soucasné je tedy v této souvislosti i spravcem udaji vyse uvedenych subjektli ve smyslu ¢l. 4
bodu 7 naftizeni (EU) 2016/679, nebot v ramci své Cinnosti urcila Gcel (pfimy marketing)
a prostredky (zasilani nabidek prostfednictvim e-mailovych ¢i SMS zprav) zpracovani.

Spravni organ uvadi, Ze podle ¢l. 17 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679 ma subjekt Gdaja
pravo na to, aby sprdvce bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni Udaje, které se daného
subjektu tykaji, a spravce mda povinnost osobni Udaje bez zbyteéného odkladu vymazat,
pokud subjekt udajli vznese namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 2. Z ¢l. 21 odst. 3
nafizeni (EU) 2016/679 pak vyplyva, Ze vznese-li subjekt namitku proti zpracovani pro ucely
pfimého marketingu, nebudou jiz osobni Gdaje pro tyto Ucely zpracovavany.
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Podle ¢l. 12 odst. 1 natizeni (EU) 2016/679 je spravce povinen pfijmout vhodna opatfeni, aby
poskytl subjektu udaji struc¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym
zpUsobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkd veskeré informace
uvedené v ¢lancich 13 a 14 a ucinil veskera sdéleni podle ¢lanka 15 aZ 22 a 34 o zpracovani,
zejména pokud se jednd o informace urcené konkrétné ditéti. Informace poskytne pisemné
nebo jinymi prostredky, v€etné ve vhodnych pfipadech v elektronické formé. Pokud si to
subjekt udaji vyzada, mohou byt informace poskytnuty Ustné, a to za predpokladu, ze
identita subjektu Udaji je prokazana jinymi zplsoby. Dle ¢l. 12 odst. 3 natizeni (EU)
2016/679 spravce poskytne subjektu Udaji na Zadost podle ¢lankd 15 aZz 22 informace
o pfijatych opatfenich, a to bez zbytecného odkladu a v kazdém pfripadé do jednoho mésice
od obdrZeni Zadosti. Tuto lh(tu je moZné v pripadé potieby a s ohledem na sloZitost a pocet
zadosti prodlouZit o dalsi dva mésice, spravce vsak informuje subjekt Udajli o jakémkoliv
takovém prodlouZeni do jednoho mésice od obdrieni Zadosti spolu s divody pro tento
odklad.

Ze spisového materidlu je zjevné, Ze stéZovatel dne 29. Cervna 2020 prostifednictvim
e-mailové zpravy vyjadril svlj nesouhlas s jakymkoliv dalSim zasilanim SMS zprav
s obchodnimi sdélenimi na jeho telefonni &islo. V ndvaznosti na nasledné upozornéni Utadu,
byl Ufad obvinénou kontaktovan se sdélenim, e dne 9. Fijna 2020 zajistila vylouéeni
telefonniho Cisla a e-mailu stéZovatele ze vSech seznami pro zasilani obchodnich sdéleni
a zastavila zpracovani jeho osobnich Udajl pro ucéely marketingu. | pfes vySe uvedené, byl
viak stéZzovatel dne 25. listopadu 2020 ze strany obvinéné opétovné kontaktovan s obchodni
nabidkou prostfednictvim telefonni SMS zprdvy, kterou it =544 UFadu dolofil.

Spravni organ tedy na zakladé vySe uvedeného povazZuje za prokazané, Zze obvinénd porusila
svym jednanim pravo subjektu udaji stanovené v ¢l. 17 odst. 1 pism. c) natizeni (EU)
2016/679, tedy pravo byt zapomenut na zdkladé vznesené namitky proti zpracovani
osobnich udajl pro ucely pfimého marketingu dle ¢l. 21 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679, a tim
spachala prestupek podle § 62 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 110/2019 Sb.

Podle § 5 zdkona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné
za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny
c¢in.

Za poruseni prava subjektu Uudaji podle ¢lank( 12 az 22 lze dle ¢l. 83 odst. 5 nafizeni (EU)
2016/679 uloZit spravni pokutu aZz do vyse 20 000 000 EUR, jedna-li se o podnik, aZ do vyse
4 % z celkového rocniho obratu celosvétové za predchozi finan¢ni rok, podle toho, ktera
hodnota je vyssi.

Podle ¢l. 83 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 se pfi rozhodovani o uloZeni sankce a jeji vysi
prihlédne zejména k povaze, zavainosti a délce trvani poruseni, k povaze, rozsahu a ucelu
dotceného zpracovani, k po¢tu dotcenych subjektl Udaji a mife skody, kterd jim byla
zpUsobena, a k dalsim okolnostem poruseni stanovenym v tomto ¢lanku.

PFi stanoveni sankce tak spravni organ prihlédl|, jako k okolnosti zvySujici zavaznost jednani,
zejména k tomu, Ze k jednani obvinéné doslo i pfes pfedchozi upozornéni ze strany Utadu
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na mozné poruseni nafizeni (EU) 2016/679. Ddle vsak sprdvni orgdn pti rozhodovani
o uloZeni sankce a jeji vysi, jako k okolnosti snizujici zavaznost jednani, prihlédl k tomu, Ze
porusenim povinnosti byl dotéen pouze jeden subjekt udaji a ddle k tomu, Ze obvinénd
doznala spachani prestupku. Po souhrnném zhodnoceni vSech okolnosti byla pokuta uloZena
pfi samé dolni hranici sazby, kterou nafizeni (EU) 2016/679 stanovi a ktera, jak je vySe
uvedeno, ¢ini 20 000 000 EUR.

S ohledem na vy3Se uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti.

PFi rozhodnuti o uloZeni povinnosti uhradit naklady Ffizeni spravni organ vychazel z § 95
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., ktery spravnimu organu uklada uloZit obvinénému, ktery byl
uznan vinnym, naklady fizeni pausalni c¢astkou, a z § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb.,
o rozsahu hotovych vydajl a uslého vydélku, které sprdvni orgdn hradi jinym osobdm,
a o vysi pausalni ¢astky nakladl fizeni, podle kterého pausalni ¢astka nakladd sprdvniho
fizeni, které ucastnik vyvolal porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1.000 K¢.

Poudeni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho ¥adu lze u Ufadu pro ochranu osobnich udajd
proti tomuto rozhodnuti podat ve lh(té 15 dnl ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich udaja.

Rozhodnuti je doruéeno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
uloZeni na posté. V pfipadé dorucovani do datové schranky je dnem dorucéeni okamzik
prihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani
rozhodnuti do datové schranky.

Praha 1. unora 2021
otisk
uredniho
razitka
JUDr. Jifi Zarek

reditel odboru dozoru
(podepsdno elektronicky)
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