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PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Gdajl, jako pfislu$ny spravni organ podle § 64 odst. 1 zdkona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (daji, a podle ¢l. 58 odst. 2 pism.i) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a ovolném pohybu téchto
Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji), vydava
dne 8. fijna 2019 v souladu s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, a § 90 odst. 1
zadkona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, tento prikaz:
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se uznava vinnou ze spachani prestupku podle § 62 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 110/2019 Sb.,
nebot porusila nékteré z prav subjektu Gdajd podle ¢l. 12 aZz 22 nafizeni (EU) 2016/679,
kterého se, jako spravce osobnich udaju telefonicky oslovovanych osob podIe ¢l. 4 bodu 7
nafizeni (EU) 2016/679, dopustila tim, Ze i pfes ndmitku 2340 ‘1’ SR AN i N Bt oo

T ek SR, "'-\..-\.-
W, sy

Wi AAE S RANE L AR uCinénou dne 24. Cervence 2018, a diibiimidtamEminaEs
s R LT e R=EE  udinénou opakované prostiednictvim pfijatého marketingového
telefonniho hovoru, nebylo zpracovani osobnich udajid za ucelem pfimého marketingu
ukonceno,

¢imz porusila ¢l. 21 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679, tedy pravo subjektu Gdajd vznést kdykoli
namitku proti zpracovani osobnich udaja, které se ho tykaji, pro ucely primého marketingu,

za coz se ji podle § 35 pism. b) zakona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s ¢l. 83 odst. 5 nafizeni
(EU) 2016/679 uklada

pokuta ve vysi 10.000 K¢
(slovy deset tisic korun ceskych)
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splatnd do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto prikazu bezhotovostnim prevodem
na ucet vedeny u CNB, &. 0. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.

Odavodnéni

Podkladem pro vyddni tohoto pfikazu jsou podnéty doruc¢ené Ufadu pro ochranu osobnich
udajd (dale jen ,,Ufad“) ze dne 12. listopadu 2018 a 7. srpna 2019.

K aplikaci pravnich predpisu je nezbytné uvést, Ze dne 24. dubna 2019 nabyl Ucinnosti zakon
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ktery navazuje na pfimo pouzZitelny predpis
Evropské unie, tj. nafizeni (EU) 2016/679. Vzhledem ke skutecnosti, Ze béhem pachani
protipravniho jednani ucastnika Fizeni doslo ke zméné pravni Upravy, musel spravni organ
s ohledem na trvajici charakter poruseni specifikovaného ve vyroku tohoto prikazu
posuzovat odpovédnost Ucastnika fizeni za jeho protipravni jedndni dle pravni Upravy Ucinné
vdobé, kdy doSlo kdokonéeni jednani. Je ptitom zjevné, Ze toto jednani trvalo
nejméné do 7. srpna 2019. Spravni orgdn tedy posuzoval jednani obvinéné podle zakona
¢. 110/2019 Sb.

SHEiaEna i) dne 12. listopadu 2018 poslal Ufadu podnét, ktery se tykal nevyfizeni jeho
zadosti o zastaveni zpracovani jeho osobnich udajd k pfimému marketmgu z duvodu
neudéleni souhlasu, kterou dne 24. ¢ervence 2018 zaslal spolecnosti i -y wrm s EEERS
prostfednictvim emailové zpravy. Spole¢nost na Zadost nijak nereagovala a opet stésovatele
telefonicky kontaktovala dne 12. listopadu 2018. Dne 7. srpna 2019 oznamil 5 sii it
podobnou stiznost Ufadu, v niz uvedl, 7e telefonicky nékolikrat za?4ddal o vymaz svého
jména, telefonniho ¢isla a emailové adresy z databaze spolec¢nosti e = e 20,
presto je neustale telefonicky kontaktovan.

Dne 11. zari 2019 zaslal spravni organ vsouladu s § 54 odst. 1 pism b) zdkona
¢. 110/2019 Sb. ve spojeni s § 65 tohoto zakona spoleCnosti &5 E i Hi ,_., sl vyzvu
kneprodlene napravé protipravniho stavu, a to tim, Ze vyhovi ndmitce JE=il i p il
Evad RS proti zpracovani osobnich Udajd, prestane jejich osobni udaje nadale
zpracovévat pro ucely ptimého marketingu (tj. bude ukonéeno telefonické kontaktovani)
a oba stéZovatele informuje v souladu s ¢l. 12 naftizeni (EU) 2016/679 o prijatych opatfenich.

Soucasné Ufad spolecnosti sdélil, 7e m@Ze véc v souladu s § 65 zakona ¢&. 110/2019 Sb.
odlozit, ato zejména s ohledem na chovani podezielého po spachani Cinu, tedy v pfipadé,
Ze dojde k bezprostredni napravé stavu. V pripadé, Ze k napravé nedojde ve lh(té 5 dna
od dorudeni této vyzvy, Ufad zahdji ve véci fizeni o prestupku, jak mu ukladd § 54 odst. 2
pism. d) zdkona ¢. 110/2019 Sb. Otom, 7e doslo k ndpravé je tfeba neprodlené Ufad
informovat a tuto skutecnost dolozit relevantnimi podklady.

i
Spolecnost.“w’lg}ﬂ m:: é':‘ T L ; %: do vydani tohoto pfikazu na vyzvu nijak nereagovala.
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K predmétu fizeni lze konstatovat, Ze dle ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679 se osobnim
Uudajem rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(dale jen ,subjekt udaji“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze
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pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni cislo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden i vice zvlastnich prvkd
fyzické, fyziologické, genetické, psychické ekonomické kulturni nebo spolecenské identity

této fyzické osoby. Informace o EfFHarHiguieriisl a SR e minimalné v rozsahu

jméno, pfijmeni a telefonni ¢islo, jSOU nepochybne osobn|m| udajl, nebot na jejich zakladé je
subjekt udajl jednoznacné identifikovan a vztahuji se k nému.

Dle ¢l. 4 bodu 2 nafizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi jakakoliv operace nebo
soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udaji pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazidéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizpUsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,
zpfistupnéni  prenosem, Sifeni nebo  jakékoliv  jiné  zpfistupnéni, sefazeni
¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢en. U&astnik fizeni v rdmci své &innosti spoéivajici
v marketingu provadéném prostfednictvim telefonniho kontaktovani rdznych osob,
nepochybné zpracovava osobni Udaje, nebot je shromazduje a dédle pouZiva. Soucasné je
tedy spravcem udaju téchto subjektd ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679, nebot
v ramci své ¢innosti urcil ucel a prostiedky zpracovani.

Jednim ze zéakladnich prav, které ma subjekt udaji podle nafizeni (EU) 2016/679, pokud
se jeho osobni Udaje zpracovavaji pro ucely pfimého marketingu, je pravo upravené v ¢l. 21
odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679, tedy pravo subjektu udajd vznést kdykoli namitku proti
zpracovani osobnich udaja, které se ho tykaji, pro ucely pfimého marketingu, coz zahrnuje
i profilovani, pokud se tyka tohoto prfimého marketingu. Na toto ustanoveni ddle navazuje
i odst. 3 daného ¢lanku stanovujici, Ze pokud subjekt Gdaji vznese ndmitku proti zpracovani
pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiz osobni Udaje pro tyto Ucely zpracovavany. Tato
namitka, resp. jeji ucinek, je absolutni. Jakmile ji subjekt Udaji vznese, musi spravce prestat
osobni Udaje subjektu Udajﬁ pro ucely pfimého marketingu zpracovdvat. Namitka
stéZovatele HFFfrEYWIET, byla zasldna spolecnosti dne 24. Cervence 2018, namitka
stéZovatele Lsﬁ ?g‘-?“} i3 byla spolecnosti sdélena nékolikrat telefonicky v obdobi
do 7. srpna 2019. Do dnegniho dne obvinéna spole¢nost na namitku ani pres vyzvu UFadu
podle § 54 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 110/2019 Sb. nijak nereagovala. Z uvedeného vyplyva,
Ze namitky subjektd Gdajd nebyly vyrizeny ve Ih(té stanovené ¢l. 12 natizeni (EU) 679/2016
a ani dodateéné nebyla ucinéna ndprava. Doslo tak nepochybné k poruseni prava dle ¢l. 21
odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679.

Podle § 5 zdkona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné
za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdakonem, nejde-li o trestny
cin.

Podle ¢l. 83 odst. 2 natizeni (EU) 2016/679 se pfi rozhodovani o uloZeni sankce a jeji vysi
prihlédne zejména k povaze, zavainosti a délce trvani poruseni, k povaze, rozsahu a ucelu
dotceného zpracovani, k po¢tu dotcenych subjektl udaji a mife Skody, kterd jim byla
zpUsobena, a k dalSim okolnostem poruseni stanovenym vtomto c¢lanku. PFi stanoveni
sankce tak spravni organ pfihlédl, jako k okolnosti zvysujici zdvaznost jednani, zejména
k tomu, Ze protipravni jednani trvalo po delsi dobu. Zavaznost protipravniho jednani naopak
sniZuje predevsim fakt, Ze bylo poruseni povinnosti prokdzano pouze u dvou dotcenych
osob. Po souhrnném zhodnoceni vSech okolnosti byla pokuta ulozena pfi samé dolni hranici
sazby, kterou nafizeni (EU) 2016/679 stanovi a ktera ¢ini 20 000 000 eur.
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Spravni organ povazuje ve smyslu § 150 odst.1 spravniho tadu skutkové zjisténi
za dostatecné a na zakladé vySe uvedeného povaZuje za prokazané, Zze obvinéna porusila
svym jednanim povinnost stanovenou v ¢l. 21 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679, tedy pravo
subjektu udajd vznést kdykoli namitku proti zpracovani osobnich udajd, které se ho tykaji,
pro ucely pfimého marketingu, a proto rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho fadu ve véci
prikazem.

Pouceni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho Fadu lIze u Ufadu pro ochranu osobnich udajd
proti tomuto prikazu podat ve Ihaté 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se prikaz
rusi a fizeni pokracuje.

Pfikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni na
posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik pftihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu
do datové schranky.

Praha, 8. fijna 2019

otisk
uredniho
razitka

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
povérena fizenim prestupkové agendy
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