URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234665444 To e mmeE et
posta@uoou.cz, WWWw.Uoou.cz

Cj. UOOU-03366/20-2
PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Gdajti (dale jen ,Ufad”), jako pFislusny spravni organ podle § 64
odst. 1 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajli, a podle ¢l. 58 odst. 2 pism. i)
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), vydava dne
25. zafi 2020 v souladu s § 150 odst. 1 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, a § 90 odst. 1
zadkona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, tento prikaz:
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se uzndva vinnou ze spachani prestupku podle § 62 odst. 1 pism. c¢) zadkona
¢. 110/2019 Sb., nebot porusila nékteré z prav subjektu tdajd podle ¢l. 12 aZz 22 nafizeni (EU)
2016/679, kterého se jako spravce osobnich Udaji il Hiiu A4 podle ¢l. 4 bodu 7
nafizeni (EU) 2016/679, dopustila tim, Ze nevyhovéla jeho Zadosti ze dne 16. dubna 2020
o sdéleni informaci, z jakého zdroje o ném ziskala osobni Udaje,

¢imzZ porusila pravo subjektu udajd stanovené v ¢l. 15 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, tedy
pravo subjektu udajl ziskat od sprdvce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i
nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, pravo ziskat pristup k témto osobnim udajim
a k dal$im informacim v tomto ¢lanku uvedenym,

. coz se ji podle § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s ¢l. 83 odst. 5 pism. b)

nafizeni (EU) 2016/679 uklada

pokuta ve vysi 10.000 K¢
(slovy deset tisic korun c¢eskych)

splatna do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto prikazu bezhotovostnim prevodem na

ucet vedeny u CNB, &. U.19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.
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Oduvodnéni

Podkladem pro vydani tohoto pfikazu je spisovy materidl shromazidény na zdkladé podnétu

EREHELEERTR ) ktery UFad pro ochranu osobnich Gdajt (déle jen ,Ufad“) obdrzel
dne 19. kvétna 2020, doplnéného dne 7. cervence 2020.

Ze spisového materidlu vyplyva, 7e Ufad obdrzel dne 19. kvétna 2020 podnét it Ay
i, ve kterém uved|, Ze obvinénd, kterd vydava #aalnnis, ziskala Udaje o jeho osobé
v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa bydlisté a mformaa, Ze byl predplatitelem ¢asopisu %=
pravdépodobné neoprévnéné a to z databaze predplatitelll tohoto Casopisu, ktery vydava

spole€nost i ie i Hpitail. K tomu 235431 uved|, Ze byl nékolik let aZ do Unora

et A (oM
tohoto roku predplatltelem ¢asopisu =7z, kdy predplatné administroval a platil jeho syn
s AR Mimo Casopis Hgai mu v zasadé nechodila a nechodi Zadna posta, avsak jemu

jako Jedlnemu a zaroven i jako Jedmemu v domé, kdo mél predplacen Casopis B#:F, prisel
prostfednictvim Ceské posty, s.p., dubnovy vytisk PREEEESRERE . spolu s nabidkou
predplatného v jejimz textu se vyslovné uvadi, Ze novinari vyse uvedeného Casopisu predtim
pracovali v asopisu sk TEREFELT dale uvedl, Ze je presvédcen, Ze nemuize jit
o nahodu a byl osloven na zakladé mformau z databaze predplatiteld ¢asopisu %ia%ii
Z tohoto dlvodu zaslal spoleénosti sl Fsaiwasiss  dotaz na své osobni Udaje
v jeji databdzi predplatitelli, kterd mu odpovedela, Ze udaje jsou pouze v jeji evidenci
a u Ceské posty, s.p. Stejné tak odeslal dotaz obvinéné, kterd mu ani po mésici
neodpovédéla. Na zavér - - uvedl, Ze 24da o prosetieni celé zaleZitosti, protoze
se domnivd, Ze jeho osobni Udaje a patrné i osobni Udaje dalSich osob, které maiji
predplaceny Casopis ¢, ziskala obvinéna pravdépodobné neopravnéné a pokud se jednd
o jeho osobu, tak rozhodné bez jeho vyslovného souhlasu. Ke svému podnétu fiiasns=m i
pfilozZil jako dikaz fotokopii e-mailové zpravy zaslaného obvinéné dne 16. dubna 2020,
ze které vyplyva, Ze Zadal obvinénou o sdéleni, kde ziskala jeho osobni Udaje, zejména

bt At

-ﬁu.,,,;, pfijmeni a adresu bydlisté, na kterou mu poStou zaslali nabl'dku predplatného

FLOEEIIAET R Dale fotokopii e-mailové zpravy zaslané spolecnosti 55 Ve i
dne 16. dubna 2020, ze které vyplyvd, Ze zadal vySe uvedenou spole¢nost o sdéleni,
jak bylo naloZeno sjeho osobnimi uUdaji vrozsahu jméno, pfijmeni, adresa bydlisté
a dale o sdéleni skutecnosti, Ze je predplatitelem casopisu =i Dale Zadal o sdéleni,
zda spolecnost predala néjaké fyzické nebo pravnické osobé jeho osobni Udaje, mimo okruh
uvedeny v zdsadach nakladani s osobnimi udaji uzivatel( elektronickych sluzeb vydavatelstvi
b A R =-1-'$;. resp. sdilela se subjektem jemuZ neudélil souhlas. Na tuto zpravu

bylo #gE#iiuid e A% odpovézeno spoleénosti FalpiiiFieanidina Zisd téhoZz dne, Ze jeho

data (adresa) jsou v jejich evidenci a u Ceské posty, s.p., ktera provadi distribuci ¢asopisti.

Ze spisového materidlu dale vyplyvd, Ze na zakladé podnétu £ UFad dopisem
ze dne 28. kvétna 2020 obvinénou upozornil na moziné poruseni nafizeni (EU) 2016/679
a na nezbytnost neprodlené pfijmout opatfeni k zajisténi souladu zpracovani osobnich udajl
s nafizenim (EU) 2016/679, zejména k informovani subjekt Udajli dle ¢l. 14 nafizeni (EU)
2016/679 a k bezodkladnému vyfizeni Zadosti =ifiisiiais ze dne 16. dubna 2020
o poskytnuti informace o zdroji osobnich udaji. Na zavér byla obvinéna pozadana
o vyjadieni se k véci a o informaci o pfijatych opatfenich. Dne 23. €ervna 2020 Ufad obdriel
od obvinéné dopis, ve kterém uvedla, Ze od fiFEEiaii® 45 neobdriela Zadny dopis
v pisemné ¢i elektronické podobé, ale pouze e—mallovou zpravu ve které bylo uvedeno

jeho jméno, a to, Ze byl odeslany z e-mailové adresy “Zi-f5%Eca% aniZz by bylo zfejmé,
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zda je k tomuto jednani zmocnén, Ci nikoliv a z tohoto divodu danou e-mailovou zpravu
povazovala za zdanlivé nicotné jednani. Obvinéna dale uvedla, Ze se poté pokousela
S SR teIefomcky SpOth aby si véc vyjasnili, ale to se nepodafilo. Pokud
jde o zminovanou nabidku Sk, pak podle obvinéné se tak stalo v souvislosti
S propagaci souvisejici s poskytovanim informau o koronaviru, v ramci které, oslovovali své
podporovatele a obchodni partnery. K tomu obvinéna uvedla, Ze také zjistovali, ve kterych
mistech a na jakych adresdch ma nejvice predplatitel, kdy v ramci toho se z vefejnych
zdroji snazili ziskat informace o osobach vtéchto mistech, kterym poté zaslali vytisk
Casopisu s nabidkou predplatného. Podle obvinéné se jednalo pouze o jednordzovou akci,
a pokud se nékdo neozval prostfednictvim webovych stranek, znovu tyto subjekty,
at uz fyzické nebo pravnické neoslovovala. Obvinénd se domniva, Ze osloveni jejich
obchodnich partner( ¢i podporovatelll neprobihalo nad ramec zakonné uUpravy a rozhodné
nikoho svou nabidkou neobtéZovali, nebot poslali jeden vytisk casopisu jako reakci
na aktualni déni s pranim co nejlepsiho zvladnuti tézkych c¢asu. Pokud se jednalo o nékoho
mimo rdmec vySe uvedené skupiny, zddné Udaje dale nezpracovavali a po skonceni této
jednordzové akce doslo k jejich likvidaci. Obvinéna uvedla, Ze na svych webovych strankach
ma umisténé Zasady ochrany osobnich a dalSich zpracovavanych udajid a také odkazy
na kontakty, které mlze kdokoliv pouzit v pfipadé ndmitek ¢i dotazu tykajicich se osobnich
Udajl. Ktomu obvinénd uvedla, Ze s ohledem na charakter akce, pfi které ji pomdhali
studenti, neni dnes jiZz schopna zjistit prfesny zdroj, znéhoZ bylo jméno a pfijmeni
st w2

Feainiadiy ziskano, nebot pro obvinénou byla vychodiskem ulice FEFIFEEETIERLD

kde ma vétsi mnozstvi pfedplatitell. Obvinénd déle uvedla, Ze FLHEETETA5: 7a8le dopis
na uvedenou adresu a ddle to, Ze se mu omlouva, jeho Udaje Zddnym zplsobem nepouZiva
a do budoucna ani pouil'vat nebude Na zavér obvinéna uvedla, Ze pokud se jednd
0 navaznosti na stiZnosti ME#EEETHEEEES o informace, jakd opatfeni budou pfijata,
pak sdéluje, Ze dosud Zadny takovy prlpad nebyl fesen, a proto byli pracovnici predplatného
a administrace redakce pouceni, aby v pfipadech, kdy je poZadovano sdéleni informace
o zdroji osobnich udajd, tyto fadné zaevidovali a predali povérené osobé k bezodkladnému
vyfizeni.

Ze spisového materidlu dale vyplyva, e Ufad dopisem ze dne 3. €ervence 2020 opétovné
zaslal obvinéné upozornéni na mozné poruseni nafizeni (EU) 2016/679, ze kterého vyplyva,
Ze obvinénd ve svém sdéleni uvedla, Ze osobni Udaje k osloveni potencionalnich obchodnich
partnerl C¢i zakaznikd ziskala z verejné dostupnych zdrojl, tedy bez souhlasu subjektd udajd
a z tohoto diivodu ji Utad upozorfiuje, 7e toto opravnéni v ¢eské pravni Upravé tak, jak bylo
stanoveno v zakoné ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a zméné nékterych zakonq,
jiz neexistuje. K tomu bylo obvinéné sdéleno, Ze aktualné vyuziti osobnich Gdajli z verejnych
zdroju za ucelem kontaktovani potencialniho obchodniho partnera ¢i zdkaznika s obchodni
nabidkou v listinné podobé napf. prostfednictvim Ceské posty, s.p., miZe byt legalnim
zpracovanim osobnich Udajd na zakladé opravnéného zajmu spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
nafizeni (EU) 2016/679, ale jen za uréitych podminek. K tomu Urad uvedl, Ze ziskava-li
spravce Udaje napf. z verejnych rejstrikd, kdy jejich ucel je dan pfrislusnym zakonem,
jejich vyuziti k marketingovym ucelim nelze pojimat plosné a automaticky. Opravnény zajem
se odviji od toho, zda muZe subjekt Udaji s ohledem na predmét cinnosti sprdvce
marketingovou nabidku ddvodné olekavat. Zavérem Ufad pozadal obvin&nou jako spravce
osobnich Udaji o doloZzeni predmétné kopie odpovédi stéZovateli na jeho Zadost
ze dne 16. dubna 2020.
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Ze spisového materidlu dale vyplyva, ze Ufad obdriel dne 7. €ervence 2020 dalsi podnét
ST L ve kterém uvedl, Ze obdrZel od obvinéné odpovéd na Zadost o pFistup
k osobnim ddajiim ze dne 22. cervna 2020. Ktomu uvedl, Ze musi vSak konstatovat,
Ze ji povaZuje za bezcennou jak v otdzce, pro¢ obvinéna neodpovédéla, tak i ve vécné casti,
kde ziskala jeho osobni Udaje, a tedy odpovéd na tuto otdzku neobdrzel. Pouze mu bylo
sdéleno, Ze: ,Presny zdroj ndm nyni uZ neni zndm" a ddle byla konstatovdna pasaz
o studentech atd., kterd nic nevysvétluje. HaiiEiiessst uvedl, Ze se domniva,
ze z verejnych zdroju nebylo mozné ziskat vSechny Udaje, které obvinénd vyuZila, a odkazal
na to, co napsal dive, Ze jemu jako jedinému, kdo mél v domé predplacen ¢asopis s,
pfisla prostfednictvim Ceské posty, s.p., nabidka od obvinéné. K tomu dodal, 7e absence
vérohodného vysvétleni ho jesté vic utvrdila v presvédcéeni, ze obvinéna ziskala jeho osobni
Udaje neopravnéné z databdze Casopisu &%, Podle HEizsiiSal=d by bylo podivné,
kdyby Slo jen o jeho osobni Udaje, a ne o celou databazi predplatiteld ¢asopisu 247
Ke svému podnétu FUisfdisi vt pfiloZil jako dikaz odpovéd od obvinéné
ze dne 22. Cervna 2020, ze které mimo jiné vyplyva, Ze neinnost obvinéné na jeho
e-mailovou zprdvu ze dne 16. dubna 2020, byla zplsobena tim, Ze byla odeslana z e-mailové
adresy s jinym jménem a nebylo zfejmé pro¢ tomu tak je. Kjeho dotazu dale obvinéna
uvedla, Ze mlZe sdélit pouze to, Ze presny zdroj ji neni uz znam, nebot v propagacni akci
v souvislosti s poskytovanim informaci o koronaviru, oslovili jednak své podporovatele
a obchodni partnery a také se snazili oslovit lidi z lokalit, kde maji nejvice predplatiteld.
Vyskytla se tam i adresa 3= 45:4% Obvinénd déle uvedla, Ze studenti, ktefi ji pomahali,
méli z vefejnych zdroju vyhledat pravnické a fyzické osoby z téchto lokalit, a tém casopis
s nabidkou predplatného poté zaslala stim, Ze pokud oslovené osoby na jejich nabidku
nereagovaly, Udaje byly zlikvidovany. Na zavér obvinéna uvedla, Ze se velmi omlouva, pokud
ho jejich nabidka obtéZovala, mohou ho ubezpeclit, Ze jeho osobni Udaje nezpracovavaji
a do budoucna tak nebudou vyuZity.

Nasledné na to, dne 9. ¢ervence 2020 UFad obdrzel od obvinéné dopis, ze kterého vyplyva,
Ze v ndvaznosti na pozZadavek obsaZeny v pFipisu UFadu ze dne 3. Cervence 2020 zasila

o b

fotokopii dopisu zaslany stéZovateli FEE a0 50 véetné fotokopie podaciho listku.

K predmétu fizeni lze konstatovat, Ze dle ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679 se osobnim
udajem rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(dale jen ,subjekt udaji“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou
Ize pfimo i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napftiklad
jméno, identifikac¢ni Cislo, lokaéni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich
prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleéenské
identity této fyzické osoby. Informace, které pouZila obvinéna k zaslani nabidky #7455
SRR ARSI S vrozsahu  jméno, prijmeni, adresa bydlisté a informaci,
Ze byl predplatltelem casopisu ameir, jsou nepochybné osobnimi Udaji ve smyslu €l. 4 bod 1
narizeni (EU) 2016/679, nebot se jedna o informace o identifikované osobé.

Dle ¢l. 4 bodu 2 nafizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi jakakoliv operace
nebo soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udaju
pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazidéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, ulozeni, prizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni
¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni. Obvinéna v ramci své ¢innosti nepochybné
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zpracovava osobni Udaje svych predplatiteld, nebot je shromazduje, uchovava a v pripadé
potfeby dale pouZivd. Soucasné je vtéto souvislosti ispravcem osobnich udaju
svych predplatitel( ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679, nebot v rdmci své ¢innosti
urcila ucel a prosttedky zpracovani.

Zpracovani osobnich udajd musi byt vidy v souladu se zakladnimi zdsadami, které jsou
zakotveny v ¢l. 5 natizeni (EU) 2016/679. Tyto zasady predstavuji zakladni pravidla, od nichz
se odvijeji vSechny procesy zpracovani, azaroven jsou téZz nejdllezitéjSimi principy,
které spravci urcuji, jak ma s osobnimi udaji nakladat.

Podle ¢l. 15 nafizeni (EU) 2016/679 ma subjekt Udaji pravo ziskat od spravce potvrzeni,
zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou Ci nejsou zpracovdvany a pokud je tomu tak,
ma pravo ziskat ptistup k témto osobnim udajim a dalSim informacim vtomto ¢lanku
uvedenym. Podle ¢l. 12 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 je sprdvce povinen pfijmout vhodna
opatieni, aby poskytl subjektu Udaji stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno
pfistupnym zplsobem za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostifedk(i veskeré
informace uvedené v ¢lancich 13 a 14 a ucinil veSkera sdéleni podle ¢lankd 15 az 22 a 34
o zpracovani, zejména pokud se jednad o informace urcéené konkrétné ditéti. Informace
poskytne pisemné nebo jinymi prostifedky, véetné ve vhodnych pfipadech v elektronické
formé. Pokud si to subjekt udaji vyzada, mohou byt informace poskytnuty Ustné,
a to za predpokladu, Ze identita subjektu Udaji je prokazana jinymi zpUsoby.
Dle ¢l. 12 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679 spravce poskytne subjektu Gdajd na Zadost podle
¢lankd 15 aZ 22 informace o pfijatych opatfenich, a to bez zbytecného odkladu a v kazdém
pfipadé do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti. Tuto lhGtu je moZné v pfipadé potieby
a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouZit o dalsi dva meésice, sprdvce
viak informuje subjekt udaji o jakémkoliv takovém prodlouzeni do jednoho mésice od
obdrZeni zadosti spolu s dlvody pro tento odklad.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obvinénd porusila pravo subjektu Gdaji g Aat R EAREE:
kdyz i pfes jeho Zadost o pfistup k osobnim Gdajim podle ¢l. 15 nafizeni (EU) 2016/679
mu tuto v prislusné lhaté neposkytla, ani jej vZzadném smyslu neinformovala. Obvinéna
tak ucinila aZ ndasledné dne 22. €ervna 2020 po upozornéni ze strany Ufadu, nicméné
ji poskytnuté informace nadale neodpovidaly charakteru Zzadosti FEFitmiiEneng
nebot chybi zejména informace o zdroji, ze kterého ziskala jeho osobni Gdaje. Subjektu tdajd
byI navic poskytnut pouze omezeny rozsah informaci, kdyZ obvinéna spole¢nost EiH= ks
grigids odpovédéla, Ze presny zdroj, odkud ziskala jeho osobni Udaje, ji neni uz zndm
a dale to, Ze studenti, ktefi ji pomahali, méli z vefejnych zdroji vyhledat pravnické a fyzické
osoby z téchto lokalit, kterym casopis s nabidkou predplatného zaslala a pokud oslovené
osoby na jejich nabidku nereagovaly, Udaje byly zlikvidovany.

Podle § 5 zdkona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné
za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny
cin.

Za poruseni prav subjektl udaji podle ¢lankd 12 az 22 Ize dle ¢l. 83 odst. 5 nafizeni
(EU) 2016/679 ulozit spravni pokutu az do vyse 20 000 000 EUR, jedna-li se o podnik,
az do vySe 4 % z celkového ro¢niho obratu celosvétove za predchozi financ¢ni rok, podle toho,
ktera hodnota je vyssi.
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Podle ¢l. 83 odst. 2 narizeni (EU) 2016/679 se pfi rozhodovani o uloZeni sankce a jeji vysi
pfihlédne zejména k povaze, zavaznosti a délce trvani poruseni, k povaze, rozsahu a ucelu
dotceného zpracovani, k po¢tu dotcenych subjektl udaji a mife Skody, ktera jim byla
zpUsobena, a k dalSim okolnostem poruseni stanovenym vtomto clanku. Pfi stanoveni
sankce tak spravni organ pfihlédl, jako k okolnosti zvySujici zadvaznost jednani, zejména k
tomu, Ze obvinénd neprovedla ndpravu stavu ani po upozornéni ze strany Ufadu na porugeni
¢l. 15 nafizeni (EU) 2016/679, resp. ji poskytnuté informace neodpovidaly charakteru Zadosti
subjektu udajl. Po souhrnném zhodnoceni vSech okolnosti byla pokuta uloZena pfi samé
dolni hranici sazby, kterou natizeni (EU) 2016/679 stanovi a ktera, jak je vySe uvedeno, Cini
20 000 000 EUR.

Spravni orgdn povaziuje ve smyslu § 150 odst.1 sprdvniho tadu skutkové zjisténi
za dostatecné a na zdkladé vysSe uvedeného povaziuje za prokazané, Ze obvinéna porusila
svym jednanim pravo subjektu Udaju na pristup k osobnim dadajim vyplyvajici z ¢l. 15
nafizeni (EU) 2016/679, a dale povinnost stanovenou v ¢l. 12 nafizeni (EU) 2016/679,
tedy informacni povinnost vici subjektu Udajli, a proto rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho
radu ve spojeni s § 90 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. ve véci prikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich tdajti
proti tomuto prikazu podat ve Ihiaté 8 dnl ode dne jeho doruéeni odpor, kterym se ptikaz
rusi a fizeni pokracuje.

Ptikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho uloZeni na
posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik prihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu do
datové schranky.

Praha, 25. zari 2020
otisk

uredniho
razitka

JUDr. JiFi Zarek
reditel odboru dozoru
(podepsdno elektronicky)
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