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Cj. UOOU-02808/20-3

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Gdajl, jako pfislu$ny spravni organ podle § 64 odst. 1 zdkona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (daji, a podle ¢l. 58 odst. 2 pism.i) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii a o volném pohybu téchto udajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl), vydava dne
3. srpna 2020 v souladu s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, a § 90 odst. 1
zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, tento prikaz:
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se uznava vinnou ze spachani prestupku podle § 62 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 110/2019 Sb.,
nebot porusila nékteré z prav subjektu Udaja podle ¢l. 12 aZ 22 nafrizeni (EU) 2016/679,
kterého se jako spravce osobnich Udajl i Hii=REale 554 podle ¢l. 4 bodu 7 nafizeni

(EU) 2016/679, dopustila tim, Ze nevyhovéla jeji Zadosti ze dne 6. ¢ervna 2019 o sdéleni
informaci, zda jsou jeji osobni Udaje zpracovavany, a pokud ano, o pfistup k témto udajim,

¢imzZ porusila pravo subjektu udajd stanovené v ¢l. 15 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, tedy
pravo subjektu udaju ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou
¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, pravo ziskat pfistup k témto osobnim tdajlim
a k dalSim informacim v tomto ¢lanku uvedenym,

za coz se ji podle § 35 pism. b) zakona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s ¢l. 83 odst. 5 nafizeni
(EU) 2016/679 uklada

pokuta ve vysi 50.000 K¢
(slovy padesat tisic korun ¢eskych)

splatna do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto prikazu bezhotovostnim prevodem na

ucet vedeny u CNB, ¢. U.19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.
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Oduvodnéni

Podkladem pro vydani tohoto prikazu je spisovy material shromazdény v radmci kontroly
sp. zn. UOOU 03083/19 provedené Ufadem pro ochranu OSOanCh udajl (dale jen ,,Urad”)
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nicméné bon dorucen spolu s fakturou od obvmene spolecnostl Na zdkladé tohoto
stéZovatelka pozadala obvinénou dopisem ze dne 6. Cervna 2019 o pristup k osobnim

udajam dle ¢l. 15 nafizeni (EU) 2016/679. StéZovatelka konkrétné Zadala informace:

- z jakého zdroje ma obvinénad spolecnost jeji osobni Udaje,
- jakym zplsobem je zpracovava,

- na zakladé jakého pravniho dlvodu je zpracovava,

- kdo jsou ptijemci téchto osobnich udaju.

Na predmétnou zadost viak nebylo ze strany spolecnosti nijak reagovano, kdyZ pisemnost se
sté7ovatelce vratila jako nedoru¢end. Na zékladé uvedeného podnétu Urad dne 31. ¢ervence
2019 upozornil spolecnost na mozné poruseni narizeni (EU) 2016/679, pficemz ze zaslaného
upozornéni vyplyvala nezbytnost neprodlené poskytnout subjektu udaji vyzadané informace
o zpracovani jeho osobnich Udajl a o vyjadreni se k predmétné zaleZitosti. | vtomto pripadé
véak nedoslo k prevzeti pisemnosti ze strany obvinéné. Ufad nasledné zaslal obvinéné
ve dnech 4. zafi 2019 a 1. fijna 2019 Zadost o vyjadreni, kterd rovnéz zlstala bez odezvy.
Na zakladé uvedeného byla u obvinéné zahdjena kontrola dnem doruceni oznameni

o zahajeni kontroly, tedy 13. listopadu 2019.

K predmétu fizeni lze konstatovat, Ze dle ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679 se osobnim
udajem rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(dale jen ,subjekt udaji“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze
pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno,
identifikacni Cislo, loka¢ni Udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby. Informace, které zpracovdvd obvinéna o svych zakaznicich v rozsahu
minimalné jméno, pfijmeni a adresa (jak je patrné z faktury vystavené stéZovatelce), jsou
osobnimi Gdaji ve smyslu ¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU) 2016/679, nebot se jedna o informace
o identifikovanych osobach.

Z protokolu o kontrole ¢j. UOOU-03083/19-17 ze dne 5. ¢ervna 2020 vyplyva, Ze obvinéna
v ramci své cinnosti zpracovava osobni Udaje stéZzovatelky a dalSich zakaznik( ve smyslu ¢l. 4
bodu 2 nafizeni (EU) 2016/679, dle kterého se zpracovanim rozumi jakakoliv operace nebo
soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udaji pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazidéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, poutZiti,
zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni. Obvinéna spoleénost vramci své cinnosti nepochybné
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zpracovava osobni Udaje, kdy toto potvrzuje i faktura vystavend stézovatelce. Soucasné je
tedy v této souvislosti i spravcem udaj subjekt udaja ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU)
2016/679, nebot vramci své cinnosti urcila Gcel (podnikatelsky zamér) a prostredky
zpracovani (software Shoptet pro vytvoreni predmétné faktury).

Zpracovani osobnich udajd musi byt vidy vsouladu se zakladnimi zdsadami, které jsou
zakotveny v ¢l. 5 nafizeni (EU) 2016/679. Tyto zasady pfedstavuji zakladni pravidla, od nichz
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spravci uréuji, jak ma s osobnimi Udaji nakladat.

K vyroku |. tohoto prikazu spravni orgadn konstatuje, Ze podle ¢lanku 15 nafizeni (EU)
2016/679 ma subjekt Gdaju pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Gdaje, které se ho
tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovdvany a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto
osobnim udajum a dalsim informacim v tomto ¢lanku uvedenym. Podle ¢l. 12 odst. 1 nafizeni
(EU) 2016/679 je spravce povinen pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektu udajd
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouZiti jasnych
a jednoduchych jazykovych prostiedk( veskeré informace uvedené v ¢lancich 13 a 14 a udinil
veskera sdéleni podle ¢lank( 15 az 22 a 34 o zpracovani, zejména pokud se jedna
o informace urcené konkrétné ditéti. Informace poskytne pisemné nebo jinymi prostfedky,
v€etné ve vhodnych ptipadech v elektronické formé. Pokud si to subjekt udaji vyzada,
mohou byt informace poskytnuty Ustné, a to za predpokladu, Ze identita subjektu udajl je
prokazana jinymi zplsoby. Podle ¢l. 12 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 ma spravce povinnost
usnadnit vykon prdv subjektu Udaji podle ¢lank( 15 az 22. Dle ¢l. 12 odst. 3 nafizeni (EU)
2016/679 spravce poskytne subjektu Udaji na Zadost podle ¢lankd 15 aZz 22 informace
o pfijatych opatrenich, a to bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pripadé do jednoho mésice
od obdrZeni Zadosti. Tuto lh(tu je moZzné v pripadé potieby a s ohledem na sloZitost a pocet
zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice, sprdvce vsak informuje subjekt Udajli o jakémkoliv
takovém prodlouzeni do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti spolu s divody pro tento
odklad.

Spravni organ tedy konstatuje, Ze obvinéna porusila pravo subjektu Gdajo ke e
SRR kdyZ i pres jeji Zadost o pristup k osobnim udajim podle ¢lanku 15 nafizeni (EU)
2016/679 ji tyto v pFislusné Ihité neposkytla, ani ji v Zzadném smyslu neinformovala, a to ani
po upozornéni a vyzvé ze strany Ufadu.

Podle § 5 zakona €. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny
¢in.

Za poruseni prav subjektd udaji podle ¢lankd 12 az 22 lIze dle ¢l. 83 odst. 5 nafizeni (EU)
2016/679 ulozit spravni pokutu az do vyse 20 000 000 eur, jedna-li se o podnik, aZz do vyse
4 % z celkového roc¢niho obratu celosvétové za predchozi financni rok, podle toho, ktera
hodnota je vyssi.

Podle ¢l. 83 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 se pti rozhodovani o uloZeni sankce a jeji vysi
prihlédne zejména k povaze, zavainosti a délce trvani poruseni, k povaze, rozsahu a ucelu
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dotceného zpracovani, k poctu dotcenych subjektl udaji a mife skody, kterd jim byla
zpUsobena, a k dalSim okolnostem poruseni stanovenym v tomto ¢lanku.

PFi stanoveni sankce tak sprdvni organ prihlédl, jako k okolnosti zvySujici zdvaznost jednani,
zejména k tomu, Ze obvinéna spole¢nost neprovedla ndpravu stavu ani po upozornéni
ze strany Ufadu na porueni €ldnku 15 nafizeni (EU) 2016/679. Po souhrnném zhodnoceni
vSech okolnosti byla pokuta uloZena pfi samé dolni hranici sazby, kterou nafizeni (EU)
2016/679 stanovi a kter3, jak je vySe uvedeno, ¢ini 20 000 000 eur.

Spravni orgdn povaziuje ve smyslu § 150 odst.1 sprdvniho tadu skutkové zjisténi
za dostatecné a na zdkladé vysSe uvedeného povazuje za prokdzané, Ze obvinénd porusila
svym jednanim pravo subjektu Udajui na pristup k osobnim ddajim vyplyvajici z ¢l. 15
nafizeni (EU) 2016/679, a dédle povinnost stanovenou v ¢l. 12 nafizeni (EU) 2016/679, tedy
informacni povinnost vici subjektu udajd, a proto rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho
radu ve spojeni s § 90 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. ve véci prikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu lze u Ufadu pro ochranu osobnich tdajti
proti tomuto prikazu podat ve Ihiaté 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se prikaz
rusi a fizeni pokracuje.

Ptikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho uloZeni na
posté. V ptipadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik prihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu do
datové schranky.

Praha, 3. srpna 2020
otisk
uredniho
razitka
JUDr. Jifi ZGrek

reditel odboru dozoru
(podepsdno elektronicky)
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