URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWW.U0ou.cz

Cj. UOOU-02165/20-13

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Gdajl, jako pfislu$ny spravni organ podle § 64 odst. 1 zdkona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, a podle ¢l. 58 odst. 2 pism. i) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a o volném pohybu téchto udajh
a ozruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), vydava dne
30. listopadu 2020 v souladu s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, a § 90
odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, tento pfikaz:

se uznava vinnou ze spachani prestupku podle § 62 odst. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 110/2019 Sb.,
nebot porusila nékteré z prav subjektu Gdajd podle ¢l. 12 aZz 22 nafizeni (EU) 2016/679,
kterého se jako spravce osobnich udaji svych zakaznik( podle ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU)
2016/679, dopustila tim, Ze i pfes opakované zadosti # 5 SEEEE 0 vymaz jeho osobnich
udaji ze dne 10. zafi 2019 a 10. fijna 2019 jej naddle prostrednictvim SMS zpravy zaslané

dne 2. fijna 2020 na jeho telefonni &islo F:5E4 4% kontaktovala s obchodnim sdélenim,

o l'f-l-"\-"\.l-c
¢imZ porusila pravo subjektu Udaji stanovené v €¢l. 17 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU)
2016/679, tedy pravo na to, aby spravce bez zbyteéného odkladu vymazal osobni Udaje,
které se daného subjektu udaju tykaji, pokud subjekt idajl vznese namitky proti zpracovani
podle ¢l. 21 odst. 2 natizeni (EU) 2016/679,

za coz se ji podle § 35 pism. b) ve spojeni s § 41 zakona ¢. 250/2016 Sh. a v souladu s ¢l. 83
odst. 5 nafizeni (EU) 2016/679 uklada

pokuta ve vysi 30.000 K¢
(slovy tticet tisic korun ceskych)

splatnd do 30 dnll ode dne nabyti pravni moci tohoto prikazu bezhotovostnim prevodem

na Gcet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.
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Odavodnéni

Podkladem pro vydani tohoto pfikazu je spisovy material shromazdény na zakladé podnétu
kbl S (ddle jen ,stéZovatel) dorugeného UFadu pro ochranu osobnich ddajd (dale
jen ,Urad“) dne 15. kvétna 2020, a dale doplnéného ve dnech 21. kvétna 2020 a 2. fijna

2020, vsouwslostl s opakovanym zasilanim obchodnlch sdelem prostredmctwm SMS zprav
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Ze spisové dokumentace vyplyva, Ze stézovateli byly opakované, napf. ve dnech 24. dubna
2020, 4 kvétna 2020 a 15. kvétna 2020 zaslany prostfednictvim SMS zprav na jeho telefonni
Cislo :-!.q_s:,f“:‘!; i marketingové nabidky tykajici se obvinéné, u které jiz stézovatel
nepracufe'a' to'presto ze proti tomu vznesl nékolikrat namitku (nejprve telefonlcky, dale

SMS zpravou a e-mailovymi zprdvami zaslanymi z adresy 3’-9,64 Rk ERT R

-

s 110 et

ve dnech 10. zafi 2019 a 10. fijna 2019 na e-mailovou adresu obvinéné Jlaihriiiasie

Na zakladé tohoto se sté7ovatel dne 15. kvétna 2020 obratil na Urad, ktery dne 25. ¢ervna
2020 informoval obvinénou o moZzném poruseni natizeni (EU) 2016/679 a upozornil ji na to,
Ze stéZovatel opakované podal namitku proti pfimému marketingu dle ¢l. 21 odst. 2 nafizeni
(EU) 2016/679, a proto je obvinéna jako spravce povinna bez zbytecného odkladu prestat
zpracovavat osobni Udaje stéZzovatele za timto ucelem.

Obvinéna se k véci nasledné vyjadtila ve sdéleni doru¢eném Uradu dne 2. ¢ervence 2020 tak,
Je bezprostfedné po obdrieni vy$e uvedeného upozornéni Ufadu zajistila vylouceni
telefonniho Cisla a e-mailu stéZovatele ze vSech seznam( pro zasilani obchodnich sdéleni,
a zastavila zpracovani jeho osobnich udaja pro ucely marketingu. Od 29. ¢ervna 2020 tak
stéZovateli Zadnd sdéleni nejsou zasildna a jeho osobni Udaje nejsou v této souvislosti
zpracovavany. Obvinénda rovnéz uvedla, Ze stéZovatele telefonicky i pisemné kontaktovala
s omluvou a informovala jej o fesSeni dani zaleZitosti. Obvinéna podotkla, Ze ma systémové
procesy nastaveny tak, Ze veskeré pozadavky svych zakaznikl na zruseni zasilani obchodnich
sdéleni jsou vyfizovany okamZité, a v uvedené zdlezZitosti jde jednoznacné o vyjimku.
Odpovédni pracovnici obvinéné byli upozornéni, aby byli pfi zpracovani a vyhodnocovani
e-mailové korespondence od zakaznikd, resp. jejich zastupcl, obezretni a dbali prav subjektt
udaju.

Dne 2. fijna 2020 se stéZovatel opétovné obratil na Ufad s tim, Ze i pfes vyse uvedené byl
ze strany obvinéné opétovné kontaktovan s obchodni nabidkou prostFednictvim SMS zpravy
zaslané dne 2. fijna 2020 v 505 hod na Jeho teIefonnl CIS|O e :-C-v_hx. coz dolozil
predmétnou SMS zpravou ve znéni: #-};i.uu_.- B
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K predmétu fizeni lze konstatovat, Ze dle ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679 se osobnim
Udajem rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(dale jen ,subjekt udaji“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze
pfimo ¢&i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni Cislo, lokac¢ni Udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden i vice zvlastnich prvkd
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby. Informace, které zpracovava spolecnost o svych zdkaznicich za ucéelem
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zasilani marketingovych nabidek, jsou osobnimi Udaji ve smyslu ¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU)
2016/679, nebot se jedna o informace o identifikovanych osobach.

Dle ¢l. 4 bodu 2 nafizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi jakakoliv operace nebo
soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udajd pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni. Spole¢nost vramci své cinnosti nepochybné zpracovava
osobni Udaje svych zakaznikd, nebot je shromazduje, uchovava a v pripadé potreby déle
pouzivd. Soucasné je tedy v této souvislosti isprdvcem udaji vySe uvedenych subjektl
ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679, nebot v rdmci své Cinnosti urcila ucel (pfimy
marketing) a prostiedky (zasilani nabidek prostfednictvim e-mailovych ¢&i SMS zprav)
zpracovani.

K vyroku I. tohoto pfikazu spravni organ uvadi, Ze podle ¢l. 17 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU)
2016/679 ma subjekt udaji pravo na to, aby spravce bez zbyteéného odkladu vymazal
osobni Udaje, které se daného subjektu tykaji, a spravce ma povinnost osobni udaje
bez zbytecného odkladu vymazat, pokud subjekt udaji vznese namitky proti zpracovani
podle ¢l. 21 odst. 2. Z ¢l. 21 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679 pak vyplyva, Ze vznese-li subjekt
namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiZ osobni udaje pro tyto
Ucely zpracovavany.

Podle ¢l. 12 odst. 1 natizeni (EU) 2016/679 je spravce povinen pfijmout vhodna opatreni, aby
poskytl subjektu Udaji stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym
zpUsobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkd veskeré informace
uvedené v ¢lancich 13 a 14 a ucinil veskera sdéleni podle ¢lank( 15 aZ 22 a 34 o zpracovani,
zejména pokud se jednd o informace urcené konkrétné ditéti. Informace poskytne pisemné
nebo jinymi prostredky, véetné ve vhodnych pfipadech v elektronické formé. Pokud si to
subjekt udaji vyzada, mohou byt informace poskytnuty Ustné, a to za predpokladu, zZe
identita subjektu Udaji je prokazana jinymi zplsoby. Dle ¢l. 12 odst. 3 naftizeni (EU)
2016/679 spravce poskytne subjektu Udaji na Zadost podle ¢lankd 15 aZz 22 informace
o pfijatych opatfenich, a to bez zbytec¢ného odkladu a v kazdém pripadé do jednoho mésice
od obdrZeni Zadosti. Tuto |h(tu je mozné v pripadé potreby a s ohledem na slozZitost a pocet
zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice, spravce vsak informuje subjekt udajli o jakémkoliv
takovém prodlouzeni do jednoho mésice od obdrieni Zadosti spolu s divody pro tento
odklad.

Ze spisového materidlu je zjevné, Ze stéZovatel naposledy dne 10. fijna 2019
prostrednictvim e-mailové zpravy vyjadfil svij nesouhlas SJaky_mkoIlv dalSim zasilanim SMS
zprav s obchodnimi sdélenimi na jeho telefonni Cislo ; Iﬁm’i-”?}, IV navaznosti na nasledné
upozornéni Utadu byli stéZovatel i Utad obvinénou kontaktovédni se sdélenim, Ze zajistila
vylouceni telefonniho Cisla a e-mailu stéZzovatele ze vSech seznam( pro zasilani obchodnich
sdéleni, a zastavila zpracovani jeho osobnich udaju pro ucely marketingu. | pfes uvedené byl
vSak stéZovatel dne 2. fijna 2020 ze strany obvmene opétovné kontaktovan s obchodni
nabidkou prostfednictvim telefonniho ¢Cisla # i- f-«--, coz stézovatel dolozil predmétnou

A Lo fme
B o ey L
SMS zpravou. ' =

Spravni organ tedy na zakladé vyse uvedeného povaZuje za prokazané, Ze obvinénd porusila
svym jedndnim pravo subjektu udaji stanovené v €l. 17 odst. 1 pism. c) natizeni (EU)
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2016/679, tedy pravo byt zapomenut na zdkladé vznesené namitky proti zpracovani
osobnich udajl pro ucely pfimého marketingu dle ¢l. 21 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679, a tim
spachala prestupek podle § 62 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 110/2019 Sb.

Podle § 5 zdkona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné
za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny
¢in.

Za poruseni prava subjektu Uudaju podle ¢lank( 12 az 22 lze dle ¢l. 83 odst. 5 naftizeni (EU)
2016/679 uloZit spravni pokutu aZz do vyse 20 000 000 EUR, jedna-li se o podnik, aZz do vyse
4 % z celkového ro¢niho obratu celosvétové za predchozi financni rok, podle toho, ktera
hodnota je vyssi.

Podle ¢l. 83 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 se pfi rozhodovani o uloZeni sankce a jeji vysi
pfihlédne zejména k povaze, zavaznosti a délce trvani poruseni, k povaze, rozsahu a ucelu
dotceného zpracovani, k po¢tu dotcenych subjektl Udaji a mife Skody, kterd jim byla
zpUsobena, a k dalSim okolnostem poruseni stanovenym v tomto ¢lanku.

Pti stanoveni sankce tak spravni organ pfrihlédl, jako k okolnosti zvysujici zdvaznost jednani,
zejména k tomu, Ze k jednani obvinéné doslo i pfes predchozi upozornéni ze strany Ufadu na
mozné poruseni nafizeni (EU) 2016/679. Dale vsak spravni organ pfi rozhodovani o uloZeni
sankce a jeji vysi, jako k okolnosti snizujici zdvaznost jednani, pfihlédl k tomu, Ze porusenim
povinnosti byl dotéen pouze jeden subjekt Udaji. Po souhrnném zhodnoceni vSech okolnosti
byla pokuta uloZena pfi samé dolni hranici sazby, kterou natizeni (EU) 2016/679 stanovi
a ktera, jak je vySe uvedeno, ¢ini 20 000 000 EUR.

Spravni orgdn povaiuje ve smyslu § 150 odst.1 spravniho fadu skutkové zjisténi
za dostatecné a na zdkladé vySe uvedeného povazuje za prokazané, Ze obvinéna porusila
svym jednanim pravo subjektu udaji stanovené v ¢l. 17 odst. 1 pism. c) natizeni (EU)
2016/679 (tedy pravo subjektu udaji na vymaz) a proto rozhodl podle § 150 odst. 1
spravniho radu ve spojeni s § 90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. ve véci prikazem.

Poudeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho ¥adu lze u Ufadu pro ochranu osobnich udajd
proti tomuto prikazu podat ve Ihaté 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se prikaz
rusi a fizeni pokracuje.

Pfikaz je doru¢en dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni
na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik prihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu
do datové schranky.

Praha 30. listopadu 2020
otisk
Uredniho
razitka
JUDr. JiFi Zarek
feditel odboru dozoru
(podepsdno elektronicky)
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