URAD PRO OCHRANU OSOBNiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234665444 e R e T e
posta@uoou.cz, WWW.UO0oU.Cz

Cj. UOOU-01457/22-23

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich tdajd, jako pFislugny spravni orgdn podle § 60 a § 64 odst. 1 zdkona
¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon
¢. 110/2019 Sb.”) a podle ¢l. 58 odst. 2 pism. d) a pism. i) nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) [dale jen ,nafizeni (EU) 2016/679“], rozhodl
vsouladu s § 140 a § 150 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zdkon ¢. 500/2004 Sb.“), a § 90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb.,
o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdé;jSich predpist (ddle jen ,zakon
¢. 250/2016 Sb.“), takto:

Jel-:mﬂ,,subjekt udaJu”) podle ¢l. 4 bodu 7 natizeni (EU) 2016/679,

1. je vinna, Ze nedodrzela Ih(tu pro zaslani odpovédi na Zadost subjektu udaji
. . . T S A ey H o]
o poskytnuti kamerového zaznamu irfier AT EEEIELE podanou dne

2. ledna 2022, kdyZz mu odpovédéla aZ po urgenci dne 21. zafi 2022,

¢imz porusila povinnost stanovenou v ¢l. 12 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679, tedy
povinnost spravce poskytnout subjektu udaja informace o opatfenich pfijatych na
zadost podle ¢lanka 15 az 22, a to bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfripadé do
jednoho mésice od obdrZeni Zadosti,

a tim spachala prestupek podle § 62 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 110/2019 Sb.,

2. za coz se ji podle § 41 zakona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s ¢l. 83 odst. 5 pism. b)
nafizeni (EU) 2016/679 uklada

pokuta ve vysi 39.000 K¢
(slovy tficet devét tisic korun ¢eskych)

splatnd do 30 dnU ode dne nabyti pravni moci tohoto ptikazu bezhotovostnim pfevodem
na Gcet vedeny u CNB, ¢.U. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.
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Obvinéné se podle ¢l. 58 odst. 2 pism. d) nafizeni (EU) 2016/679 nafizuje uvést operace
zpracovani do souladu s nafizenim (EU) 2016/679 tak, Ze:

1. Pfijme takova systémova opatteni, aby v¢as dokazala reagovat na ji doruéené zadosti
o pristup k osobnich udajli a nemohl byt tak napf. dotéen vykon prav subjektd udaja,
jejichz osobni Udaje obvinéna zpracovava,

a to ve Ih(ité 30 dnll od pravni moci tohoto pfikazu,

2. Ufadu pro ochranu osobnich Udajd podd zpravu o splnéni uloZeného opatieni
uvedeného ve vyroku Il.1. tohoto pfikazu, a to ve |h(té 14 dnl od splnéni.

Oduvodnéni

[1] Podkladem pro vydani tohoto pFikazu je stiznost zaslana UFadu pro ochranu osobnich tdajti
(dale jen ,Ufad“) dne 11. dubna 2022 a spisovy materidl ¢j. UOOU-01457/22 shromazdény
vramci vykonu dozorové pravomoci Ufadu realizované za ucelem provéreni uvedené
stiznosti.

[2] Dne 11. dubna 2022 byla Ufadu doruéena stiznost :': :- 1 *‘fﬁ’ ve ktere uved|, Ze
dne 2. ledna 2022 zaslal obvinéné na e-mailovou adresu EIL‘E— . wc;:} .;.,5'&:-:':?; :-.gg;_--__-,
uvedenou v Zasadach ochrany osobnich udajli, Zddost na poskytnuti a uchovam kamerovych

e oS A it 0 SR R el

zdznamd z doby jeho navstévy *,,,;1-?1.*’-h~¢--fw-m-g TSR QLT ERINES v objektu
zaméstnavatele (spolecnosti -"f??}‘ ‘-*'.;_.“.,.- kvili doru€eni pisemnosti tykajici se skonceni
pracovniho poméru (pro potfeby pouziti vyhradné jen u soudu, pokud by byla na skonéeni
pracovniho poméru zaméstnavatelem podana zaloba o jeji neplatnost), pficemz na jeho
zadost nebylo do dne podani stiznosti nijak reagovano.

svs

[3] Ufad zaslal obvinéné dne 30. ¢ervna 2022 a opakované je$té dne 12. zafi 2022 Upozornéni
spravci osobnich udaji na moZné poruseni povinnosti pfi zpracovani osobnich udaja.
Obvinéna reagovala az dne 21. zafi 2022, kdy sdélila, Ze kamerové zaznamy uchovava pouze
72 hodin a ndasledné je maze, proto nelze Zadateli jiz vyhovét ohledné jejich zaslani. Téhoz dne
byl o vySe uvedeném ze strany obvinéné informovan i stéZovatel.

[4] Dne 1. bfezna 2023 zaslala obvinéna Utadu své doplfujici vyjadFeni, kde popsala, ze

kamerovy zdznam byl 7zadan ze dne ;‘?;; f_».__w T “F; - v nepracovni den, konkrétné v nedéli

gy
2. ledna 2022. Kamerové zaznamy byly automat|cky smazény po 72 hodinach, tedy v pondéli
3. ledna 2022, proto k vymazu doslo jesté dfive, nez obvinéna stihla Zadost zpracovat.
K vyjadreni pfiloZila dokument Interni smérnice o nakladani s osobnimi udaji v souladu
s nafizenim GDPR a Provozovani kamerového systému se zaznamem ve spoleCnosti
ERPTEE RN g LTI  reakci na zaslané si Urad od obvinéné jesté vyzadal interni
dokumenty, které upravuji presny postup zaméstnancl v pfipadé uplatnéni prav subjekt(
udajli tykajicich se zaznamU kamerového systému. Obvinéna dodala dne 23. brezna 2023 dalsi
dokumenty (Povéreni zaméstnance, Prohlaseni o sezndmeni se s obsahem dokumentace:

vnitfni predpis o provozovani kamerového systému se zaznamem, Provozovani kamerového
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-t |_-\. oo |-.. FrE,

systému se zdznamem ve spoleé¢nostech skupiny . '~ ;;_- ; : 5 ﬁv‘”ﬁ ‘e:‘ 18 "-:"'l'.."::.ﬁ_ a Zaznam
o Cinnostech zpracovani kamerového systému), ale ani jeden z nich neobsahoval Uradem
pozadovany popsany postup v pripadé vyfizeni Zadosti, coz nasledné i ve sdéleni ze dne
19. kvétna 2023 obvinéna potvrdila, Ze jinymi dokumenty, nez témi, které jiz zaslala,

nedisponuje.

[5] K predmétu fizeni Ize konstatovat, Ze dle ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679 se osobnim
udajem rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale
jen ,subjekt udaja”); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo i
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni
Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkl fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby. Obvinénd zpracovdvala prostfednictvim kamerové systému osobni udaje

"‘ ’-‘b%'-w ic?i'-u:-'f konkrétné jeho podobu, jednalo se tedy o osobni Udaje ve smyslu
cI. 4 bod 1 nafizeni (EU) 2016/679, nebot Slo o udaje o identifikované osobé.

[6] Dle ¢l. 4 bodu 2 natizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi jakakoliv operace nebo
soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udaji pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postup(, jako je shromdazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizpUsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,
zpfistupnéni prenosem, Siteni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zni¢eni. Obvinénd v rdmci provozu kamerového systému pofizovala
zaznamy z tohoto systému, které uchovavala po urcitou dobu pro pfipad potreby, ¢imz
zpracovavala osobni Udaje osob zachycenych kamerovym systémem, nebot je shromazdila
a v pripadé potreby (napf. néjakého incidentu) mohla dale pouZit. Je tedy i spravcem udajl
téchto subjektl Gdajd ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 natizeni (EU) 2016/679, nebot v rdmci své ¢innosti
urcila ucel a prostredky zpracovani.

[7] K vyroku I. tohoto ptikazu spravni orgadn uvadi, Zze podle ¢l. 12 odst. 1 nafizenim (EU)
2016/679 prijme spravce vhodnad opatfeni, aby poskytl subjektu Gdaja struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouZiti jasnych
a jednoduchych jazykovych prostfedkl veskeré informace uvedené v ¢lancich 13 a 14 a ucinil
veskera sdéleni podle ¢lankl 15 aZ 22 a 34 o zpracovani, zejména pokud se jedna o informace
uréené konkrétné ditéti. Dale podle ¢l. 12 odst. 3 nafizenim (EU) 2016/679 spravce poskytne
subjektu Udajli na Zadost podle ¢lankd 15 az 22 informace o pfijatych opatfenich, a to bez
zbytecného odkladu a v kazdém pripadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto lh{tu je
mozné v pfipadé potieby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi dva
mésice. Spravce informuje subjekt Udaji o jakémkoliv takovém prodlouzeni do jednoho
mésice od obdrzeni Zadosti spolu s divody pro tento odklad.

[8] Subjekt udajl podal svou zadost o pfistup k osobnim Udajim odpovidajici jeho pravu podle
¢l. 15 odst. 1 nafizeni 2016/679 dne 2. ledna 2022, pfi€¢emz obvinéna byla nasledné Ufadem
nékolikrat urgovana, konkrétné dne 30. ¢ervna 2022 a 13. zafi 2022, nicméné odpovéd zaslala
Zadateli az dne 21. zari 2022.
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[9] Vzhledem k tomu, Ze obvinéna nedodrzela Ih(tu k poZzadovanému sdéleni subjektu udaju,
ani jej neinformovala o jejim prodlouzZeni, pficemzZ ani prodlouzend |hiita o dva mésice by
k dodrzeni lhlty nestacila, povaZuje sprdvni organ za prokazané, Ze porusila svym jednanim
¢l. 12 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679, a tim spachala prestupek podle § 62 odst. 1 pism. c)
zakona €. 110/2019 Sb.

[10] Podle § 5 zadkona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem spolecensky Skodlivy protipravni Cin,
ktery je v zakoné za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem,
nejde-li o trestny cin. Podle § 90 odst.1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. spravni organ muze
o prestupku rozhodnout prikazem. Prikazem lze ulozZit spravni trest napomenuti, pokuty,
zakazu Cinnosti, nebo propadnuti véci nebo nahradni hodnoty.

[11] Podle § 150 zakona ¢. 500/2004 Sb. mGzZe spravni organ vydat prikaz, povazuje-li skutkové
zjisténi za dostatecné; vydani prikazu mize byt prvnim ukonem v fizeni.

[12] Vzhledem k tomu Ze Ufad povazuje skutkovd zjisténi vyplyvajici z citovanych podkladii
za dostatecnd a vySe popsané skutecnosti za prokazané, rozhodl v dané véci timto prikazem.

[13] Podle § 140 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb. spravni orgdn miZze na pozadani Gcastnika
nebo z moci Ufedni usnesenim spojit rlzna fizeni, k nimz je prislusny, pokud se tykaji téhoz
predmétu fizeni nebo spolu jinak vécné souviseji anebo se tykaji tychz ucastnik(, nebrani-li
tomu povaha véci, Ucel fizeni anebo ochrana prav nebo oprdvnénych zajma ucastnikd. Spojit
fizeni Ize i v pribéhu Fizeni za predpokladu, Ze tim nevznikne nebezpeci Ujmy nékterému
z Ucastnika.

[14] V daném pripadé bylo fizeni o prestupku a fizeni o uloZeni napravnych opatfeni, vzhledem
k tomu, Ze se tykaji téhoz ucastnika fizeni a tychz skutkovych okolnosti, spojena do jednoho
spoleéného fizeni v ramci naplnéni zdsady rychlosti a hospodarnosti fizeni ve smyslu § 6
zdkona €. 500/2004 Sb.V ramci viech spojenych fizeni pfitom shodné dochazi k vykonu

napravnych pravomoci Ufadu podle €l. 58 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679.

[15] Jak vyplyva z vyse uvedeného, UFad ma za prokazané, ze se obvinéna dopustila jednanim
popsanym ve vyroku I.1. tohoto prikazu prestupku podle § 62 odst. 1 pism. c) zdkona
¢. 110/2019 Sh. spocivajiciho v poruseni povinnosti podle ¢l. 12 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679
v souvislosti s neposkytnutim véasné odpovédi subjektu udaju.

[16] Za poruseni prava subjektu udaji podle ¢lankd 12 aZ 22 nafizeni (EU) 2016/679 Ize podle
¢l. 83 odst. 5 nafizeni (EU) 2016/679 ulozZit spravni pokutu az do vyse 20 000 000 EUR, jedna-
li se o podnik, az do vySe 4 % z celkového ro¢niho obratu celosvétové za predchozi finanéni
rok, podle toho, ktera hodnota je vyssi.

[17] Nahlédnutim do on-line pfistupné sbirky listin vedené v rdmci obchodniho rejstfiku bylo
zji$téno, 7e obvinéna doposud nezvefejnila vyroéni zpravu za rok 2022, proto byl Ufad nucen
vychazet ze zjisténi z posledm verejné dostupné ucetni zavérky obvmene obsazene ve vyrocni
zprave za 57 zalozené ve  shirce I|st|n : gh*"}}fl R ;‘-*:" t,ﬁﬂwgt'-

L A T qnq_w-:;: -*.e.{.ur}_m 2i,

"':--'\-'E" 'Lw H et

S :_ T2

T
z tohoto rocniho obratu ¢ini 5"'9 51._{ .“'“'?“' tedy pfi kursu EUR a CZK ve vysi 23,785 (ke dni
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19. Eervna 2023) celkem HIFETHESIERE4" (<20.000.000 EUR). Pro stanoveni pokuty bylo
proto nutné vychazet z pevné zakonné sazby ve vysi 20.000.000 EUR.

[18] Podle ¢l. 83 odst. 1 natizeni (EU) 2016/679 dozorovy Urad zajisti, aby ukladani spravnich
pokut v souladu s timto ¢lankem ohledné poruseni tohoto nafizeni podle odstavcli 4, 5a 6
bylo v kazdém jednotlivém pripadé ucinné, pfimérené a odrazujici; podle €l. 83 odst. 1 nafizeni
(EU) 2016/679 pfi rozhodovani o vysi spravni pokuty v jednotlivych pfipadech radné zohledni
tyto okolnosti:

a) povaha, zdvaznost a délka trvani poruseni s prihlédnutim k povaze, rozsahu ¢i ucelu
dotceného zpracovani, jakozZ i k poctu dotéenych subjektd udaji a mife Skody, jez jim byla
zpUsobena;

b) zda k poruseni doslo UmysIné nebo z nedbalosti;

c) kroky podniknuté spravcem Ci zpracovatelem ke zmirnéni Skod zpUsobenych subjektim
udaju;

d) mira odpovédnosti spravce Ci zpracovatele s prihlédnutim k technickym a organizacnim
opatfenim jimi zavedenym podle ¢l. 25 a 32;

e) veskera relevantni predchozi poruseni spravcem ¢i zpracovatelem;

f) mira spoluprace s dozorovym uUradem za ucelem napravy daného poruseni a zmirnéni jeho
moznych nezadoucich ucinkd;

g) kategorie osobnich udaji dotéené danym porusenim;

h) zpUsob, jakym se dozorovy ufad dozvédél o poruseni, zejména zda sprdvce ¢i zpracovatel
poruseni oznamil, a pokud ano, v jaké mife;

i) v pripadé, Ze vic¢i danému spravci nebo zpracovateli byla v souvislosti s tymZ pfredmétem
drive nafizena opatteni uvedend v ¢l. 58 odst. 2, spInéni téchto opatreni;

j) dodrzovani schvalenych kodex( chovani podle ¢l. 40 nebo schvaleného mechanismu
pro vydavani osvédceni podle ¢l. 42 a

k) jakakoliv jina pritéZujici nebo polehcujici okolnost vztahujici se na okolnosti daného ptipadu,
jako jsou ziskany financni prospéch ¢i zamezeni ztratdm, pfimo ¢i nepfimo vyplyvajici
z poruseni.

[19] P¥i stanoveni druhu spravniho trestu Ufad pfihlédl pfedné k povaze a zavaZnosti
prestupku jak stanovuje § 37 pism. a) zdkona ¢. 250/2016 Sb., kdy posoudil dany prestupek,
a vyhodnotil jej sice jako méné zavainy, ale na druhou stranu poruseni povinnosti, které
odpovida spachani tomuto prestupku, neni zanedbatelné. S ohledem na to nebylo mozné
uvazovat o jiném druhu spravniho trestu nezli o pokuté.

[20] Pfi vypoctu pokuty vychdazel Ufad z dokumentu Pokyny o vypoctu spravnich pokut podle
obecného natizeni o ochrané osobnich udaji vydaného Evropskym sborem pro ochranu udaju
(dale jen ,,Pokyny“).

[21] Pokud jde o zhodnoceni zavaznosti prestupku, pro Ucely stanoveni zdkladu pro vypocet
pokuty, tento prestupek pri zohlednéni jeho povahy a individudlni zdvaznosti vcéetné
konkrétnich okolnosti, za nichZ byl spachan, Urad hodnoti jako méné zavainy, pfestoze nejde
o zanedbatelné poruseni zakonné povinnosti.
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[22] Podle Pokynu se tak zdklad pro vypocet pokuty bude pohybovat mezi 0 az 10 % platné
maximalni zdkonné sazby, tedy podle ¢l. 83 odst. 4 nafizeni (EU) 2016/679 uvedené procento
z 20.000.000 EUR. Z d{ivodu nizké zavainosti Ufad stanovil zaklad pro vypocet pokuty v dolni
hranici, konkrétné ve vy3i 80.000 EUR, co? je pFiblizné dle kurzovniho listku Ceské narodni
banky ke dni 19. ¢ervna 2023 (23,785 K¢ za 1 EUR) 1.902.800 K¢, ktera predstavuje 0,4 %
z maximalni vy$e pokuty podle ¢l. 83 odst. 5 nafizeni (EU) 2016/679. Tuto ¢astku Ize dale sniZit
podle toho, jaky ma obvinénd cnsty rocn| obrat Vzhledem k tomu, Ze Cisty obrat obvinéné cinil
v poslednim zd¢tovacim obdobi & .n,,u ?H_,_ 1;1 ;..,,,, jednd se dle Pokynl o spolecnost Ctvrté
kategorle u ktere Je mozné snizeni zakladu pro vypocet pokuty od 10 % aina2 %. Vzhledem

vvvvvvvv

mozZnou Uroven, a to na 2 % a urcil zaklad pro vypocet pokuty ve vysi 38.056 K¢.

[23] Utad v souvislosti s rozhodovanim o vy$i pokuty vztahujici se k vyroku I. neshledal #4dnou
polehcujici okolnost ve smyslu § 39 zakona ¢. 250/2016 Sb.

[24] Skutecnost, Ze obvinéna Zadateli odpovédéla aZ po vice nez 8 mésicich, a to jeSté na
zakladé dvou urgenci ze strany Ufadu, hodnoti U¥ad jako pfitézujici okolnost ve smyslu § 40
zdkona €. 250/2016 Sb., coZ promitl do vyse pokuty tak, Ze ¢astku 38.056 K¢ navysil o 5 %, tedy
na 39.959 K¢.

[25] S ohledem na vy$e uvedené vyhodnoceni zavaznosti prestupkd, ulozil Ufad obvinéné
pokutu ve vysi ¢astka 39.959 K¢, zaokrouhleno na celé tisice doll 39.000 K¢.

[26] Podle § 60 zakona ¢. 110/2019 Sb. dojde-li k poruseni povinnosti stanovené zakonem
nebo uloZzené na jeho zakladé pfi zpracovani osobnich Udaji podle hlavy Il nebo Ill zdkona
¢. 110/2019 Sb. nebo podle nafizeni (EU) 2016/679, mize Ufad uloZit opatieni k odstranéni
zjisténych nedostatk( a stanovit primérenou lh{tu pro jejich odstranéni.

[27] Podle ¢l. 58 odst. 2 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679 mUze dozorovy Urad nafidit spravci Ci
zpracovateli, aby uved| operace zpracovani do souladu s timto nafizenim, a to pripadné
predepsanym zplsobem a ve stanovené |haté.

[28] V daném pripadé bylo v prvé radé zjisténo, Zze obvinéna jako spravce osobnich udaju
porusila svou povinnost, kdyZ nepodnikla v¢as zadné kroky k tomu, aby zamezila vymazani
osobnich Udaji (kamerovy zaznam) a jejich pfeddni na Zadost subjektu Gdajii. Urad si v této
souvislosti od obvinéné vyzadal vesSkeré interni dokumenty upravujici postupy pfi obdrzeni
zadosti, ktera se vztahuje ke kamerovému zaznamu, a zjistil, Ze takovym predpisem obvinéna
vibec nedisponuje, resp. nema nijak nastaveny vnitini procesy, aby véas mohla na podobné
Zadosti reagovat. Opatreni k odstranéni nedostatku, které bylo obvinéné v této souvislosti
uloZeno podle ¢l. 58 odst. 2 pism. d) nafizeni (EU) 2016/679, proto spociva prijmuti takového
systémového opatreni, diky kterému bude obvinéna schopna véas reagovat na ji doruéené
zadosti o pristup k osobnich udaja.

[29] Lhita pro realizaci ulozeného napravného opatfeni byla stanovena v délce 30 dnu, kterou
Ufad povazuje za odpovidajici a dostate¢nou.
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Pouceni:

V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu Ize u Utadu pro ochranu osobnich tGdajd proti tomuto
pfikazu podat ve lhaté 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se pfikaz rusi a fizeni
pokracuje.

Pfikaz je doru¢en dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni
u provozovatele postovnich sluzeb. V pfipadé dorucovani do datové schranky je dnem
doruceni okamzik prihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den
ode dne dodani prikazu do datové schranky.

Praha 20. ¢ervna 2023

Mgr. Eva Cupakova
vedouci oddéleni kontroly soukromého sektoru
(podepsdno elektronicky)
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