URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWWw.Uoou.cz

Cj. UO0OU-01172/21-19
PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Gdajl, jako pfislu$ny spravni organ podle § 64 odst. 1 zdkona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (daji, a podle ¢l. 58 odst. 2 pism.i) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), vydava v souladu
s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, a § 90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb.,
o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, tento ptikaz:
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se uznava vinnou ze spéchém’ pFestupku podle § 62 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 110/2019 Sb.,
nebot na Zadosti & e A e R e
HEE o poskytnutl kopii nahravek telefonickych hovorl, o které Zadal opakované jak
telefonicky dne 19. zati 2019, tak pisemné dne 11. G4nora 2021, 25. Unora 2021, 1. biezna
2021 a 15. dubna 2021, neposkytla sdéleni o tom, Ze nepfijala opatfeni, o které pozadal a
o divodech jeho nepfijeti,

¢imZ porusila pravo subjektu Udaji stanovené ¢l. 12 odst. 4 nafizeni (EU) 2016/679,
tedy povinnost spravce pfi nepfijeti opatfeni, o néz subjekt udaji pozadal, informovat jej
bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od pfrijeti Zadosti informovat subjekt udaja
o divodech neprijeti opatfeni a o mozZnosti podat stiznost u dozorového Uradu a Zadat
o soudni ochranu,

za coz se ji podle § 35 pism. b) ve spojeni s § 41 zakona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s ¢l. 83
odst. 5 pism. a) a b) nafizeni (EU) 2016/679 uklada

pokuta ve vysi 20.000 K¢
(slovy dvacet tisic korun ¢eskych)
splatnd do 30 dnll ode dne nabyti pravni moci tohoto prikazu bezhotovostnim prevodem

na Gcet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.
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Oduvodnéni

Podkladem pro vydéni tohoto pfikazu je podnét a jeho doplnéni, které Ufad pro ochranu
osobnich daj (dale jen ,Ufad”) obdrzel od #ifrstaEmiaiei iy (dale jen ,stéZovatel”),
tykajici se namitek proti zplsobu zpracovani jeho osobnich Udajli ze strany obvinéné
spoleénosti. Dale je podkladem pro vydani tohoto pfikazu komunikace Ufadu s obvinénou
spolecnosti v souvislosti s obdrzenym podnétem a nahravky hovor( ze dne 18. bfezna 2019
a19. brezna 2019, které pofidil stéZzovatel pfi komunikaci se zaméstnanci obvinéné
spoleénosti.

Ze spisového materiadlu vyplyva, Ze stéZovatel byl klientem obvinéné spolecnosti, ktera se
zabyva investovanim. Vramci telefonickych hovorl nékolikrdt pozadoval ukonceni
smluvniho vztahu sobvinénou spole¢nosti. Dne 19. zafi 2019 vramci telefonického
rozhovoru s giatemBEeii-nem zaméstnancem obvinéné spolecnosti, pozadoval jak
ukonéeni smluvniho vztahu, vyplaceni zbylé ¢asti svych investovanych finanénich prostredku
a soucasné zadal o poskytnuti zaznam( nahravek telefonickych hovort, které s nim byly
v pribéhu smluvniho vztahu uskutec¢nény. Zaméstnancem spolecnosti byl stéZovatel
informovan, Ze preda tyto jeho poZadavky na pfislusné oddéleni. Ze strany obvinéné
spole¢nosti nebyl nasledné Zadnym zplsobem kontaktovan. Uvedeny telefonicky hovor
dolozil stéZzovatel nahrdvkou, ktera je soucdsti spisového materialu.

Dopisem ze dne 11. Unora 2021 stéZzovatel mimo jiné poZadoval od obvinéné spolecnosti
poskytnuti nahravek svych hovord a vymazani svych osobnich Gdajl, kterd obvinéna
spoleCnost zpracovdvala. Vreakci na svlj dopis byl stéZovatel dne 23. Unora 2021
informovan, Ze jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mailovy kontakt, telefonicky
kontakt a adresa, byly vymazény ze systému Fki 5 Sa TR SR s L e ktery
slouzi pro komunikaci obvinéné spole¢nosti se zdkazniky. Obvinéna spolecnost v dopise ddle
uvedla, Ze i nadale bude zpracovavat osobni Udaje stéZovatele s ohledem na jeji zakonné
povinnosti vést evidenci zakaznik( apod., jak to vyplyvd ze zdkona ¢. 256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitalovém trhu. Osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni,
rodné Ccislo, telefonicky kontakt, bankovni uUcet, udaje sdélené v investicnim dotazniku
a udaje o provedenych obchodech s cennymi papiry, tak bude obvinénd spole¢nost naddle
zpracovavat z dlivodu, Ze se jednd o Udaje nezbytné pro plnéni smlouvy a udaje, které musi
zpracovavat pro plnéni pravni povinnosti.

StéZovatel v dopise ze dne 25. Unora 2021 adresovaném obvinéné spolecnosti se opét
doZadoval poskytnuti vSech nahravek telefonickych hovorld a osobnich schlizek a rovnéz
pozZadoval vymazani veskerych svych osobnich Gdaji. Dne 27. Unora 2021 obdrZel stéZzovatel
od obvinéné spolec¢nosti SMS s pranim k narozenindm. Nésledné dopisem ze dne 1. brezna
2021 stézovatel tuto skutecnost vytknul obvinéné spolecnosti a opét pozadoval poskytnuti
vsech nahravek telefonickych hovort, které byly bez dalSiho ze strany obvinéné opomenuty,
a rovnéZ opét pozadoval vymaz vSech svych osobnich udajd. Svoje Zadosti opakoval také
v dopise ze dne 15. dubna 2021.

Obvinéna spolecnost se k podnétu #8550 vyjadrila dopisem ze dne 18. kvétna 2021,

ve kterém uvedla, Ze v roce 2018 prijala veskera standardné pouZivana opatreni pfi spravé
osobnich udajud v souladu s poZadavky nafizeni (EU) 2016/679 a tuto skutecnost doloZila
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kopii vnitfniho predpisu ,Pravidla zpracovani a ochrany osobnich Gdajl s iz ze

dne 23. kvétna 2018. K potizovani nahravek hovord obvinéna uvedla, ze zakaznlk je na
takové skuteénosti upozorﬁovén automaticky, a to vuavodu hovoru, kdy zazni sdéleni
»Dovolali jste se do spolecnosti {3, Dovolujeme si vas upozornit, Ze obsah hovoru
je dle zdkonnych pozadavk( nahravan. o) zpracovénl' osobnich 0dajl je pak kazdy zdkaznik
informovan rovnéZ na trvalém nosici dat, ktery je mu prfedan pfi podpisu smlouvy.
Obchodnik s cennymi papiry uchovava zaznamy komunikace se zdkaznikem po dobu 5 let od
okamziku poskytnuti sluzby. Obvinéna spolec¢nost feSila stiznost stéZzovatele podle
reklamaéniho fadu v prosinci 2014, kdy tato byla vyfeSena dopisem dne 22. prosince 2014.
Tudiz se u predmétného pripadu jedna o zaznamy komunikace o investi¢ni sluzbé z let 2013
az 2014, tj. starsi vice nez 6 let. | v této dobé postupovala spolecnost v souladu s platnymi
pravnimi predpisy vztahujicimi se k nakladani s osobnimi Udaji, tj. se smérnici 95/46/ES
a zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd. V pribéhu vyfizovani reklamace, dle
vyjadieni obvinéné spolecnosti, stéZovatel poskytnuti nahravek hovorl nepoZadoval
a nasledné po dobu vice nez 6 let ve vztahu ke spole¢nosti nijako nejednal.

Ve vySe uvedeném dopise se obvinéna spolecnost vyjadfila také k Zadosti stéZovatele
o vymaz jeho osobnich Udajl. Ukonceni smluvniho vztahu na Zadost stéZovatele z Unora
2021 a vyporadani majetkovych zlstatkd bylo provedeno vzhledem k béhu vypovédnich |h{t
k 1. dubnu 2021. RovnéZ byl stéZovatel informovan, Ze jeho osobni Udaje ze systému 55,
byly na jeho Zadost vymazany jiz v Unoru 2021. Vzhledem ke skutecnosti, Ze poZadavek na
vymaz byl zadan 24. Gnora 2021, ale aktualizace systému probéhla az na konci mésice, bylo
dne 27. Unora 2021 stéZovateli zaslano prani k narozenindm prostfednictvim SMS. Za tuto
skutecnost se spolecnost stéZovateli ndsledné omluvila, a to dopisem ze dne 12. dubna 2021.

Interni predpis obvinéné spolecnosti ze dne 23. kvétna 2018 tykajici se zpracovani a ochrany
osobnich Udaju obsahuje komplexni informace tykajici se Ucell zpracovani osobnich udajq,
zdsad, ze kterych toto zpracovani vychazi, informace o zdkladnich povinnostech pfi
zpracovani osobnich udaja, bezpecénosti, povérenci pro ochranu osobnich udajli, oznamovani
pfipadl porudeni atd. Clanek 13 zmifiovaného interniho predpisu upravuje komunikaci se
subjekty udaja v pripadé vykonu jejich prav ve vztahu ke zpracovani jejich osobnich udaja.
Podle bodu 13.2. kazdy pracovnik, ktery obdrzi v jakékoliv formé jakoukoliv zZadost, stiznost
¢i podnét fyzické osoby, ktery se tyka nebo by se mohl tykat ochrany osobnich tdajd, oznami
tuto skutecnost neprodlené Compliance a preda mu veskeré podklady a informace, které se
takové Zadosti tykaji. Ddle pak uvedeny ¢lanek obsahuje dobu (1 mésic, maximalné pak 2
mésice) na vyrizeni Zadosti a zplsob jejiho vyfizeni.

K predmétu fizeni lze konstatovat, Ze dle ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679 se osobnim
udajem rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(dale jen ,subjekt udaja“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba,
kterou lze pfimo i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad
jméno, identifikac¢ni Cislo, lokaéni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich
prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby. Informace, které zpracovdavd obvinéna o svych klientech
v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢Cislo, adresa bydlisté, e-mailova adresa,
telefonicky kontakt, informace z investi¢niho dotazniku, bankovni Gcet a nahravky hovord,
jsou nepochybné osobnimi Udaji ve smyslu ¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU) 2016/679, nebot se
jedna o informace o identifikovanych osobach.
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Dle ¢l. 4 bodu 2 nafizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi jakakoliv operace
nebo soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udaju
pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazidéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, serazeni
¢i zkombinovdni, omezeni, vymaz nebo zniceni. Obvinéna v rdmci své ¢innosti zpracovava
osobni Udaje klientd, se kterymi uzaviela smlouvu o poskytovani investi¢nich sluzeb, nebot
je shromazduje, uchovdva a ddle pouziva v souvislosti s poskytovanymi sluzbami, a to za
ucelem investovani svérenych prostifedk( a jejich zhodnoceni. Soucasné je tedy v této
souvislosti i sprdvcem osobnich udaja vyse uvedenych subjektl ve smyslu ¢l. 4 bodu 7
nafizeni (EU) 2016/679, nebot v ramci své ¢innosti urcila ucel a prostredky zpracovani.

Spravni organ k predmétu tizeni uvadi, Ze jednou ze zdkladnich povinnosti spravce je
vyjadrena v zdsadé zdkonnosti stanovené v ¢l. 5 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679,
podle které musi byt osobni Udaje zpracovavany ve vztahu k subjektu Udaji korektné
a zakonnym a transparentnim zpUisobem. Na tuto zdsadu pak navazuje ¢l. 6 odst. 1 nafizeni
(EU) 2016/679, dle kterého je zpracovani zdkonné, pouze pokud je splnéna nejméné jedna
z podminek stanovenych v pism. a) az f) tohoto ustanoveni a pouze v odpovidajicim rozsahu.
Obvinéna pfi zpracovani osobnich udajl stéZovatele jednala v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
nafizeni (EU) 2016/679 nebot mezi ni a stéZovatelem byl platny smluvni vztah. Po jeho
ukonéeni ze strany stéZovatele ma vsak obvinéna spolecnost i naddle povinnost zpracovdvat
osobni Udaje stéZovatele, nebot ji to stanovi pravni predpisy tykajici se obchodovani na
kapitalovém trhu, danové predpisy apod. Tudiz postupuje dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1
pism. c) nafizeni (EU) 2016/679.

Podle ¢l. 21 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 ma subjekt Udajd pravo kdykoli vznést namitku
proti zpracovani osobnich Udaju, které se jej tykaji. Spravce osobni udaje dale nezpracovava,
pokud neprokaze zdvainé opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo
pravy a svobodami subjektu udajli, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.
Podle ¢l. 17 nafizeni (EU) 2016/679 ma subjekt Gdajd pravo, aby spravce bez zbyte¢ného
odkladu vymazal osobni Udaje, které se daného subjektu udaji tykaji, a spravce ma
povinnost osobni Udaje bez zbytecného odkladu vymazat, mj. pokud subjekt udajd vznese
namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 a neexistuji Zddné prevazujici opravnéné
dlvody pro zpracovani.

Podle ¢l. 12 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 je spravce povinen prijmout vhodnd opatreni,
aby poskytl subjektu udajl stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym
zpUsobem za poufZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkd veskeré informace
uvedené v ¢lancich 13 a 14 a ucinil veskera sdéleni podle ¢lanka 15 az 22 a 34 o zpracovani,
zejména pokud se jedna o informace uréené konkrétné ditéti. Informace poskytne pisemné
nebo jinymi prostfedky, vcetné ve vhodnych pfipadech v elektronické formé. Pokud
si to subjekt udaji vyzada, mohou byt informace poskytnuty Ustné, a to za predpokladu,
Ze identita subjektu udajd je prokazana jinymi zplsoby. Dle ¢l. 12 odst. 3 nafizeni (EU)
2016/679 spravce poskytne subjektu Udaji na Zadost podle ¢lankd 15 aZz 22 informace
o pfijatych opatfenich, a to bez zbytecného odkladu a v kazdém pfipadé do jednoho mésice
od obdrZeni zadosti. Tuto lh(tu je mozné v pripadé potieby a s ohledem na slozZitost a pocet
zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice, sprdvce vsak informuje subjekt Udaji o jakémkoliv
takovém prodlouzeni do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti spolu s divody pro tento
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odklad. Jestlize subjekt udaji podava Zadost v elektronické formé, poskytnou se informace
v elektronické formé, je-li to mozné, pokud subjekt udaji nepozdda o jiny zplsob. Dale je
nutno upozornit na ustanoveni ¢l. 12 odst. 4 nafizeni (EU) 2016/679, ze kterého vyplyva, Ze
pokud spravce nepfijme opatfeni, o néz subjekt udaju pozadal, informuje o tom subjekt
udajli bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od prijeti Zadosti jej informuje
o divodech nepfijeti opatfeni a o moznosti podat stiznost u dozorového uradu a Zadost
o soudni ochranu.

V této souvislosti tak obvinénd spoleénost postupovala v souladu szddosti stéZzovatele
ucinéné podle ¢l. 17 nafizeni (EU) 2016/679, kdyZ odstranila jeho osobni Udaje v rozsahu
jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, telefonicky kontakt a e-mailova adresa z tzv. CRM systému.
StéZovateli byla v mezidobi od zadani tohoto pozadavku na odstranéni jeho osobnich udaj,
do jeho faktického provedeni, zaslana SMS s pranim k narozenindm. Tady vsak Ize s ohledem
na fakt, Ze se jednalo o fadové nékolik dnu, vzit v dvahu argumentaci obvinéné spolecnosti
tykajici se aktualizace systému ke konci kalendarniho mésice a skutecnost, Ze stézovatel byl
nasledné o této nesrovnalosti srozumén a obvinéna spolecnost se za své jedndni omluvila.

Ve vztahu k pozadavku na poskytnuti nahravek telefonickych hovorl spravni organ
konstatuje, Ze tento poZadavek stéZovatel prokazatelné ve vztahu k obvinéné spolecnosti
vznesl. Ucinila tak telefonicky, a to v dobé, kdy jeSté nahravkami z let 2013 az 2014 mohla
disponovat (neuplynula |h(ita 5 let pro jejich odstranéni), pficemz zaméstnanec byl povinen
dle vnitfniho predpisu Ucinného jiz v dobé telefonatu postoupit tuto Zadost na pfislusné
oddéleni obvinéné spolecnosti. Nasledné pak o poskytnuti nahravek Zadal subjekt udaju
v ramci své komunikace s obvinénou vedené od Unora 2021. Obvinéna vsak na jeho Zadosti
zadnym zplsobem nereagovala, pricemzZ z ustanoveni ¢l. 12 odst. 4 nafizeni (EU) 2016/679
jasné vyplyvd, Ze spravce je povinen informovat subjekt Udajl také o tom, Ze nepfijal
opatfeni na zdkladé jeho Zadosti a také o dlvodech, pro¢ k tomu nedoslo, tj. Ze mu
neposkytne nahravky osobnich udajl, nebot takové nahravky jiz nebyly v dispozici obvinéné
spoleénosti.

Spravni organ tedy konstatuje, Ze obvinéna porusila pravo subjektu Udaji giaisFiiiiies:
dVEEE . kdyZz nereagovala na jeho opakované Zadosti o poskytnuti kopii nahravek

a neinformovala ho o nepfijeti opatfenich a divodech, pro které je nepfijala, a to ve smyslu
¢l. 12 odst. 4 nafizeni (EU) 2016/679.

Podle § 5 zdkona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem 3kodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné
za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny
¢in. Podle § 62 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 110/2019 Sh. spravce nebo zpracovatel podle hlavy
Il se dopusti prestupku tim, Ze porusi nékteré z prav subjektu udaji podle ¢l. 12 az 22
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 nebo hlavy Il.

Pfi stanoveni sankce postupuje spravni organ vsouladu sc¢l. 83 odst. 2 nafizeni (EU)
2016/679, tudiz zohledriuje okolnosti kazdého jednotlivého pripadu, a to zejména povahu,
zdvaznost a délku trvani poruseni, rozsah ¢i ucel zpracovani, pocet dotéenych subjekt(,
umysl, kroky podniknuté ke zmirnéni Skod, miru odpovédnosti obvinéné s prihlédnutim
k technickym a organizaénim opatfenim, pfipadnd pfedchozi poruseni pfi zpracovani
osobnich udajli, kategorie dotéenych osobnich Udajl, jakékoliv dalsi pritézujici nebo
polehcujici okolnosti.
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V pfipadé obvinéné spravni organ konstatuje, Ze jeji jednani spocivajici v poruseni povinnosti
podle ¢l. 12 odst. 4 nafizeni (EU) 2016/679, je porusenim vykazujicim vysokou miru
zadvaznosti, nebot spocivalo v opakovaném ignorovani poZadavku na poskytnuti kopii
nahravek. Obvinéna sice prostfednictvim vnitinich predpisd stanovila postupy pro vytizovani
zadosti subjektll udaji a uplatnéni jejich prava podle nafizeni (EU) 2016/679, je vSak zfejmé,
Ze obvinéna spolecnost nemad spravné nastavené podminky pro jejich aplikaci a ndslednou
kontrolu jejich dodrzovani. Jako okolnost snizujici miru zavaznosti jednani hodnotil spravni
organ skutecnost, Ze jednanim obvinéné byl dotéen pouze jeden subjekt udaj.

Déale pfi Uvaze o vysi sankce vychazi spravni organ z financnich ukazatell konkrétniho
obvinéného, nebot uloZena sankce ma byt Uc¢inna, pfimérena a odrazujici. Dle vyro¢ni zpravy
a Ucetni zavérky zvefejnéné Zixl T W ETR AT ve Sbirce listin obchodniho rejsttiku Cinil

A e e e

Cisty zisk obvinéné spolecnosti za posledni Gcetni obdobi iz k=i

Po souhrnném zhodnoceni vSech okolnosti byla nakonec pokuta uloZena pti samé dolni
hranici sazby, kterou nafizeni (EU) 2016/679 stanovi a ktera cini 20 000 000 EUR, nebo
jedna-li se o podnik, az 4% celkového rocniho obratu celosvétové za predchozi finan¢ni rok,
podle toho, kterd hodnota je vyssi.

Spravni orgdn povaiuje ve smyslu § 150 odst.1 spravniho fadu skutkové zjisténi
za dostatecné a na zdkladé vysSe uvedeného povazuje za prokazané, Ze obvinéna porusila
svym jednanim povinnost stanovenou v ¢l. 12 odst. 4 nafizeni (EU) 2016/679, tedy pravo na
to, aby spravce poskytl subjektu udajli na jeho Zadost informace o nepfijeti opatfeni bez
zbyte¢ného odkladu, a o divodech nepfijeti téchto opatfeni nejpozdéji do jednoho mésice
od obdrZeni Zadosti, a proto rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho fadu ve spojeni s § 90
odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. ve véci prikazem.

Poudeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho ¥adu lze u Ufadu pro ochranu osobnich udajd
proti tomuto prikazu podat ve Ihaté 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se prikaz
rusi a fizeni pokracuje.

Pfikaz je doru¢en dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni
na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik prihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu
do datové schranky.

Praha 19. listopadu 2021

Mgr. Josef Micka
feditel odboru dozoru
(podepsdno elektronicky)

6/6



