URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234665444 oo mmemne
posta@uoou.cz, WWW.Uoou.cz

Cj. UOOU-01076/20-11

ROZHODNUTI

Ufad pro ochranu osobnich Gdajl, jako pfislu$ny spravni organ podle § 64 odst. 1 zdkona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, a podle ¢l. 58 odst. 2 pism. i) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a o volném pohybu téchto udajl
a ozruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), v fizeni
o prestupku vedeném podle zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni
o nich, a zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, rozhodl dne 31. srpna 2020 takto:
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se uznava vinnou ze spachani prestupku podle § 62 odst. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 110/2019 Sb.,
nebot porusila nékteré z prav subjektu Gdajd podle €l. 12 aZ 22 nafizeni (EU) 2016/679,
kterého se jako spravce osobnich Gdajl izF#EEE v podle ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU)
2016/679, dopustila tim, Ze nevyhovela jeji zadostl ze dne 11. listopadu 2019
o sdéleni informaci, zda jsou jeji osobni Udaje zpracovavany, a pokud ano, o pristup k témto
udajlm,

¢imzZ porusila pravo subjektu Udajd stanovené v ¢l. 15 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, tedy
pravo subjektu udaju ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou
¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, pravo ziskat pristup k témto osobnim tudajim
a k dalSim informacim v tomto ¢lanku uvedenym,

za coz se ji podle § 35 pism. b) zakona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s ¢l. 83 odst. 5 nafizeni
(EU) 2016/679 uklada

pokuta ve vysi 30.000 K¢
(slovy tticet tisic korun ¢eskych)

a ddle podle § 95 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. povinnost nahradit ndklady Fizeni ve vysi
1.000 K¢,
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oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti bezhotovostnim
pifevodem na Gcet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné,
konstantni symbol 1148.

Odavodnéni

Rizeni ve véci podezieni ze spachani prestupku podle § 62 odst. 1 pism. c) zdkona
¢. 110/2019 Sh. v souvislosti s porusenim préava subjektu Gdajd na pristup k osobnim udajim
bylo zahajeno dorucemm prlkazu CJ Uoou— 01076/20 7 ze dne 3. srpna 2020 obvinéné,
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wwﬂ"fu T Podkladem pro vydan| prlkazu byl spisovy materlal Ufadu pro ochranu
osobnich Udajd (déle jen ,UFad“) shromazdény na zdkladé stiznosti #3E izl mriialy 2o

Y. T
dne 25. Unora 2020, posléze doplnény dne 8. Cervence 2020.

Ze sp|soveho materlalu vyplyva, Ze LEiialr s BN poZzddala prostiednictvim advokatni

kanceldfe i3z 5554 obvinénou dne 11. listopadu 2019 o pfistup k osobnim ddajim dle
¢l. 15 nafizeni (EU) 2016/679. Stézovatelka konkrétné zadala informace:

- zda osobni udaje stéZovatelky jsou nebo nejsou obvinénou spolecnosti
zpracovavany;

- pokud jsou zpracovavany, pak stéZovatelka Zadala o pfistup k témto informacim,
zejména o jaké udaje stéZovatelky se jedna;

- pravni davody zpracovani;

- Ucel, pro ktery jsou osobni Udaje stéZovatelky zpracovavany;

- pfijemci nebo kategorie pfijemcd, kterym byly nebo budou osobni uUdaje
stéZovatelky zpfistupnény;

- pldnovana doba, po kterou budou osobni Udaje ulozeny;

- veskeré dostupné informace o zdroji osobnich udaju.

Na predmétnou Zadost vSak nebylo ze strany spolecnosti nijak reagovano. Na zdakladé
uvedeného podnétu Ufad dne 23. bfezna 2020 upozornil spole¢nost na mozné porudeni
nafizeni (EU) 2016/679, pficemz ze zaslaného upozornéni vyplyvala nezbytnost neprodlené
poskytnout subjektu Udaji vyzadané informace o zpracovani jeho osobnich udaju
a o vyjadreni se k predmétné zalezitosti. Dne 8. ¢ervence 2020 se na Ufad opétovné obratila
stéZovatelka s tim, Ze od samotného sdéleni uplynulo nékolik mésict a obvinéna spolecnost
doposud stézovatelku ¢i jejiho pravniho zastupce nijak nekontaktovala.

Vzhledem k vySe uvedenému spravni organ ve véci zahdjil fizeni o prestupku prikazem ze dne
3. srpna 2020 ¢j. UOOU-01076/20-7, ktery byl obvinéné dorucen téhoz dne, a kterym ji byla
uloZena pokuta ve vysi 50.000 K¢. Na zakladé véas podaného odporu byl pfikaz v souladu
s § 150 odst. 3 zakona ¢. 500/2004 Sb. zrusen a v fizeni se pokracovalo.

K pfedmétu fizeni se obvinénda v podaném odporu ze dne 6. srpna 2020 vyjadfila tak, ze vyviji
znacené Usili na plnéni povinnosti podle natizeni (EU) 2016/679, pricemz na zakladé

poZzadavku ze dne 4. listopadu 2019 o vymaz Udajil z databdze NRKI bylo izt tsd v
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odpovézeno, aby dolozila dokumentaci k prokazani podvodu, cozZ tato neucinila. Spole¢nost
dale uvedla, Ze Zaddané informace stéZovatelce neposkytla véas z divodu nezbytnosti
dohledavani veSkeré komunikace s klientkou a s ohledem na velkou ¢asovou narocnost
pripravy vyjadieni a omezeného pfistupu do archivnich dloZist vzhledem k tomu, Ze se ve
véci jednalo o rozsdhly pfipad uUvérového podvodu z roku #i:%z a v mezidobi jiz doslo ke
zménam informacniho systému. Obvinéna je toho nazoru, Ze vydany pfikaz je po materialni
strdnce nespravedlivy, kdyz nijak nezohledriuje materialni, ¢asovou a finanéni naro¢nost
plnéni Ukolli ze strany povinného subjektu. Obvinéna navrhla, aby bylo fizeni o prestupku

zastaveno.

K predmétu fizeni Ize konstatovat, Ze dle ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679 se osobnim
udajem rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(dale jen ,subjekt udaji“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze
pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urdcity identifikator, naptiklad jméno,
identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden i vice zvlastnich prvkd
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby. Informace, které zpracovava obvinéna o svych klientech jsou osobnimi
Gdaji ve smyslu ¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU) 2016/679, nebot se jedna o informace
o identifikovanych osobach.

Dle ¢l. 4 bodu 2 nafizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi jakakoliv operace nebo
soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udaji pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazidéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizpUsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,
zpfistupnéni prenosem, Siteni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni. Spole¢nost vramci své cinnosti nepochybné zpracovava
osobni udaje svych klientl, nebot je shromaZduje, uchovavd a v pfipadé potieby déle
pouziva. Soucasné je tedy v této souvislosti isprdvcem udaji vyse uvedenych subjektd
ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679, nebot v ramci své Cinnosti urcila ucel
a prostiedky zpracovani.

Kvyroku |. tohoto pfikazu spravni organ konstatuje, Ze podle ¢lanku 15 nafizeni (EU)
2016/679 ma subjekt Gdaju pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Gdaje, které se ho
tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto
osobnim udajum a dalsim informacim v tomto ¢lanku uvedenym. Podle ¢l. 12 odst. 1 natizeni
(EU) 2016/679 je spravce povinen pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektu udajd
stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplisobem za pouziti jasnych
a jednoduchych jazykovych prostiedkl veskeré informace uvedené v ¢lancich 13 a 14 a udinil
veskera sdéleni podle ¢lankd 15 aZz 22 a 34 o zpracovani, zejména pokud se jedna
o informace uréené konkrétné ditéti. Informace poskytne pisemné nebo jinymi prostredky,
véetné ve vhodnych ptipadech v elektronické formé. Pokud si to subjekt udaji vyzada,
mohou byt informace poskytnuty Ustné, a to za predpokladu, Ze identita subjektu udajl je
prokazana jinymi zplsoby. Dle ¢l. 12 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679 spravce poskytne
subjektu Udaji na zadost podle ¢lankd 15 az 22 informace o pfijatych opatfenich, a to bez
zbytec¢ného odkladu a v kazdém pripadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto lhGtu
je moziné v pripadé potreby a s ohledem na sloZitost a poéet Zadosti prodlouzit o dalsi dva
mésice, spravce vsak informuje subjekt Udaju o jakémkoliv takovém prodlouzeni do jednoho
mésice od obdrzeni Zadosti spolu s divody pro tento odklad.
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Co se tyce sdéleni obvinéné, Ze tato dne 4 =TT 20" vyzvala stéZovatelku k doloZeni
uréité dokumentace, Ufad ktomuto uvadi, 7e uvedend vyzva je pro probihajici Fizeni
o prestupku bezpfedmétnd, nebot predchazela samotné Zadosti stéZovatelky o pfistup
k osobnim udajiim ze dne 11. listopadu 2019, a rovné? i upozornéni Ufadu na pochybeni
obvinéné ze dne 23. bfezna 2020. S ohledem na predchozi odstavec spravni organ rovnéz
neshledal relevantnim argument obvinéné, Ze tato stéZzovatelce véas neposkytla soucinnost
z dGvodl casové a finanéni narocnosti jejiho pozadavku, nebot ji v takovém pripadé méla
ve |h(té 1 mésice vyrozumét minimalné o nutnosti prodlouZeni lhaty k vyfizeni Zadosti
a davodech vedoucich k odkladu. Spravni organ je presvédcéen, ze obvinéné byl poskytnut
dostatek c¢asu na ndpravu protipravniho stavu, kdyZz fizeni o prestupku bylo zahdajeno
a? prikazem ze dne 3. srpna 2020, tedy po vice nez 4 mésicich od upozornéni Ufadu a vyzvé
k prijeti opatfeni.

Spravni organ tedy na zakladé vyse uvedeného povazuje za prokdzané, Ze obvinéna porusila
svym jednanim pravo subjektu Udaji ¥izdlss=Imsmiiees kdyZ i pfes jeji Zadost o pfistup
k osobnim Udajim podle ¢lanku 15 natizeni (EU) 2016/679 ji tyto v pfislusné Ihaté
neposkytla, ani ji vZzadném smyslu neinformovala, a to ani po upozornéni a vyzvé ze strany
Utadu, a tim spachala prestupek podle § 62 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 110/2019 Sb.

Podle § 5 zdkona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné
za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny
¢in.

Za poruseni prav subjektd udaji podle ¢lankd 12 az 22 lIze dle ¢l. 83 odst. 5 nafizeni (EU)
2016/679 ulozit spravni pokutu aZz do vyse 20 000 000 EUR, jedna-li se o podnik, aZz do vyse
4 % z celkového ro¢niho obratu celosvétové za predchozi financni rok, podle toho, ktera
hodnota je vyssi.

Podle ¢l. 83 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 se pfi rozhodovéni o uloZeni sankce a jeji vysi
pfihlédne zejména k povaze, zavaznosti a délce trvani poruseni, k povaze, rozsahu a ucelu
dotceného zpracovani, k po¢tu dotcenych subjektl Udaji a mife sSkody, ktera jim byla
zpUsobena, a k dalsim okolnostem poruseni stanovenym v tomto ¢lanku.

PFi stanoveni sankce tak spravni organ pfihlédl, jako k okolnosti zvySujici zavaznost jednani,
zejména k tomu, Ze obvinénd spole¢nost neprovedla ndpravu stavu ani po upozornéni
ze strany Ufadu na poruseni ¢lanku 15 nafizeni (EU) 2016/679. Spravni organ nicméné jako
k polehcujici okolnosti pfihlédl k tomu, Ze véc stéZovatelky souvisela s pfipadem rozsahlého
uvérového podvodu zroku 2013, a vyfizeni pozadavku tak pro spravce znamenalo
komplikovanéjsi dohledavani komunikace s klientkou a pfistup do archivnich uloZist.
Po souhrnném zhodnoceni vSech okolnosti byla pokuta uloZzena pfi samé dolni hranici sazby,
kterou nafizeni (EU) 2016/679 stanovi a kter3, jak je vySe uvedeno, ¢ini 20 000 000 EUR.

S ohledem na vyse uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti.
Pfi rozhodnuti o uloZeni povinnosti uhradit ndklady fizeni spravni organ vychazel z § 95
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., ktery spravnimu organu uklada ulozit obvinénému, ktery byl

uznan vinnym, naklady Ffizeni pausalni c¢astkou, a z § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb.,
o rozsahu hotovych vydaji a uslého vydélku, které sprdvni orgdn hradi jinym osobdm,
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a o vysi pausalni c¢astky nakladl fizeni, podle kterého pausalni castka nakladd spravniho
fizeni, které ucastnik vyvolal porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1.000 K¢.

Pouceni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho Fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich udajd
proti tomuto rozhodnuti podat ve lh(té 15 dnli ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich udaja.

Rozhodnuti je doruéeno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
uloZeni na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem dorucéeni okamzik
prihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani
rozhodnuti do datové schranky.

Praha, 31. srpna 2020

otisk
uredniho
razitka

JUDr. Jifi Zarek
reditel odboru dozoru
(podepsdno elektronicky)
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