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Cj. UOOU-00849/22-21

PRIKAZ

ad pro ochranu osobnich udajli, jako pfislusny spravni organ podle § 64 odst. 1 zdkona
110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon
110/2019 Sb.“) a podle ¢l. 58 odst. 2 pism. i) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajd) [dale jen ,nafizeni (EU) 2016/679“], rozhodl v souladu
s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Zakon ¢. 500/2004 Sb.“), a § 90 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sh., o odpovédnosti za prestupky
a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon ¢. 250/2016 Sb.“), takto:
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et m‘; 1-";[dalejen ,,obvmena ), Jako spravce osobnich tdaji VLIRS (ddle jen

,,subjekt udaj°”) podle ¢l. 4 bodu 7 natizeni (EU) 2016/679,

1. je vinna, Ze nedodrZela |hdtu pro zaslani odpovédi na Zadost subjektu udajl
o pristup k jeho osobnim udajim podle ¢l. 15 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 ze dne
10. Unora 2022, kdyZ mu odpovédéla az po urgenci dne 16. prosince 2022,

¢imz porusila povinnost stanovenou v ¢l. 12 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679, tedy
povinnost spravce poskytnout subjektu udaja informace o opatfenich pfijatych na
zadost podle ¢lanka 15 az 22, a to bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfripadé do
jednoho mésice od obdrZeni Zadosti,

a tim spachala prestupek podle § 62 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 110/2019 Sb.,

2. za coz se ji podle § 41 zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s ¢l. 83 odst. 5 pism. b)
nafizeni (EU) 2016/679 uklada

pokuta ve vysi 40.000 K¢

(slovy Ctyticet tisic korun ¢eskych)

splatnd do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto ptikazu bezhotovostnim pfevodem
na Gcet vedeny u CNB, €.U. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.
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Odavodnéni

[1] Podkladem pro vydani tohoto pFikazu je stiznost zaslana UFadu pro ochranu osobnich tdajti
(dale jen ,Ufad“) dne 17. Gnora 2022 a spisovy material &. UOOU-00849/22 shromazdény
vramci vykonu dozorové pravomoci Ufadu realizované za ucelem provéreni uvedené
stiznosti.
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[2] Dne 17. Gnora 2022 byla Ufadu doruéena stlznost 2 ~'i".¢w1-,_g:'}?”*i;$;,‘, ve které uved|, Ze dne
9. unora 2022 zaslal z e-mailové adresy -En *"iw st na e-mailovou  adresu

S e
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Tk L ,g, zadost o vymaz jeho osobmch udaju z databdze obvinéné. Dne 10. Unora

2022 mu bylo ale zasldno obchodni sdéleni prostfednictvim SMS zpravy, proto svou Zadost
téhoz dne zopakoval a soucasné pozadal o poskytnuti informaci o zpracovani jeho osobnich
udajl. Jesté tentyZz den mu bylo zodpovézeno, Zze ho ze systému vymazali. Obvinéna byla
nasledné dne 7. €ervna 2022 a dne 29. listopadu 2022 ze strany Ufadu upozornéna na mozné
poruseni nafizeni (EU) 2016/679, pfic¢em? aZ dne 16. prosince 2022 byl Ufad informovan, ze
dne 16. prosince 2022 byly stéZovateli poskytnuty jim poZadované informace o zpracovani
osobnich udaju.

[3] K predmétu fizeni Ize konstatovat, Ze dle ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679 se osobnim
udajem rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale
jen ,subjekt udaja”); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ci
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni
Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby. Obvinéna zpracovavala v ramci databaze svych zakaznikl i osobni udaj -,::é:“' 5
f"*f'f .+ a to v rozsahu jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, fakturaéni adresa,
dodaci adresa a informace o objedndvce, jednalo se tedy o osobni Udaje ve smyslu

¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU) 2016/679, nebot slo o udaje o identifikované osobé.

[4] Dle ¢l. 4 bodu 2 natizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi jakakoliv operace nebo
soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udajd pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazidéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,
zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni. Obvinénd v ramci svého podnikani vyuzivala interni databazi
svych zakaznik( napf. pro potfeby marketingu, ¢imZ zpracovavala osobni Udaje téchto
zdkaznikd, nebot je shromazdovala a v pfipadé potfeby (napf. kzaslani marketingovych
nabidek) mohla dale pouzit. Je tedy i spravcem udaja téchto subjektd udaji ve smyslu ¢l. 4
bodu 7 natizeni (EU) 2016/679, nebot v ramci své ¢innosti urcila Gcel a prostfedky zpracovani.

[5] K vyroku I. tohoto ptikazu spravni organ uvadi, Zze podle ¢l. 12 odst. 1 nafizenim (EU)
2016/679 prijme spravce vhodnd opatfeni, aby poskytl subjektu ddaja struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouZiti jasnych
a jednoduchych jazykovych prostiedk( veskeré informace uvedené v ¢lancich 13 a 14 a udinil
veskera sdéleni podle ¢lank( 15 aZ 22 a 34 o zpracovani, zejména pokud se jedna o informace
uréené konkrétné ditéti. Dale podle ¢l. 12 odst. 3 nafizenim (EU) 2016/679 spravce poskytne
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subjektu Udajl na Zadost podle ¢lank( 15 aZ 22 informace o pfijatych opatfenich, a to bez
zbytec¢ného odkladu a v kazdém pripadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto lh(tu je
mozné v pripadé potreby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi dva
mésice. Spravce informuje subjekt Udaji o jakémkoliv takovém prodlouZzeni do jednoho
mésice od obdrzeni Zadosti spolu s divody pro tento odklad.

[6] Subjekt udaji podal svou Zadost o pfistup k osobnim Udajim odpovidajici jeho pravu podle
¢l. 15 odst. 1 nafizeni 2016/679 dne 10. Gnora 2022, pfiéem? obvinénd byla nasledné Ufadem
nékolikrat urgovana, konkrétné dne 7. ¢ervna 2022 a 29. listopadu 2022, nicméné odpovéd
zaslala Zadateli az dne 16. prosince 2022.

[7] Vzhledem k tomu, Ze obvinéna nedodrzZela Ih(tu k poZzadovanému sdéleni subjektu udaju,
ani jej neinformovala o jejim prodlouZeni, pficemz ani prodlouzena Ihita o dva mésice by
k dodrzeni Ihaty nestacila, povaZuje spravni orgdn za prokazané, Zze porusila svym jednanim
¢l. 12 odst. 3 naftizeni (EU) 2016/679, a tim spachala prestupek podle § 62 odst. 1 pism. c)
zakona €. 110/2019 Sb.

[8] Podle § 5 zakona €. 250/2016 Sb. je prestupkem spolecensky Skodlivy protipravni ¢in, ktery
je v zakoné za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-
li o trestny cCin. Podle § 90 odst.1 zdkona €. 250/2016 Sb. spravni orgdn mize o prestupku
rozhodnout pfikazem. Pfikazem lze uloZit spravni trest napomenuti, pokuty, zakazu ¢innosti,
nebo propadnuti véci nebo nahradni hodnoty.

[9] Podle § 150 zakona €. 500/2004 Sb. mlzZe spravni organ vydat prikaz, povazuje-li skutkové
zjisténi za dostatecné; vydani prikazu mize byt prvnim tkonem v fizeni.

[10] Vzhledem k tomu Ze Ufad povazuje skutkova zjisténi vyplyvajici z citovanych podkladd
za dostatecnd a vySe popsané skutecnosti za prokazané, rozhodl v dané véci timto prikazem.

[11] Jak vyplyva z vyse uvedeného, UFad ma za prokazané, ze se obvinéna dopustila jednanim
popsanym ve vyroku |.1. tohoto pfikazu pfestupku podle § 62 odst. 1 pism. c) zdkona
¢. 110/2019 Sb. spocivajiciho v poruseni povinnosti podle ¢l. 12 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679
v souvislosti s neposkytnutim véasné odpovédi subjektu udaju.

[12] Za poruseni prava subjektu Udaji podle ¢lank( 12 aZz 22 nafizeni (EU) 2016/679 Ize podle
¢l. 83 odst. 5 natizeni (EU) 2016/679 ulozit spravni pokutu az do vyse 20.000.000 EUR, jedna-
li se o podnik, az do vySe 4 % z celkového ro¢niho obratu celosvétové za predchozi finanéni
rok, podle toho, kterd hodnota je vyssi.

[13] Nahlédnutim do on-line pfistupné sbirky listin vedené v rdmci obchodniho rejsttiku bylo
zjisténo, Ze obvinéna nema zverejnénu zadnou vyro¢ni zpravu nebo Ucetni zavérku, z cehoz
vyplyva, Ze neni mozné zjistit jeji Cisty rocni obrat. Pro stanoveni pokuty bylo proto nutné
vychazet z pevné zakonné sazby ve vysi 20.000.000 EUR.

[14] Podle ¢l. 83 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 dozorovy Urad zajisti, aby ukladani spravnich
pokut v souladu s timto ¢lankem ohledné poruseni tohoto nafizeni podle odstavcli 4, 5a 6
bylo v kazdém jednotlivém pripadé ucéinné, pfimérené a odrazujici; podle €l. 83 odst. 1 nafizeni
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(EU) 2016/679 pfi rozhodovani o vysi spravni pokuty v jednotlivych pfipadech fadné zohledni
tyto okolnosti:

a) povaha, zdvaznost a délka trvani poruseni s prihlédnutim k povaze, rozsahu ¢i ucelu
dotceného zpracovani, jakozZ i k poctu dotcenych subjektl udajl a mife Skody, jeZ jim byla
zpUsobena;

b) zda k poruseni doslo UmysIné nebo z nedbalosti;

c) kroky podniknuté spravcem c¢i zpracovatelem ke zmirnéni Skod zpUsobenych subjektiim
udaju;

d) mira odpovédnosti spravce Ci zpracovatele s prihlédnutim k technickym a organizacnim
opatfenim jimi zavedenym podle ¢l. 25 a 32;

e) veskerad relevantni prfedchozi poruseni spravcem ci zpracovatelem;

f) mira spoluprace s dozorovym Ufadem za Ucelem napravy daného poruseni a zmirnéni jeho
moznych nezadoucich Gcinkd;

g) kategorie osobnich Gdaji dotéené danym porusenim;

h) zplsob, jakym se dozorovy urad dozvédél o poruseni, zejména zda spravce Ci zpracovatel
poruseni oznamil, a pokud ano, v jaké mire;

i) v pfipadé, Ze vic¢i danému spravci nebo zpracovateli byla v souvislosti s tymZ predmétem
dfive nafizena opatieni uvedend v ¢l. 58 odst. 2, splnéni téchto opatieni;

j) dodrzovani schvalenych kodex( chovani podle ¢l. 40 nebo schvaleného mechanismu
pro vydavani osvédceni podle ¢l. 42 a

k) jakakoliv jina pritéZujici nebo polehcujici okolnost vztahujici se na okolnosti daného pfipadu,
jako jsou ziskany financni prospéch &i zamezeni ztratam, pfimo i nepfimo vyplyvajici
z poruseni.

[15] P¥i stanoveni druhu spravniho trestu Ufad prihlédl predné k povaze a zdvaZnosti
prestupku, jak stanovuje § 37 pism. a) zdkona ¢. 250/2016 Sb., kdy posoudil dany prestupek,
a vyhodnotil jej sice jako méné zavainy, ale na druhou stranu poruseni povinnosti, které
odpovida spachani tomuto prestupku, neni zanedbatelné. S ohledem na to nebylo mozné
uvazovat o jiném druhu spravniho trestu nezli o pokuté.

[16] PFi vypoctu pokuty vychdazel Utad z dokumentu Pokyny o vypoétu spravnich pokut podle
obecného natizeni o ochrané osobnich udajl vydaného Evropskym sborem pro ochranu udaju
(dale jen ,,Pokyny“).

[17] Pokud jde o zhodnoceni zavaznosti prestupku, pro Ucely stanoveni zakladu pro vypocet
pokuty, tento prestupek pfi zohlednéni jeho povahy a individudlni zavainosti véetné
konkrétnich okolnosti, za nichZ byl spachdn, Ufad hodnoti jako méné zavazny, pfestoze nejde
o zanedbatelné poruseni zdkonné povinnosti.

[18] Podle Pokynu se tak zaklad pro vypocet pokuty bude pohybovat mezi 0 az 10 % platné
maximalni zakonné sazby, tedy podle ¢l. 83 odst. 4 nafizeni (EU) 2016/679 uvedené procento
z 20.000.000 EUR. Z divodu nizké zdvainosti Urad stanovil zaklad pro vypocet pokuty v dolni
hranici, konkrétné ve vysi 80.000 EUR, co? je priblizné dle kurzovniho listku Ceské narodni
banky ke dni 30. srpna 2023 (24,105 K¢ za 1 EUR) 1.928.400 K¢, ktera predstavuje 0,4 %
z maximalni vySe pokuty podle ¢l. 83 odst. 5 nafizeni (EU) 2016/679. Tuto ¢astku lze dale sniZit
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podle toho, jaky ma obvinéna Cisty ro¢ni obrat. Vzhledem k tomu, Ze Cisty obrat obvinéné sice
nebyl zjistén, ale Ize obvinénou povaZzovat za mensi spoleénost vykonadvajici své podnikatelské
aktivity pouze na tzemi Ceské republiky, pfistoupil Urad ke snizeni zakladu pro vypocet pokuty
az na 2 % a urcil zaklad pro vypocet pokuty ve vysi 38.568 K¢.

[19] Utad v souvislosti s rozhodovanim o vy3i pokuty vztahujici se k vyroku I. neshledal Zadnou
polehcujici okolnost ve smyslu § 39 zdkona ¢. 250/2016 Sb.

[20] Skutec€nost, Ze obvinéna Zadateli odpovédéla az po vice nez 10 mésicich, a to jesté na
zakladé dvou urgenci ze strany Ufadu, hodnoti Ufad jako pfitézujici okolnost ve smyslu § 40
zadkona ¢. 250/2016 Sh., coz promitl do vyse pokuty tak, Ze ¢astku 38.568 K¢ navysil o 5 %, tedy
na 40.496 K¢.

[21] S ohledem na vy$e uvedené vyhodnoceni zavaznosti prestupkd, ulozil Ufad obvinéné
pokutu ve vysi ¢astka 40.496 K¢, zaokrouhleno na celé tisice dol 40.000 K¢.

Pouceni:

V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd proti tomuto
pfikazu podat ve lhiaté 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se pfikaz rusi a fizeni
pokracuje.

Ptikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho uloZeni
u provozovatele postovnich sluzeb. V pfipadé dorucovani do datové schranky je dnem
doruceni okamzik prihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den
ode dne dodani pfikazu do datové schranky.

Praha 31. srpna 2023

Mgr. Eva Cupakova
vedouci oddéleni kontroly soukromého sektoru
(podepsdno elektronicky)
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