URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234665444  Toeemmemmm e
posta@uoou.cz, WWWw.Uoou.cz

Cj. UOOU-00701/21-39

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich udajd, jako pfislusny spravni organ podle § 60 a § 64 odst. 1
zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»zakon ¢. 110/2019 Sb.“) a podle ¢l. 58 odst. 2 pism. c) a pism. i) nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), [déale jen ,nafizeni (EU)
2016/679“], rozhodl v souladu s § 140 a § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon ¢. 500/2004 Sb.“), a § 90 odst. 1 zdkona
¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,zakon €. 250/2016 Sb.“), takto:
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1. jevinna, Ze jako spravce osobnich udajl a?"'ﬁ *if"'rf H‘-“ff}w;

4 podle ¢l.4 bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679 neumoznlla _::J;; alin 3
na zakladé jeho Zadosti ze dne 27. ¢ervna 2021 nejpozdéji dne 27. gervence 2021
pfistup k osobnim udajlim, které o ném zpracovadvd v souvislosti s poskytovdnim
administrativniho sidla a pFijimanim zésilek na adrese s nadfpiisdin e oyl
& realizovanym na zdkladé Smlouvy o poskytovéni sluzeb umisténi sidla
a souvisejicich administrativnich sluzeb, a k informacim o uéelu zpracovani, o dobg,
po kterou budou tyto jeho osobni Udaje uloZeny, o zdrojich osobnich udaj(, ve vztahu
k udajim, které byly ziskany od subjektu udaji a o pfipadnych pfijemcich, kterym
osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény, o pravu pozadovat od spravce opravu
nebo vymaz osobnich udaji tykajicich se subjektu Udaji nebo omezeni jejich
zpracovani a nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani a o pravu podat stiznost
u dozorového uradu;

¢imz porusila pravo subjektu Udaju na pristup k osobnim udajim podle €l. 15 odst. 1
nafizeni (EU) 2016/679, tedy prdvo subjektu udaji na pfistup k osobnim udajim,
které o ném sprdvce zpracovava, anapfistup k témto informacim: (a) ucely
zpracovani; (c) prijemci nebo kategorie prijemcl, kterym osobni udaje byly nebo
budou zpfistupnény, zejména pfijemci ve tfetich zemich nebo v mezindrodnich
organizacich; (d) planovana doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny, nebo neni-
li ji mozné urcit, kritéria pouzitd ke stanoveni této doby; (e) existence prava
pozadovat od sprdvce opravu nebo vymaz osobnich udajd tykajicich se subjektu
udajii nebo omezeni jejich zpracovdni a nebo vznést namitku proti tomuto
zpracovani; (f) pravo podat stiznost u dozorového uradu,
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a tim spachala prestupek podle § 62 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 110/2019 Sb.,
2. zacozsejivsouladu s ¢l. 83 odst. 5 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679 uklada

pokuta ve vysi 10.000 K¢
(slovy deset tisic korun ¢eskych)

splatnd do 30 dn0 ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim
pfevodem na uUcet vedeny u CNB, €. U.19-5825001/0710, variabilni symbol 1CO
obvinéné, konstantni symbol 1148.

Il. Obvinéné se nafizuje,

1. aby podle ¢l. 58 odst. 2 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679, vyhovéla Zadosti &7 5%
£H 5T 0 vykon jeho prav podle tohoto nafizeni, tak, Ze mu zpfistupni vegkeré osobni
udaje, které o ném zpracovava a soucasné jej informuje (a) o ucelu zpracovani;
(c) o prijemcich nebo kategoriich prijemca, kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou
zpfistupnény, zejména o pripadnych pfijemcich ve trfetich zemich nebo
v mezindrodnich organizacich; (d) o planované dobé, po kterou budou osobni Udaje
uloZzeny, nebo neni-li ji mozné urcit, o kritériich pouzitych ke stanoveni této doby;
(e) o pravu subjektu udajl poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajl
tykajicich se subjektu udaji nebo omezeni jejich zpracovani a nebo vznést namitku
proti tomuto zpracovani; (f) o prdvu subjektu udaji podat stiznost u dozorového
Uradu,

2. aby Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji podala zpravu o splnéni uloZeného opatteni
uvedeného ve vyroku Il.1. tohoto pfikazu, a to ve IhGté 15 dnd od splnéni.

Oduvodnéni

L. Podklady pro vydani prikazu

[1] Podkladem pro vydani tohoto piikazu je spisovy material vedeny Ufadem pro ochranu
osobnich dadaji (dale Jen_ ,,Urad”) pod sp zn. UOOU 00701/21 shromazdeny v navaznosti
na podnét podany * "‘w’ﬁ;;q 'H;-}* eﬁ,_ w ,__'1.. ..,".':»f' wu} 1(daIe jen ,subjekt
udaJu”) i e - Wl O o

Il. Skutkova zjisténi

[2] Subjekt udaji se poddnim ze dne 3. unora 2021 doplnénym dne 22. unora 2022 a dne
4. dubna 2021 obratil na Ufad, stim, e obchodni spole¢nost, které mu dfive na zékladé
smlouvy poskytovala administrativni sidlo na adrese F&fs i diura s i HilRdls
a souvisejici sluzby spocivajici v prebirani korespondence uréené pro subjekt udajil na dané
adrese, nahle ukoncila veskerou komunikaci, podle predpokladu subjektu udaji vsak tato
nadale zpracovava jeho osobni Udaje, které ziskala v souvislosti s uzavienim smlouvy,
najejimz zakladé byly vySe uvedené sluzby poskytovany. Na adrese sidla zminéné
spolecnosti jiz dle sdéleni subjektu udajl, vystupuje ,,nova spolecnost”, ktera vsak odmita
souvislost s obvinénou, resp. se zpracovanim osobnich udaji uzivatel( sluzeb obvinéné.
Na zékladé vyzvy Ufadu subjekt udajé doloZil ke svému podéni soubor faktur vystavenych

obvinénou; prehled elektronické komunikace s obvinénou vedené prostrednictvim aplikace
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[3] Zfaktur a zalohovych faktur za obdobi 2017 - 2019 zaslanych Ufadu subjektem udaju
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“e*g_\,, xbylo zjiSténo, zZe subjektu uda.Ju fakturovala obvinénd perlodlcky cenu

oznacena jako dodavatel stim, Ze pod oznadenim , provozovna“ je uveden nazev webové
stranky SERrSEEEG L jako kontaktni udaje provozovatele je uvedena adresa 4t

R -5'“‘* -.._-::“"f-".’*ﬁ.,"% © a e-mailova adresa i Eer o tdidE ddle je pripojen odkaz
na webove stranky i _,fi,;.ﬁw,‘ “4. Z uvedenych faktur je patrné, Ze o subjektu Gdajd byly
zpracovavany udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa @i LEsmslEl L Sobialiid & jiné
udaje (ICO, DIC, datum narozeni, ¢&i jakékoliv daldi identifikidtory ¢&i kontaktni udaje

na fakturdch uvedeny nejsou).

[4] Ze-mailu obsahujictho vypis zkomunikace vedené prostfednictvim aplikace
wElEnL 70 obdobi od 3. listopadu 2017 do 11.12.2019 zaslaného Ufadu subjektem
udaJu bylo ZJIStenO Ze prostiednictvim aplikace ¥ =Eig 235 byly subjektu Udaji ve vyse
uvedeném obdobi zasilany notifikace o pfijeti zasilek urcenych pro subjekt udajd, ozndmeni
o vystaveni faktur a potvrzeni pfijatych plateb uhrazenych subjektem uadaji. V nékolika
pfipadech v ramci této komunikace poZadoval subjekt udaji naskenovani doslé zasilky a jeji
zaslani v elektronické podobé, z navazujicich odpovédi zaslanych prostfednictvim aplikace
LIRS je zfejmé, Ze naskenovana zasilka je posilana v pfiloze prostfednictvim téze
aplikace. Nékolik pFipojem'lch zprév z prosince 2018 je vedeno prostiednictvim kontaktu
oznaceného jako {iEEF R RAAREST, ktery subjekt ddajd vyuZil za situace, kdy se nemohl
prihlasit do aplikace 5F¥iiiii e ndsledné byly subjektu udajd zasldny nové prihlasovaci
=iEi, z nichZ je patrné, Ze uZivatelské jméno tvofilo jméno

udaje do aplikace f“vﬁf ‘3"" A

a pfijmeni subjektu udaju oddelene teckou, ddle bylo zaslano automaticky vygenerované
osmimistné pristupové heslo. Dany vypis z elektronické komunikace obsahuje téz zpravu
zaslanou subjektu Udajli z kontaktu Gsmiamnl iS4 obsahujici pozadavek na dodani
,ovérené” plné moci (¢imz je minén GFedné ovéreny podpis zmocnitele) pro ucely prebirani
postovnich zasilek, a navazujici komunikaci subjektu Gdajd obsahujici potvrzeni, Ze plnou

moc jiz vystavil a odesila ji.

[5] Z e-mailu odeslaného [ETETEFAMNEES L 7 adresy
o

L T ““r’i predlozeneho Uradu subjektem udaJu vyplyva, ze prvni faktura
(fa C. 55 ”"-ﬂug“?-iF *“‘ ﬁlrr‘-“"_ byla subjektu udaja v elektronické podobé zaslana na jeho

\':-'h.-\.l' P e N
g ’ v v ’ v
e-mail z e-mailu q*?-si-.';;m R sHreins o, stim, Ze prehled vystavenych faktur bude mozno
dale sledovat na webu pzFEsRer it jako odesilatel je vzavéru e-mailu uveden pouze
nazev webu &N v zapatl' e-mailu je obsazena informace o moznosti provést platbu

pFes PElarur sl Ci

:’

BT

[6] Z ndhledu na webové stranky #-r 5 ¥ v sEnkiadi. (o némz byl pofizen drfedni zdznam
cJ. UOOU—00701/21—38 ze dne 9I/stopadu 2022) a z Vseobecnych obchodnich podminek
obchodni firmy g5z mi5 %20 (platnych od 30. srpna 2016) stazenych z téchto webovych
stranek bylo zjiéteno, Ze obvinéna nabizela sluzbu spocivajici v poskytovani administrativni
adresy sidla ¢iprovozovny v nékolika administrativnich budovéch vramci iz fiey
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(v€etné budovy [EE kR Emal AR Rt Al e I prebirdni poStovnich zasilek a
hodinovy prondjem jednacich prostor. Vpravé horni ¢asti webové stranky
PR PNy je umistén link pro vstup do aplikace IEESERLRE jejimi
prostrednlctwm uZivatelé sluzeb komunikovali s poskytovatelem. Dale vtextu webové
stranky je umisténa dlazdice pro vstup do aplikace LEE:EEE= 277" se souvisejici informaci
ve znéni: ,Sidlo pro firmy nabizi vSiem svym klientum pohodiny a kompletm prehled on-line
24/7 o predplatném sluZeb sidla pro firmy, dorucené posté, prijatych vzkazech, zdsilkdch
a prondjmu jednacich prostor virtudini kanceldre.” Webova stranka aktualné neobsahuje
zadné informace o zpracovani osobnich udaja uzivatel( sluzeb poskytovanych obvinénou
ve smyslu nafizeni (EU) 2016/679. VSeobecné obchodni podminky obchodni firmy % =ieeiits
2R vtéto souvislosti odkazuji na zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji
aozméné nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjsich predpist stim, ze ,UZivatel udéluje
Poskytovateli oprdvnéni shromaZdovat a uZivat udaje, které o sobé uvedl, pro ucely
souvisejici s poskytovdnim sluZzeb a marketingovymi aktivitami Poskytovatele”. Z webové
stranky EiFIrRELTEEL AT je zfejmé, Ze vsoulasné dobé neni funkeni, resp. neni
vyuzivana obvmenou k pdvodnimu Gcelu. V Casti stranky oznacené jako ,Kontakty” je
zvefejnéna informace: ,Doména a projekt pod doménou :=iiiFi s a0 neni v provozu
a sluzby nejsou poskytovany. Kontaktn/’ adresa pro k/ienty se smlouvou uzavrienou

do 31.12. 2019 se spolec"nost/' HEE A Rl e
i, -.-ﬁ.-h.-'a- .:;*-" _.-\. _H' _f.. "I : 1 -\. J_... -\."\ﬁ il !} .-\. .;._r 51- -.'5-". . '-\. o {T‘:FW—H:.'-I;EJ fb"
}.- .ﬂ'i%:zl _;'a"l:' e 'E-JM TE, 'II-\.'E' ;-'?.""' e R R T 2 " ""':""""i: )2 o ﬁ-'_-l'{"iﬂ'i-:

[7] Z vypisi z registru doménovych jmen ve vztahu k doméné ‘s ?"5"-‘-“-*'3” i, pofizeného
subjektem udaji dne 3. unora 2021 a ve vztahu k doméné &.?;; SRIULMERES poffizeného
subjektem udaju 20. unora 2021, a z vypisi z registru domenovych jmen ve vztahu
k uvedenym doméndm pofizenych Ufadem dne 9. listopadu 2022 vyplyva, 7e jako drzitel

|__||'\. |l T

domény : «-—;{ :;ﬁ;na : je registrovana spolecnost FasEn ?sv:“{;fxv 2=, se sidlem #ErgaaiT

i’/

G A e ;ﬁi jako drzitel a domény & iz _‘_~ byla v roce 2021 reglstrovana

=

spole€nost Iz BaEELATR RS aktudlné je jako drZitel této domeny registrovana spoleénost
SEEERLEIRDY pricemZ spolecnost SRR je zde uvedena jako kontaktni subjekt
v Casti ,,technické kontakty“. Z vypisu z registru doménovych jmen ve vztahu k doméné
bt pofizeného UFadem dne 9. listopadu 2021 vyplyva, Ze jako drzitel této domény

VAT T T

je reglstrova na fyzickd osoba FHEIE i

[8] V navaznosti na doporuéeni Ufadu kontaktoval subjekt L’Jdajﬁ dne 27. Cervna 2021
elektronicky zaslanymi vyzvami obvinénou spolecnost .e,»_'— .*-m.- S rﬁim;.. ddle spoleénost
sTAbLEiEAEaE S (jako driitele domény ETLEESE "*‘ﬂ a domény |EiEEinma

L LE .-a?_"'n'\--' T ekl
T 1 T

a spolecnost 5.5 5%, (jako viastnika budovy fi e T e e I s tim),
Zze vsem uvedenym spolecnostem poloZil shodné otazky, a to (a) jak je sjeho kopiemi
dokumentl naloZeno, (b) kde si mize vyzvednout tyto doklady, (c) jak je s jeho doklady
naloZzeno a kde nyni jsou ,podle GDPR v platném znéni“. Na vySe uvedenou vyzvu reagoval
pouze vlastnik budovy #5535 dopisem ze dne 29. ervna 2021, kterym subjektu udajl
sdélil, Ze se na vlastni ¢innosti obvinéné pfimo nepodilel a nebyl ani ve styku s jejimi klienty,
mél sni pouze uzavienou Ndajemni smlouvu na kancelarské prostory v dané budové
a Smlouvu o spolupraci k poskytovani sidel a sluzeb virtudlni kancelare. Z dlivodu zdvaziného
neplnéni smluvnl'ch podminek vsak vlastnik budovy od smlouvy odstoupil, smluvni vztah
tak zanikl ¥E 2R AT @ poté jiZ obvinéna neméla opravnéni poskytovat svym klientim
3adné sluiby spojené s budovou LRI ETAIEE. Po ukoneni
smlouvy obvinéna pronajaté prostory v budové i ﬂﬁﬂaﬁwiﬁwﬂi-yﬁ;}ﬁ% b A
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vyklidila a veskeré dokumenty si odvezla na misto, které neni vlastnikovi budovy znamo.
V ndvaznosti na ukoncéeni smlouvy mezi vIastnl'kem budovy a obvinénou zanikl pravni titul
pro umisténi sidla ¢i provozovny na adrese [:F R T =R I AR EIHENAE viem klientlm

obvinéné. Vlastnik budovy proto nasledné tyto fy2|cke a pravnické osoby oslovil a nabidl jim
uzavieni smlouvy o poskytnuti sidla pfimo s nim. Pfi kontaktovani byvalych klientl obvinéné
vyuZzil vlastnik budovy adresy z vefejnych rejstfik(i. Ve vztahu k osobdam, které s vlastnikem
budovy neuzavrely smlouvu o poskytnuti sidla, Cini vlastnik budovy kroky smérujici k vymazu
jejich sidel z adresy #msifrimalec il SRR, shodné postupuje i ve vztahu
k obvinéné, které rovnéz zanlkl pravni titul ku2|van| této adresy, doposud se mu vsak

nepodafilo docilit zmény jejiho sidla.

[9] Ufad obvinénou opakované dopisem ¢&j. UOOU-00701/21-26 ze dne 30. srpna 2021
a dopisem ¢.j. UOOU-00701/21-30 ze dne 26. rijna 2021 ve smyslu ¢l. 58 odst. 1 pism. d)
nafizeni (EU)2016/679 upozornil na mozné poruseni tohoto nafizeni a vyzval ji k prijeti
opatreni k zajisténi souladu zpracovani osobnich Gdajd s nafizenim (EU)2016/679 a k zaslani
vyjadreni k dané véci, avSak ani v jednom pfipadé neobdriel od obvinéné reakci.

Il. K procesnimu postupu Ufadu

[10] Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sbh. prestupkem je spolecensky skodlivy protipravni cin,
ktery je v zakoné za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem,
nejde-li o trestny cin. Podle § 90 odst.1 zakona ¢. 250/2016 Sb. spravni organ mize
o prestupku rozhodnout ptikazem. Pfikazem lze ulozit spravni trest napomenuti, pokuty,
zdkazu Cinnosti, nebo propadnuti véci nebo nahradni hodnoty.

[11] Podle § 150 zdkona ¢.500/2004 Sb. mlze spravni organ vydat pfikaz, povazuje-li
skutkové zjisténi za dostatecné; vydani prikazu maze byt prvnim ukonem v fizeni.

[12] Vzhledem k tomu Ze Ufad povazuje skutkova zjisténi vyplyvajici z citovanych podkladd
za dostatecnd a vySe popsané skutecénosti za prokazané, rozhodl v dané véci timto prikazem.

[13] Podle § 140 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb. spravni orgdn miiZe na pozadani ucastnika
nebo z moci Ufedni usnesenim spojit rlizna tizeni, k nimz je pfislusny, pokud se tykaji téhoz
predmétu fizeni nebo spolu jinak vécné souviseji anebo se tykaji tychz ucastnikl, nebrani-li
tomu povaha véci, ucel fizeni anebo ochrana prav nebo opravnénych zajmua ucastnikd. Spojit
fizeni Ize i v prlbéhu tizeni za predpokladu, Ze tim nevznikne nebezpeci Ujmy nékterému
z Ucastnika.

[14] V daném pfipadé bylo Fizeni o prestupku a fizeni o uloZzeni napravného opatreni spojeno
do jednoho spole¢ného fizeni v ramci naplnéni zasady rychlosti a hospodarnosti fizeni
ve smyslu § 6 zakona ¢. 500/2004 Sb. vzhledem k tomu, Ze se tykaji téhoZ Gcéastnika fizeni
a tychz skutkovych okolnosti, v rdmci vSech spojenych fizeni pfitom shodné dochdzi k vykonu
napravnych pravomoci Ufadu podle €l. 58 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679.

IV. Ke zpracovani osobnich udajt

[15] Podle €l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679 se osobnim Udajem rozumi veskeré informace
o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjekt udajli); identifikovatelnou
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fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze prfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikdtor, napfiklad jméno, identifikacni cislo, lokacni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden Ci vice zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

[16] Podle ¢l. 4 bodu 2 nafizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi jakakoliv operace
nebo soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udaju
pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazidéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, serazeni
¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniéeni.

[17] Podle €l. 4 bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679 se spravcem rozumi fyzickd nebo pravnicka
osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinymi
urcuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich Udajl; jsou-li ucely a prostfedky tohoto
zpracovani uréeny pravem Unie Ci ¢lenského statu, mize toto pravo urcit dotéeného spravce
nebo zvlastni kritéria pro jeho urceni.

[18] Z vyse popsanych skutkovych zjisténi vyplyva, Ze obvinénd jako spravce osobnich udajt
v ndvaznosti na uzavienou Smlouvu o poskytovani sluzeb umisténi sidla a souvisejicich
administrativnich sluZeb zpracovava osobni Udaje subjektu Udajli, a to v rozsahu nejméné
jméno, pfijmeni, bydlisté, e-mailovd adresa a dale osobni Udaje, které byly uvedeny
na ovérovaci doloZce ptipojené k pIné moci pro prebirdni korespondence uréené pro subjekt
udaju.

V. Kvyroku l.1

[19] Podle § 62 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 110/2019 Sb., se spravce nebo zpracovatel podle
hlavy Il zakona ¢. 110/2019 Sb. dopusti prestupku tim, Ze porusi nékteré z prav subjektu
Gdaja podle ¢l. 12 aZ 22 natizeni (EU) 2016/679 nebo hlavy Il zdkona ¢. 110/2019 Sb.

[20] Podle €l. 15 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 ma subjekt Gdajd ma pravo ziskat od spravce
potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, ma pravo ziskat pristup k témto osobnim Gdajlm a k nasledujicim informacim:

a) ucely zpracovani;

b) kategorie dotéenych osobnich udaju;

c) prijemci nebo kategorie prijemctl, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény,
zejména prijemci ve tfetich zemich nebo v mezinarodnich organizacich;

d) planovana doba, po kterou budou osobni Udaje uloZzeny, nebo neni-li ji moziné urdit,
kritéria pouzita ke stanoveni této doby;

e) existence prava poZzadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajd tykajicich se
subjektu udaji nebo omezeni jejich zpracovani a nebo vznést namitku proti tomuto
zpracovani;

f)  pravo podat stiznost u dozorového uradu;

g) veskeré dostupné informace o zdroji osobnich udajd, pokud nejsou ziskany od subjektu
udaju;

h) skute¢nost, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovani, vcéetné profilovani,
uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a 4, a pfinejmenSim v téchto pfipadech smyslupiné
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informace tykajici se pouZitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych dasledkd
takového zpracovani pro subjekt tdaja.

[21] Podle €l. 12 odst. 3 natizeni (EU) 2016/679 spravce poskytne subjektu udajl informace
o opatrenich pfijatych na Zadost podle ¢lank( 15 aZ 22 nafizeni (EU) 2016/679, a to bez
zbytec¢ného odkladu a v kazdém pripadé do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti. Tuto Ihdtu
je moiné v pfipadé potieby a s ohledem na slozZitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva
mésice. Spravce informuje subjekt Udaji o jakémkoliv takovém prodlouzeni do jednoho
mésice od obdrzeni Zadosti spolu s divody pro tento odklad. Jestlize subjekt Udaji podava
zadost v elektronické formé, poskytnou se informace v elektronické formé, je-li to mozné,
pokud subjekt udajli nepozada o jiny zplsob.

[22] V daném pripadé subjekt udaji nemél pochybnosti o tom, zda o ném spravce
zpracovava osobni Udaje, resp. tato skutec¢nost mu byla znama, nepozadoval proto potvrzeni
o tom, zda jsou jeho osobni Udaje zpracovavany. Subjektu udaji bylo rovnéz znamo, jaké
Udaje jsou o ném zpracovavany. Elektronicky zaslanou zpravou ze dne 27. ¢ervna 2021 proto
vyzval spravce, aby mu sdélil, ,jak je s jeho kopiemi dokument(i naloZzeno ve smyslu nafizeni
(EU) 2016/679, kde jsou a kde si je mlZe vyzvednout”. V prvé fadé tak subjekt Gdajd
pozadoval pfistup ke svym osobnim udajim, a to (presto, Ze Zadost podaval elektronicky)
ve formé umoznujici jejich osobni prevzeti. Pokud jde o dalsi poZadavky, tyto je podle jejich
obsahu a v kontextu vySe uvedenych skutkovych zjisténi nezbytné interpretovat ve vztahu
k ¢l. 15 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 tak, Ze subjekt Udaji poZadoval jednak informaci,
k ¢emu jsou jeho osobni Udaje uZivany (zejm. za situace, kdy spravce jiz subjektu udaju
neposkytuje sluzby, které byly predmétem jejich smlouvy), tedy informaci o ucelu zpracovani
a déle informaci k dalsimu nakladdni s témito jeho osobnimi udaji, coZz v sobé obsahuje
informaci o dobé, po kterou budou dané osobni Udaje zpracovavany, pfip. komu budou
¢i mohou byt dale predany. S ohledem na vyse uvedené Ize dovodit, Ze poZadavek subjektu
udajl sledoval uplatnéni prava na pfistup k osobnim uGdajliim a k informacim podle ¢l. 15
odst. 1 pism. a), c) a d) nafizeni (EU) 2016/679. Kromé pozadovanych informaci je spravce
osobnich udaji povinen v takovychto pripadech informovat subjekt Gdajl o jeho pravech
ve smyslu ¢l. 15 odst. 1 pism. e) a f) nafizeni (EU) 2016/679, tedy o pravu poZadovat
od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajd tykajicich se subjektu udajd nebo omezeni
jejich zpracovani a nebo vznést ndmitku proti tomuto zpracovani a o pravu podat stiznost
u dozorového uradu. Pokud jde o informaci o zdroji osobnich Gdaji ve smyslu ¢l. 15 odst. 1
pism. g) nafizeni (EU) 2016/679, jeji neposkytnuti nelze pfiitat k tiZi obvinéné, a to z toho
dlivodu, Ze osobni udaje obvinéné v prvé radé poskytl sdam subjekt udajd. S ohledem na vyse
uvedend skutkova zjisténi by sice v Uvahu pfipadala teoretickd moznost, Zze by obvinéna
zpracovavala o subjektu téz dalsSi udaje ziskané napf. z korespondence, kterou obvinéna
za subjekt udaja prebirala a kterou skenovala a posilala subjektu udaji v elektronické
podobé, informace o tomto zdroji osobnich udajd vsak subjekt nepoZadoval, nebot s nim byl
jako adresat dané korespondence sezndamen. RovnéZ tak subjekt Udaji nepozadoval
informaci o automatizovaném rozhodovani ve smyslu ¢l. 15 odst. 1 pism. h) nafizeni (EU)
2016/679, pficemz ztoho, jak byl zjistén skutkovy stav nenasvédcuje nic tomu, Ze by
obvinéna takovéto automatizované zpracovani provadéla.

[23] S ohledem na vy$e uvedené Ufad dospél k zavéru, 7e obvinénd, tim, Ze nereagovala

ve lh(té jednoho mésice na zadost subjektu udajl o pristup k jeho osobnim udajlim (pficemz
ani nepozadala o prodlouzeni |hiity a informace neposkytla v takto prodlouzené lh(té)
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porusila pravo subjektu Udajd na pristup k osobnim tdajam a souvisejicim informacim podle
¢l. 15 odst. 1 pism. a), c), d), e) a f) nafizeni (EU) 2016/679, ¢imZ se dopustila prestupku
podle § 62 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 110/2019 Sb.

VI. KuloZzenému trestu

[24] Jak vyplyva z vySe uvedeného, Ufad ma za prokdzané, 7e se obvinéna dopustila
jedndnim popsanym ve vyroku I.1. tohoto prikazu prestupku podle § 62 odst. 1 pism. c)
zdkona €. 110/2019 Sb. spocivajiciho v poruseni prava subjekt( Udajl na pfistup k osobnim
udajlim (zahrnujiciho téZ pravo na pfistup k souvisejicim informacim) podle ¢l. 15 odst. 1
pism. a), c), d), e) af) nafizeni (EU) 2016/679.

[25] Za poruseni prava subjektu udaji podle ¢lankd 12 aZ 22 nafizeni (EU) 2016/679 Ize podle
¢l. 83 odst. 5 nafizeni (EU) 2016/679 uloZit spravni pokutu az do vySe 20 000 000 EUR, jedna-
li se o podnik, aZ do vySe 4 % z celkového ro¢niho obratu celosvétové za predchozi finan¢ni
rok, podle toho, kterd hodnota je vyssi.

[26] Podle ¢l. 83 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 dozorovy Urad zajisti, aby ukladani spravnich
pokut v souladu s timto ¢lankem ohledné poruseni tohoto nafizeni podle odstavcli 4, 5a 6
bylo v kazdém jednotlivém pfipadé ucinné, prfimérené a odrazujici; podle ¢l. 83 odst. 2
nafizeni (EU) 2016/679 pfi rozhodovani o vysi spravni pokuty v jednotlivych pfipadech fadné
zohledni tyto okolnosti:

a) povaha, zdvaznost a délka trvani poruseni s prihlédnutim k povaze, rozsahu ¢i ucelu
dotceného zpracovani, jakoZ i k poctu dotéenych subjektl udaji a mite skody, jez jim byla
zpUsobena;

b) zda k poruseni doslo iumysIné nebo z nedbalosti;

c) kroky podniknuté spravcem c¢i zpracovatelem ke zmirnéni Skod zpUsobenych subjektiim
udaju;

d) mira odpovédnosti spravce Ci zpracovatele s pfihlédnutim k technickym a organizacnim
opatfenim jimi zavedenym podle ¢lankd 25 a 32;

e) veskerd relevantni pfedchozi poruseni spravcem ci zpracovatelem;

f) mira spoluprdce s dozorovym uUradem za ucelem napravy daného poruseni a zmirnéni jeho
moznych nezadoucich ucinka;

g) kategorie osobnich Gdaji dotéené danym porusenim;

h) zplsob, jakym se dozorovy urad dozvédél o poruseni, zejména zda spravce Ci zpracovatel
poruseni oznamil, a pokud ano, v jaké mire;

i) v pfipadé, Ze vic¢i danému spravci nebo zpracovateli byla v souvislosti s tymz predmétem
dfive nafizena opatieni uvedenad v ¢l. 58 odst. 2, splnéni téchto opatieni;

j) dodrzovani schvalenych kodex( chovani podle ¢lanku 40 nebo schvaleného mechanismu
pro vydavani osvédceni podle ¢lanku 42 a

k) jakdkoliv jind pritézujici nebo polehcujici okolnost vztahujici se na okolnosti daného
pfipadu, jako jsou ziskany financni prospéch ¢i zamezeni ztratam, pfimo ¢i nepfimo
vyplyvajici z poruseni.

8/10



[27] P¥i stanoveni druhu spravniho trestu Ufad prihlédl predné k povaze a zdvaZnosti
prestupku dané vyznamem ziakonem chranéného zajmu, ktery byl prestupkem porusen
Ci ohrozen. Zakonem chranény zajem v této souvislosti je v SirSim smyslu pravo na soukromi
zaru¢ené mimo jiné v¢l. 7 odst. 1 ¢&i vEl. 10. odst. 3 Listiny zdkladnich prav a svobod.
S ohledem na toto skute¢nost nebylo na misté uvazovat o jiném druhu spravniho trestu neili
o pokuteé.

[28] V rdmci stanoveni vyméry trestu zohlednil UFad na jedné strané skuteénost, Ze poruseni
prava subjektd udaji na pristup k osobnim udajim (zahrnujicim téz pristup k souvisejicim
informacim) podle ¢l. 15 odst. 1 pism. a), c), d), e) a f) nafizeni (EU) 2016/679, které
je predmétem tohoto fizeni, sevztahuje kjednomu subjektu adajli, Ze predmétem
zpracovani nejsou osobni Udaje spadajici do zvlastnich kategorii osobnich udaja ve smyslu ¢l.
9 nafizeni (EU) 2016/679, a Ze nebylo prokazano, Zze by v souvislosti v disledku poruseni
tohoto prava vznikla subjektu Udaji Skoda. Na druhé strané bylo nezbytné prihlédnout
k tomu, Ze obvinéna nikterak nespolupracovala s dozorovym urfadem za ucelem ndpravy
daného poruseni a zmirnéni jeho moznych nezddoucich ucink( a neposkytla subjektu udaju
pfistup k jeho osobnim uUdajlm a souvisejicim informacim ani poté, co k tomu byla ze strany
Uradu opakované vyzvana, pficemz byla ve smyslu €. 58 odst. 1 pism. d) nafizeni
(EU)2016/679 soucasné upozornéna na to, Ze zjeji strany dochazi k poruseni natizeni
(EU)2016/679.

[29] Po souhrnném zhodnoceni viech vyse uvedenych okolnosti pfi zohlednéni individualni
zavainosti prestupku jakoZ i konkrétnich okolnosti, za nichi byl spachan, Utad vyhodnotil
dany prestupek jako méné zavaziny a z tohoto dlvodu stanovil pokutu pfi samé dolni hranici
zakonné sazby, a to ve vysi 10.000 K¢, kterou v daném pfripadé pokladd za prfiméfenou
a odpovidajici kritériim ¢l. 83 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679.

VII. K napravnému opatieni

[30] Podle § 60 zakona ¢. 110/2019 Sb. dojde-li k poruseni povinnosti stanovené zdkonem
nebo uloZené na jeho zdkladé pfi zpracovani osobnich udajd podle hlavy Il nebo Il zdkona
¢. 110/2019 Sb. nebo podle nafizeni (EU) 2016/679, mize Ufad uloZit opatieni k odstranéni
zjisténych nedostatk( a stanovit pfimérenou lh{tu pro jejich odstranéni.

[31] Podle ¢l. 58 odst. 2 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679 mUzZe dozorovy Ufad naridit spravci
i zpracovateli, aby uved| operace zpracovani do souladu s timto nafizenim, a to pfipadné
predepsanym zplsobem a ve stanovené |hité.

[32] V daném pfripadé bylo zjisténo, Zze obvinénd jako spravce osobnich udaji porusila pravo
subjektl udajli na pfristup k osobnim udajlim podle €l. 15 odst. 1 pism. a), c), d), e) a f)
nafizeni (EU) 2016/679 a Ze subjektu udaji pristup k osobnim Gdajim, které o ném
zpracovdva a ksouvisejicim informacim, o které subjekt udaji obvinénou pozadal,
neposkytla ve IhGté stanovené v ¢l.12 odst. 3 nafizeni (EU)2016/679 a neucinila tak ani poté,
co k tomu byla dvakrat vyzvéna ze strany Ufadu v rdmci upozornéni na nezakonnost jejiho
postupu, které ji bylo zaslano v souladu s ¢l. 58 odst. 1 pism. d) natizeni (EU)2016/679.
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[33] Sohledem na vy$e uvedené Utad nyni obvinéné nafidil, aby Zadosti subjektu udaja
vyhovéla tak, Ze mu zpfistupni veSkeré osobni Udaje, které o ném zpracovava a soucasné jej
informuje ve smyslu ¢l. 15 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 o Ucelu zpracovani; o prijemcich
nebo kategoriich prijemcd, kterym jeho osobni uUdaje byly nebo budou zptistupnény,
zejména o pripadnych pfijemcich ve tfetich zemich nebo v mezindrodnich organizacich;
o planované dobé, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji moiné urcit,
o kritériich pouzitych ke stanoveni této doby; o pravu subjektu udajl pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich udaji tykajicich se subjektu udaji nebo omezeni jejich
zpracovani a nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani a o pravu subjektu udaji podat
stiznost u dozorového Ufadu. Souéasné Ufad obvinéné nafidil, aby mu podala zpravu
o splnéni uloZeného napravného opatreni.

[34] Soucasné Urfad doplfiuje, 7e ackoliv bylo zjiténo, 7e na webovych strankdch
wEmaaynen s PR nejsou v soucasné  dobé  zvefejnény  odpovidajici  informace
o zpracovani osobnich udaju obvinénou, neni Géelné uklddat obvinéné ndpravné opatreni
rovnéz v tomto smyslu, nebot zminéné webové stranky ani souvisejici komunikacni aplikace
SRR R iZ nejsou funkéni a obvinénd je nevyuZiva.

Pouceni:

V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu lze u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd proti
tomuto prikazu podat ve Ihité 8 dnli ode dne jeho doruceni odpor, kterym se pfikaz rusi
a fizeni pokracuje.

Ptikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho uloZeni
u provozovatele postovnich sluzeb. V pfipadé dorucovani do datové schranky je dnem
doruceni okamzik prihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den
ode dne dodani prikazu do datové schranky.

Praha, 9. listopadu 2022

JUDr. Simona Bila
vedouci oddéleni
spravniho trestani a metodiky
(podepsdno elektronicky)
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