URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWWw.Uoou.cz

Cj. UOOU-02704/21-3

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, jako pfisludny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a§12odst. 1 zdkona ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti), vydava
dne 7. Cervence 2021 vsouladu s § 150 odst.1 zdkona ¢.500/2004 Sb., spravni fad,
a §90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich, tento
prikaz:
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se uznava vinnou ze spachani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zakona
¢. 480/2004 Sb., kterého se dopustila tim, Ze opakované Sifila elektronickymi prostredky
obchodni sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb., jejichz predmétem byly
nabidky specifickych druh( zboZi pro Skoly ¢i firmy, jako napf. odpadkové kose s popelniky,
inteligentni LED stolni lampicky, keramické nasténné tabule, ekologické mrazuvzdorné
lavicky, aj. s odkazem na webové stranky a..;:{"‘ '*’kﬁ‘& i«'-fr-f:.fi kdyz zaslala:
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pricemz vySe uvedeni adresati nedali obvinéné souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni,
¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZit
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostiedky pouze ve vztahu k uZivatelim, ktefi k tomu dali predchozi souhlas,
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za coz se ji podle § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 11 odst. 2 pism. b)
zadkona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 250.000 K¢
(slovy dvéstépadesattisic korun ¢eskych)

splatnd do 30 dnli ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim prevodem
na Gcet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.

Oduvodnéni

Podkladem pro vydani prikazu je protokol o kontrole ¢j. UOOU-01260/21-19 ze dne
21. kvétna 2021 pofizeny podle zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad) Uradem
pro ochranu osobnich udajﬁ v ramci kontroly provedené ‘u obvinéng, _spoleénosti

i, i :»..;.Jh b TS0 AR ety ) b
; j 'I-l‘-a-r -:\-.I!'-h‘-::-‘{-v: iﬁi&t‘ﬁq .‘El—ﬁ-*';y‘ Lll'r*"'rﬂ-: L 1 5.-'\-':._. E"‘"“'r’-’ Rk f'-""‘:"‘# S e ‘\lr?A\J'rj:?' f“.dl.?cr-" 7
4~ i ;‘?-‘:, i34t ve dnech 16. dubna 2021 az 8 cervna 2021, vcetne splsoveho materialu
shromazdéného vramci této kontroly. Namitky proti protokolu o kontrole nebyly

kontrolovanou osobou podany.

Podkladem pro zahdjeni kontrolniho fizeni byly stiznosti dorucené spravnimu organu
v obdobi od 5. bfezna 2021 az 8. dubna 2021. Obsahem téchto podani byly stiznosti na
dorucena nevyzadand obchodni sdéleni, ktera jsou uvedena ve vyroku I. tohoto prikazu.
Vramci této kontroly bylo prokdzano, ze samotnym faktickym odesilatelem a Sifitelem
Qng{métn{/ch‘ E_)bchodnl'ch sdéleni je obvinéna, tedy spole¢nost spolecnosti
SR

Obecné je treba kpredmétu fizeni konstatovat, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu
§2p|'sm f) zdkona ¢. 480/2004 Sb se rozumi v§echny formy sdélenl' véetné reklamy
¢i sluzeb nebo image podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava regulovanou
¢innost. Zprdvy rozesilané prostrednictvim elektronické posty, tak jak jsou specifikovany ve
vyroku |. tohoto pfikazu, mély dle spravniho organu podle jejich obsahu bez nejmensich
pochybnosti charakter obchodnich sdéleni, jelikoz obsahovaly nabidky specifickych druhd
zbozi pro skoly &i firmy, jako napf. odpadkové kosSe s popelniky, inteligentni LED stolni
lampicky, keramické nésténné tabule, ekologické mrazuvzdorné lavicky, aj. s odkazem na
webové stranky :’fj *'_pﬁ.'i';,, _?, urcenych k pfimé podpore nabizeného zbozi.

Soucasné je nepochybné, Ze obvinéna tato sdéleni Sifila opakované. K pojmu opakovanost
spravni organ dodava, Ze opakovanost Sifeni obchodnich sdéleni je posuzovana jako
objektivni kritérium ve vztahu k jednani odpovédné osoby. Opakovanost Sifeni nevyzadanych
obchodnich sdéleni tak spocivd v opakovani dané cinnosti, tedy vtom, kdy Sifitel rozesle
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obchodni sdéleni vice neZ jednou. Opakovanostve smyslu zdkona nespociva ve
vicendsobném zaslani obchodniho sdéleni témuZz adresdtovi. Z hlediska subjektivniho
(tzv. adresnd opakovanost) zvySuje tato opakovanost zdvaznost prestupku v situaci, kdy jsou
obchodni sdéleni zasilana témuz subjektu. Ktomu spravni orgdn konstatuje, Ze adresna
opakovanost byla dolozena v nékolika ptipadech, kdy tito stéZovatelé uvedli a dolozili, ze
pfijem obchodnich sdéleni dfive odmitli, a pfesto jim bon dalsi obchodni sdéleni zaslano.
Jednalo se o uzivatele seIektronlckyml adresami = *5.@;.; *;,L,grr (obchodni sdéleni bylo
zaslano  2x), ,}:.;F.{-'a"'f-'“ﬁnﬂ.";f‘f*‘ HEY (obchodni  sdéleni  bylo  zasldno  2x)
a :f?;‘i,{?f:shmf”"‘“ '*"LF??E;. (obchodm sdéleni bylo zasldno 13x).

K vyroku I. tohoto pfikazu spravni orgadn uvadi, Ze obvinéna je povinna pfi Sifeni obchodnich
sdéleni elektronickymi prostfedky, tj. i elektronickou postou, dodrZovat povinnosti
stanovené v §7 zadkona ¢.480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zdkona ¢.480/2004 Sb. lze
podrobnosti elektronického kontaktu vyuzit za uUcelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky pouze ve vztahu k uzivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas.
Vyjimku z tohoto ustanoveni pak predstavuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého
fyzickd nebo prdvnicka osoba, jenz ziska od svého zakaznika podrobnosti jeho elektronického
kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle
pozadavk( ochrany osobnich udaji, mlzZe vyuZit tyto podrobnosti elektronického kontaktu
pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobk( nebo
sluZzeb za predpokladu, Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zptlsobem,
zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s vyuzitim svého
elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zprdvy, pokud plvodné toto vyuziti
neodmitl.

Souhlasem se rozumi svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile, ktery
ucini adresat vici odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického
kontaktu k Sifeni obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu
a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan predem (ptred odeslanim obchodniho sdéleni)
a musi byt prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu
je souhlas udélen, nebot musi byt ddna mozZnost tento souhlas odmitnout v kazdém
zaslaném sdéleni. Zakon ¢.480/2004 Sb. pro souhlas se sifenim obchodnich sdéleni
nestanovi povinnou formu, napfiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat
obchodniho sdéleni tvrdi, Zze mu bylo odesilatelem zasldano obchodni sdéleni bez jeho
souhlasu, je vSak dukazni bfemeno na strané odesilatele. Vtomto pfipadé je odesilatel
povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval
vSechny vyse uvedené nalezZitosti. Z tohoto vyplyva, Ze souhlas adresata musi prokazat
odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat
predem (pokud nejde o stavajiciho zakaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli.

Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nemUzZe byt dan generalné tj. neurc¢itému okruhu
subjektl (Sifiteld obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkam. Pro Uplnost je tfeba uvést, ze
dle ¢l. 2 pism. f) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence
2002 o zpracovani osobnich udajd a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
(Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni (EU) 2012/697
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tudajl
a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajli) musi souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni splfiovat parametry souhlasu
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subjektu udaji dle natizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani platného souhlasu dle
narizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouZitelné i v situacich spadajicich do oblasti plsobnosti
smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb.

V ramci kontrolniho fizeni byla obvinéna Zzadadna o vyjadreni se k vySe uvedenému, zejména
tedy k doloZeni souhlast adresatu se zasilanim obchodnich sdéleni na predmétné e-mailové
adresy, a to v ramci oznameni o zahajeni kontroly pod ¢j. UOOU-01260/21-8. Obvinéna se ve
vyjadreni (¢j. UOOU-01260/21-12), a déle v doplnéni k vyjadreni (¢. UOOU-01260/21-15)
vyslovila tak, Ze pfredmétna obchodni sdéleni na e-mailové adresy skute¢né odeslala. Dale
uvedla, Ze predmétni adresati nejsou klienty c¢izakazniky obvinéné a tyto kontakty
(e-mailové adresy, na které byla obchodni sdéleni zasldana) nepatfi do zakaznické databaze
obvinéné. Uvedla, Ze dlouhodobé provadi aktualizaci celé databaze, ke které vyuziva béziné
dostupné adresni katalogy, napf. ,ZIVEFIRMY.CZ & ZOZNAM.SK“, pFipadné webové stranky
samotnych subjekt(l a touto aktualizaci se zfejmé podafilo smisit nové ziskané aktualni
kontakty s kontakty plvodnimi.

Spravni organ vyhodnotil téZ informace poskytnuté samotnymi adresaty obchodnich sdéleni,
ktefi ve svych stiznostech shodné uvedli, Ze k zasilani obchodnich sdéleni odesilateli nikdy
nedali souhlas.

Vzhledem ke vSemu shora uvedenému ma spravni orgdn za prokdzané, ze obvinéna svym
jednanim porusila ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti
elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky,
aniz by ktomu uZivatelé elektronickych adres dali ptedchozi souhlas, ¢imz se dopustila
prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zakona ¢. 480/2004 Sb.

Spravni organ vtéto véci dale uvadi, ze obvinéna byla jiz v predchozich letech, a to
konkrétné jiz od roku 2012 nékolikrat upozoriovana na problematiku Sifeni obchodnich
sdéleni a na moiné poruSeni vtéto oblasti (konkrétné upozornéni pod
sp.zn. INSP4-02316/12, upozornéni pod sp.zn. UOOU-09879/16, upozornéni pod
sp.zn. UOOU-05218/17, upozornéni pod sp.zn. UOOU-00173/19, upozornéni pod
sp.zn. 03756/19, upozornéni pod sp.zn. 05286/19, predkontrolni Fizeni pod
sp.zn. UOOU-02927/20). Dale byla s obvinénou v této souvislosti vedena jiz 3 spravni fizeni,
kterd konstatovala zasilani obchodnich sdéleni v rozporu se zdkonem ¢&. 480/2004 Sb., kdy
byla obchodni sdéleni Sifena bez predchoziho souhlasu adresatl, pficemz ji za tato poruseni
byla uloZena pfislusna sankce (konkrétné se jednalo o ptikaz pod ¢j. UOOU-09294/14-35, kdy
byla uloZena sankce ve vysi 15.000 K¢, pficemz toto sprdvni fizeni navazovalo na predchozi
kontrolni fizeni, dale rozhodnuti pod ¢j. UOOU-04072/16-20, kdy byla uloZena sankce ve vysi
80.000 K¢ a rozhodnuti pod ¢j. UOOU-05099/18-18, kdy byla uloZzena sankce ve vysi 45.000
K¢). Ztéchto uvedenych skutecnosti, je tak nepochybné, Ze obvinéna soustavné
a dlouhodobé porusuje prislusna ustanoveni zakona ¢. 480/2004 Sb. vztahujici se k zasilani
obchodnich sdéleni.

Podle § 5 zdkona €. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za

prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny
cin.
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Podle § 37 zakona ¢.250/2016 Sbh. se pti urceni druhu spravniho trestu a jeho vymeéry
pfihlédne zejména k povaze a zavaznosti prestupku, k pritéZujicim a polehcujicim
okolnostem a k povaze ¢innosti obvinéné. K otdzce povahy a zavaznosti prestupku spravni
organ vyhodnotil, Ze obvinéna svym protipravnim jedndnim zasahla do prdvem chrdnéného
zajmu (soukromi v elektronické komunikaci - § 38 pism. a) cit. zakona). K poctu zaslanych
nevyzadanych obchodnich sdéleni lze uvést, Ze je pfiliS vysoky na to, aby byl povaZzovan
za skutecnost snizujici zavaznost jednani obvinéné, a soucasné nizky na to, aby zdvaznost
jednani zvysoval. Dale sprévm’ orgén prihlédl téz ke skuteénosti, Ze v pFl’p?dé u_iivaE_eICl
- A - -

e-mailovych adres # = MG (obchodni sdéleni bylo zaslano 2x), G AR T
(obchodni sd&leni bylo zaslano 2x) a AwiimziZ sl B2ail (obchodni sdéleni bylo
zaslano 13x) bylo do jejich soukromi zasazeno hrubym zpisobem (§ 38 pism. c) cit. zdkona),
nebot obchodni sdéleni byla na tyto adresy zaslana vicekrat (tzv. adresnd opakovanost).
Dale jako ke skute€nosti zvySujici zavainost prestupku prihlédl sprdvni organ ktomu,
Ze obvinéna byla v minulosti na problémy se Sifenim obchodnich sdéleni jiz mnohokrat
upozornéna. Jako k pritézujici okolnosti pak sprdvni organ prihlédl k tomu, Ze obvinéna
spachala prestupek opakované (§ 40 pism. c) cit. zakona), jelikoZ ve stejné véci s ni jiz bylo
vedeno celkem 3krat sprdvni fizeni. V této véci se tak jednd o jiz soustavné a systémové
pochybeni obvinéné. Pfi stanoveni samotné vySe sprdavni sankce nemohl sprdvni organ
pfihlédnout k Zadné z polehcujicich okolnosti, které jsou uvedeny v §37 zdkona

¢. 250/2016 Sb.

Ke spravni sankci uvedené v tomto ptikazu spravni orgdn doddva, Ze si je védom zavéru
Nejvys$siho spravniho soudu Ceské republiky, které vychézeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133.

Spravni organ dohledal na webové strance www.justice.cz pouze zdznam o hospodareni

obvinéné, resp. ucetni zavérka ka‘--".__.'w:_':' '--ll“‘;fh' %, konkrétné vykaz ziskd a ztrat rozvaha,
p_rlloha vlastni kapital a penézni toky, ktera byla do sbirky listin zalozena ‘3‘“-. i ,'”;_ﬂﬁ;“
L= a novéjsi udaje o hospodafeni obvinéné za rok 2018, 2019 a 2020 nejsou ve sbirce

:.‘-\.’

I|st|n uvedeny. Spravni organ tak pfi stanoveni vySe sankce prihlédl i k témto skutecnostem.

Podle § 156 odst. 1 zakona ¢. 280/2009 Sb., dariovy fad, mGze obvinéna pozadat ve Ihité pro
zaplaceni uloZené pokuty (30 dnli od pravni moci tohoto pfikazu) Utad pro ochranu osobnich
Gdaja, jakozto prislusného spravce dané podle § 10 odst. 2 zakona ¢.280/2009 Sb.,
o povoleni rozlozeni jeji uhrady na splatky, pokud ji svédc¢i néktery z divodl uvedenych
v § 156 odst. 1 pism. a) azZ e) zakona ¢. 280/2009 Sb.

Spravni organ povazuje ve smyslu § 150 odst.1 spravniho radu skutkové zjisténi za
dostatecné a na zdkladé vySe uvedeného povazuje za prokazané, Ze obvinéna porusila svym
jednanim povinnosti stanovené v §7 odst. 2 zadkona C¢.480/2004 Sb., tedy, Ze vyuzila
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostiredky, aniz by k tomu uZivatelé elektronickych adres dali predchozi souhlas, a proto
rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho fadu ve spojeni s § 90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb.
ve véci prikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu lze u Ufadu pro ochranu osobnich tdaj

proti tomuto pfikazu podat ve Ihaté 8 dnli ode dne jeho dorudeni odpor, kterym se prikaz
rusi a fizeni pokracuje.
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http://www.justice.cz/

Pfikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho uloZeni na
posté. V pfipadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik prihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu do
datové schranky.

Praha, 7. Cervence 2021

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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