URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWWw.Uoou.cz

Cj. UOOU-00057/22-18
Praha 26. Cervence 2022

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Utad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem 170 00 Praha 7 — Hole3ovice, Pplk. Sochora
727/27,1C0: 708 37 627 (dale jen ,Urad“).

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich Udajui) ve spojeni s § 50 zakona ¢.110/2019 Sb.,
o0 zpracovani osobnich Udaji a podle § 10 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zdkonl (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kontrolujici:
Mgr. Martina Snajderové DiS., povéFend zaméstnankyné UFadu, &islo prikazu Hsisesi i,
jako vedouci kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 7. ledna 2022;

Michal Choutka, povéFeny zaméstnanec UFadu, €islo prikazu E%55255 na zakladé povéreni
ke kontrole ze dne 7. ledna 2022;

Mgr. Barbora Machova, povéfena zaméstnankyné Ufadu, osobni ¢. “#7 na zakladé povéreni
ke kontrole ze dne 3. Unora 2022.

Kontrolovana osoba:

R R R e I e ST
A E e GG e v e R B e
riE ;'._3..?3}_1:%«.; (daIe té7 , kontrolovana osoba“)

Misto provedeni kontroly:
“.--f g T A -'*-:-;u.-. T .,.-w‘-;'
- Sidlo kontrolované osoby na adrese 7 zs: 'S:J“f*«f‘ril R mwgi % jﬁ'.e i a%‘» .

- Sidlo Ufadu pro ochranu osobnich udajﬁ na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
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Pfedmét kontroly:

Predmétem kontroly je dodriovani povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zdkonu (zdkon o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti), tykajicich se rozesilani obchodnich sdéleni pomoci
elektronickych prostredkd.

Zahajeni kontroly - kontrola byla zahdjena oznamenim o zahajeni kontroly,
¢j. UOOU-00057/22-11 ze dne 17. ledna 2022, doru¢eném do datové schranky téhoz dne.

Posledni kontrolni ukon — poslednim kontrolnim uUkonem pFedchazejicim vyhotoveni
protokolu o kontrole byl Gdredni zaznam (pofizeni dokumentace), pod ¢j. UOOU-00057/22-17,
ze dne 15. ¢ervna 2022.

I. Prehled podkladu:

Protokol o kontrole se opira o podklady a dokumenty, které byly pofizeny v pribéhu kontroly,
popfr. o dokumenty a skutecnosti, které jsou kontrolnimu orgdnu zndmy z jeho Uredni ¢innosti:

1. StiZznost na zasilani nevyZzadaného obchodniho sdéleni, pod ¢j. UOOU-00057/22-1

2. Odpovéd mpistidEpisnPeeinnin sl SNEIEIEE ze dne 23. Cervna 2021, pod
¢j. UOOU-00057/22-4

3. Odpovéd WESGIEHIY FESIMIUE, ze dne 28 Cervna 2021, pod
¢j. UOOU-00057/22-5

4. Doplnéni stiznosti na  zasilani  nevyzadanych  obchodnich  sdéleni, pod
¢j. UOOU-00057/22-7 a ¢j. UOOU-00057/22-8

5. Rozbor e-mailovych zprav ze dne 21. ¢ervence 2021, pod ¢j. UOOU-00057/22-9 v¢. pfiloh

6. Vyjadreni k pripadu (odpovéd kontrolované spolec¢nosti), pod ¢j. UOOU-00057/22-12

7. Protokol z mistniho Setfeni a dstniho jednani ze dne 22. bfezna 2022, pod
¢j. UOOU-00057/22-15

8. Konecny srovnavaci rozbor e-mailovych zprav v¢. pfiloh, pod ¢j. UOOU-00057/22-16

9. Ufedni zadznam (pofizeni dokumentace) tykajici se novych webovych stranek ze dne
15. éervna 2022, pod ¢j. UOOU-00057/22-17

I. Kontrolni zjisténi kontrolujiciho

Kontrolni zjisténi €. 1

Kontrolujici posuzoval, zda zaslané e-maily napliuji defini¢ni znaky obchodniho sdéleni
ve smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb.

Texty vSech sdéleni, ktera byla elektronicky zasilana, a ktera jsou soucasti podanych stiznosti,
obsahovaly nabidky specifickych druhd zboZi pro Skoly ¢i firmy, jako napt. skolni keramické
tabule, keramické magnetické tabule, neznicitelné ekologické stalobarevné lavicky, moderni
zahradni sestava z masivniho dfeva, postovni schranky, origindlni détska dfevéna herna, zZidle
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z tvrzeného plastu, aj. spolu s odkazem na webové stranky : “;}r "*',‘-'-‘Lj_,;.‘”.a;, kdy predmet
o i 42

B T TR e et AL
sdéleni obsahoval texty jako napf. “ff’:ﬂkw'}?f:!*? ’i‘-&“,.tﬁ{:_*
L e "-";“ﬁfﬁif:é?;:: i
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Obchodnim sdélenim se rozumi vsechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k ndvstévé
internetovych stranek, uréeného k primé ¢i nepfimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo image
podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykonava regulovanou cinnost - § 2 pism. f)
zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Na zakladé vySe uvedeného kontrolujici vyhodnotil, Ze veskerd pfedmétnd sdéleni, kterd byla
zasilana prostrednictvim elektronické posty (viz prehled podkladt €. 1 a 4), odpovidaji definici
obchodniho sdéleni ve smyslu §2 pism. f) zdkona ¢.480/2004 Sb., jelikoZz obsahovala
obchodni nabidky a rovnéz vybizela k navstévé internetovych stranek uréenych k pfimé
podpore zboZi nabizeného podnikatelskym subjektem.

Kontrolni zjiSténi ¢. 2

Kontrolujici zjistoval, kym byla predmétnda obchodni sdéleni odesilana. Na zakladé
technického rozboru hlavi¢ek, resp. zdrojovych kdédu jednotlivych e-mailovych zprav
obsahujicich obchodni sdéleni, které byly ptiloZzeny k jednotlivym stiznostem, je patrné, ze
pfedmétnd obchodni sdéleni byla odesilana v obdobi od 12. bfezna 2021 do 19. ¢ervence

I

2021, a to ze-mailovych adres '-:.";"FT_.-"""'F'W_':::}B.__;'L _f-x':':-*f'*5;31;#‘;.&"‘15-%&%‘-;5&3"'aif-f"“&

wa g

PSRRI o DESSSSRIIEN a IP adres AEATALY WATARD

W w3y

""-I:':":'\-c'",'-_..,‘? ,‘*'?“” R East2T0E, a dalsich, kdy soucastl samotnych zaslanych obchodnich

sdéleni byl i odkaz na internetové stranky iS5 A RLEAS S (viz prehled podkladd €. 1, 4, 5
a 8).

Na zdkladé vypisu z www.nic.cz bylo zjisténo, Ze drzitelem doménového jména SEEEFFHER je
uveden ndzev organizace nIHELIERIY se Jmenem ‘*%{*:-ﬁ«if-;q{,?:, kdy tato osoba Je
At -c'“’ﬂ."""'*'-.k"-i.-':"‘:-j, e .5'-..:-.1._.-_;_;,%'-_.- R

jednatelem kontrolované osoby a dale s adresoui&? ik _{" oy e s

_;_ _l_ FA .-h_'; \"E'?-' A t. 'h-"'-g"“' '-;ll'r.-'"" b ST -'r-.-..-'.ﬁ--i
Registratorem domeény je spolecnost -4t -‘-‘*1. R e (VIZ prehled podklad@ ¢. 5 a 8).
Na zdkladé vypisi z www.whois.com a www.lupa.cz bylo dale zjisténo, Ze drzitelem
doménového jména EEEfIvEGETEE  je kontrolovana  osoba, tedy  spolecnost
' - e L -"" -" i . v
HEIRRR SIS Bt a registratorem domény je spolecnost i ,ﬁfa.-r*, (viz prehled
podkladt €. 5).

Nahledem na internetové stranky wiiiiai w4t bylo zjisténo, Ze webové stranky byly
v dobé rozesilek obchodnich sdéleni a v dobé provadéné kontroly provozovany taktéz

i : S
kontrolovanou osobou, tedy spolecnosti prgrnagfisifaliaiidr Na STard e e je

uveden i odkaz na novou verzi webovych strdnek HEEESEEA At SR teré jsou

provozovény taktéz kontrolovanou osobou (viz prehled podkladd €. 5, 8 a 9).

Ve svém vyjadreni ze dne 24. ledna 2022 kontrolovand osoba uvedla, Ze oslovovala nejen
klienty ze své databaze, ale pouzivala i dalsi zdroje kontakt(, volné dostupnych na internetu
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http://www.whois.com/
http://www.lupa.cz/

v roce 2021, za co? byla Ufadem ulozena pokuta. Od zac¢atku splaceni ulozené sankce bylo od
podobného jednani kontrolovanou osobou upusténo. Aktudlné je vyuzivana pouze firemni
databaze, ktera vznikla z redIné fakturace objedndvek, predevsim pak z fad skol a obci, které
jsou cilovou skupinou kontrolované osoby. Dale uvedla, Ze Zadné jiné zdroje kontakt( jiz
nehledd a hledat nebude. Aktudiné obnovuje rozesilani tiSténych reklamnich materialt
a eIektronickou reklamu povazuje pouze za doplikovou. Zaroven sdélila, Ze e-mailova adresa
RIS R SRR 3 ostatni e-mailové adresy uvedené v ozndmeni ozahajenl
kontroly, tedy ERpANRAERT LRI FEEi i ..fii,;, S T mﬁ 5-.\, s
PR AR L B e L e G T M S R G R L B Gt e
které bon zasilano obchodni sdéleni v obdobi 12. brezna 2021 a# 19. &ervence 2021 byly
nalezeny v systému a tyto e-mailové adresy (kontakty) byly ze systému kontrolované osoby
i vymazany (viz prehled podkladu €. 6).

Kontrolovand osoba v ramci mistniho Setfeni 22. bfezna 2022 obecné uvedla, Ze funguje od
roku 34T, cili predevsim na instituce, jako jsou mésta, obce a skoly. Kontaktni Gdaje téchto
instituci se méni velmi ¢asto v navaznosti napf. na volby ¢i zmény zastupitel(, a neni tak rediné
aktualizovat udaje téchto zakaznik(. V soucasné dobé je komunikovano pfiblizné s 8-10 tisici
$kol z celé CR, které komunikuji predevsim po telefonu. Reklama je v souc¢asné dobé vytvarena
na zdakladé tisténych letakd, kdy cilovym zakaznikem je ,stdt” a kontakty jsou aktualizovany
prabéiné za pomoci tzv. ,Zivych firem” dostupnych na webovych strankach. Kontrolovana
osoba dale uvedla, Ze zasila obchodni sdéleni pouze na zakladé opravnéného zajmu, a to na

B A

zakladé vytvoreni objednavky pfes webové stranky & FEE B, telefonicky ¢i e-mailem.
Kontaktni a identifikacni udaje zdkaznikd jsou uchovavény v systému 3% a to hlavné
e-mail a telefonni &islo. Z pfijaté objednavky jsou pak kontaktni Udaje preplsovény rucné do
Ucetniho systému %745 Samotné rozesilky obchodnich sdéleni se filtruji na zakladé data
objednavek a konkrétniho druhu zbozi, s tim, Ze rozesilky jsou pfipravovany cca 2 tydny
dopredu. E-mailové adresy pro rozesilky obchodnich sdéleni jsou, resp. byly zaméstnancem
filtrovany a vypisovany ruéné a ty pak byly osloveny s pfislushou konkrétni nabidkou.
Obchodni sdéleni jsou zasilana ze soukromé e-mailové adresy =t naldl  J e 4 2% nebo
z platformy #5075 E0. Dale bylo uvedeno, Ze obchodni sdéleni jsou zasilana i hromadné ve
formé tzv. oteviené kople zprav, napf. v poctu po 10 e-mailech. Zaroven bylo uvedeno, ze
kontrolovana osoba nikterak neinformuje své zakazniky o moznosti zasilat obchodni sdéleni
dle zédkona ¢. 480/2004 Sb a neumoiﬁuje ani odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni jiz pfi
vytvoreni objednavky na . fizasiiaiiis tak aby byl spinén pozadavek § 7, odst. 3 zakona

¢. 480/2004 Sb. Kontrolovana osoba téz uvedla, Ze se jesté nesetkala s odmitnutim zasilani
obchodnich sdéleni. Taktéz bylo v ramci tohoto mistniho Setfeni sdéleno, Ze v soucasné dobé

ma cca 6-7 tisic stalych zakaznikd.

K samotné otézce jak se mohly e-mailové adresy LTS n.ﬁfn-,,u{',f.,”;.‘.;:m,"f%r”"“"-‘i

nfL
L i -\."-g'h.;..; ey Sty '5.; bl - _||;.I."""H -j-r'é'.;" ] e e ¥ o T {: l;":' ol
'-s-'-'.'"".':-“'-'. I .'5--'-.}- ""1-"""'5 kel I& R ket ol T 3{- W .-n.-ir.'; E"’ ?:'-i.f'j L ‘I--':"-" 1..;'3‘._--""5.-3'--"'--*“ e

PR T L {'E'i*',gk ﬂih‘.‘:"i'“ﬁfnz a iskEE e-‘,"f",;;’-ﬁ{-.;- 7 dostat do jeji databaze
pro rozesilky obchodnich sdéleni sdélila, Ze se mohlo jednat o chybne stazeni e-mailovych
adres z webu pfi aktualizaci. VySe uvedené kontakty byly kontrolovanou osobou vymazany ze
své databdaze a naddle jiz na tyto e-mailové adresy nebudou zasilana Zadna obchodni sdéleni

(viz prehled podklad €. 7).
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Kontrolujici ma na zdkladé vyse uvedeného za prokdzané, Ze odesilatelem obchodnich sdéleni
realizovan\'/ch z vyse uvedenych e-mailovych adres P St b

e .-_

a Rl je kontrolovand osoba.

Kontrolni zjisténi ¢. 3

Kontrolujici posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni uvedena
v § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy Ze lze podrobnosti elektronického kontaktu za
Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky vyuZit pouze ve vztahu
k uZivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Pripadné zda je splnéna podminka uvedena
v § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. (vztahuijici se k zdkaznikim odesilatele).

K tomuto kontrolujici obecné sdéluje, Ze souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy
projev vile, ktery ucini adresat vici odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého
elektronického kontaktu k rozesilani obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej
poskytuje, komu a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim
obchodniho sdéleni) a musi byt prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba
dokladat na jakou dobu je souhlas udélen, nebot musi byt dana moZnost tento souhlas
odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni. Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu, napfiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni
situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni
sdéleni bez jeho souhlasu, je vsak dliikazni bfemeno na strané odesilatele. V tomto pripadé
je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze
souhlas splioval vSechny vysSe uvedené naleZitosti. Z tohoto vyplyva, Ze souhlas adresata musi
prokazat odesilatel (Sifitel) obchodniho sdéleni. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je
tfeba ziskat pfedem (pokud nejde o stdvajiciho zakaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu
odesilateli. Pro Uplnost kontrolujici dodava, Ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
nemulzZe byt dan generalné tj. neurcitému okruhu subjekt( (Sifiteld obchodnich sdéleni)
k neurcitym nabidkam. V § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. je zaveden tzv. princip opt-out
pokud jde o obchodni sdéleni zaslana elektronickymi prostfedky na adresy zakaznikd nebo
subjektl jiz existujicich obchodnich vztahl. Fyzickd ¢i pravnickd osoba, ktera ziskala
podrobnosti elektronického kontaktu od svého zakaznika v souvislosti s prodejem vyrobku
nebo sluzby, mize tento elektronicky kontakt vyuZit pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni,
tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobkd nebo sluzeb, aniz by si opatfovala predchozi
souhlas s vyuzitim elektronického kontaktu za ucelem S$ifeni obchodnich sdéleni od svych
zakaznikd. Musi vsak byt dodrzen predpoklad, Ze zdkaznik ma jasnou a zietelnou moznost
jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout
souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
zpravy, pokud pUvodné toto vyuZiti neodmitl.

Kontrolovana osoba ve svém vyjadieni ke kontrole uvedla, ie predmétnda obchodni sdéleni na
e-mailové adresy ) ”.E. o Rl R L
= ‘*'-“-.“'_* 3' e q,;:"':&' ":{.;’ S : : 1 tE,
~5- i .'.;f R SEAALEUEE AT EES odeslala. Tyto e-mailové  adresy,
nepatfi do zakaznlcke databaze kontrolované osoby, ale jak kontrolovana osoba uvedla,
pravdépodobné doslo k chybnému stazeni e-mailové adresy z webu pfi aktualizaci. Ddle
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7 s

sdélila, Ze vySe uvedené e-mailové adresy vymazala a jiz nebude dochazet k dalsSimu zasilani
obchodnich sdéleni.

Ke zpUsobu zasilani obchodnich sdéleni kontrolovana osoba uvedla, Ze obchodni sdéleni jsou
rozesildny pouze hromadnymi e-maily s otevienou kopii pfiblizné po 10 e-mailech, a to dle
aktudlni sezony. Zaméstnanec vyhledava a nasledné filtruje kontakty, které jsou poté osloveny
s nabidkou specifického druhu zbozi. Vybér subjekt(, na které bude zaslano obchodni sdéleni
se vybird na zakladé pozadavku, konkrétniho zbozi a rozesilky jsou pfipravovany dva tydny
dopredu Takto vyfiItrované obchodni sdéleni jsou rozesildna ze soukromé adresy

SRS T nebo z platformy By iiian. Vzhledem k tomu, Ze kontaktni
udaje, predevsim e-mally se méni velmi Casto v ndvaznosti na volby ¢i zmény zastupitel(,
nestihd kontrolovand osoba aktualizovat udaje téchto zdkaznik(i. Kontakty jsou tedy
aktualizovany za pomoci ,Zivych” firem dostupnych na internetu, napf¥. ,Zivefirmy.cz”.
Kontrolovand osoba také uvedla, Zze do roka probihalo pfiblizné deset marketingovych
kampani formou e-maild, které byly rozesilany zakaznikim na zakladé zvolenych preferenci.
Dale sdélila, Ze v soucasné dobé nema potrebu rozesilat obchodni sdéleni, vzhledem k tomu,
Ze se vratila k rozesilce obchodniho sdéleni v tisténé podobé a reklamu si vytvafi na zakladé
letaka.

V pfipadé zasilanych obchodnich sdéleni, ktera jsou pFedmétem kontroly, byla tato sdélenl’
zasilana v nékterych pfipadech pfimo na e-mailovou adresu i i ¥imphanatan i )

Ll
pricemz Cast e- mallovych zprav byla zasildna na adresy kol e’%&aﬁ& ""5”"'_ ':E.u?:_.r__;ak; j'-p_g;{u,

o T LR A Dy C= L L A4t [ = -;-{ W

Py I e B A = ENTES o
R e e b R Ly A A R e
A e

r.:&' o stl'm Ze ve zdrojovém kddu zprav (hlaviéce) byla uvedena taktez
ALY, TR S I TN :
v pfijemcich e-mailova adresa w5 dhiiia e iphes 3“-'- Vyée zminéna gymnazia ve svych

v
s

vyjadrenich uvedla, Ze pfeposilani na e-mailovou adresu : S TR e Bl e i nemaji
nastaveno a nejedna se ani o partnera ¢i jinou spolupracujici osobu. Déle uvedla, Ze nejsou
zakazniky kontrolované osoby ani nedala k zasilani obchodnich sdéleni predchozi souhlas. Dle
téchto gymnazii, jsou zpravy od kontrolované osoby zpravidla automaticky dorucovany do
slozky nevyzadana posta (viz pfehled podkladu €. 2 a 3).

Vzhledem ke skuteénosti, Ze na e-mailovou adresu 3 it ai=Rlamntinats=l byla dle
stéZovatelky zasildna kontrolovanou osobou obchodni sdéleni s velkou Cetnosti, byl zaslan
i soupis (prehled zaslanych e-mailovych zprav od 12. bfezna 2021 do 19. ¢ervence 2021, s tim,
Ze pouze Cast (viz nize) byla doloZena v kompletnim formatu .eml, tedy vietné vsech
technickych informaci (zdrojového kodu a samotného textu zprav). Ovsem i z takto zaslaného
soupisu, resp. printscreenu  z e-mailové schranky uzZivatele e-mailové adresy
B A s e je jasné patrné, Ze obchodni sdéleni na tuto e-mailovou adresu
byla kontrolovanou osobou zasilana v poctu denné i vice jak 3x, v nékterych dnech i 5x ¢i 8x,
kdy uzivatel této e-mailové adresy se i nékolikrdt snazil odhlasit se z dalSiho zasilani
obchodnich sdéleni, a to napf. zpravou stextem ,Nepreji si dostdvat Vase nabidky”

Odh/dsit”dne 18. bfezna 2021, 27. kvétna 2021, 8. (”:ervna 2021 zaslanou na e-mailovou
adresu AT RN O RS ENTEEE Nicméné obchodni sdéleni byla
i pres tyto zadostl o odhlaseni zasilana na predmetnou e-mallovou adresu i nadale (viz vice
k tomuto uvedeno v kontrolnim zjisténi €. 6).
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Z vyjadreni kontrolované osoby je patrné, zZe kontrolovana osoba nedisponovala souhlasem
k zasilani predmétnych obchodnich sdéleni, ani se nejednalo o jeji zdkazniky. K odeslani
obchodnich sdéleni doslo v dlsledku chyby pfi staZzeni e-mailovych adres z webu pfi
aktualizaci.

Kontrolujici uvadi, zZe jiz v minulosti bylo s kontrolovanou osobou vedeno nékolik fizeni tykajici
se rozesilek obchodnich sdéleni, at uz formou upozornéni, predkontrolnich fizeni, kontrol ¢i
spravnich fizeni a to pod sp. Zn. UOOU-02316/12, UOOU-08285/13, UOOU-09294/14, UOOU-
04072/16, UOOU-09879/16, UOOU-05218/17, UOOU-05099/18, UOOU-00173/19, UOOU-
03756/19, UOOU-05286/19, UOOU-02927/20, UOOU-01260/21 a UOOU-02704/21.

K tomu kontrolujici dale dodava, Ze pfedchozi kontrola (pod sp. zn. UOOU-01260/21) byla
ukoncena 8. Cervna 2021, v nasledném spravnim fizeni (pod sp. zn. UOOU-02704/21) byla
kontrolované osobé za dané poruseni uloZena prikazem pokuta ve vysi 250 000 K¢, ktery nabyl
pravni moci dne 16. ¢ervence 2021. Rozesilky obchodnich sdéleni, které byly pfedmétem této
kontroly spadaji do doby rozesilek, za kterou byla kontrolované osobé uloZena jiz sankce
v rdmci vy$e uvedeného spravniho fizeni (sp. zn. UOOU-02704/21) a po této dobé jiz Urad
neeviduje dalsi stiznosti na zasilani obchodnich sdéleni (resp. eviduje pouze stiznosti
s obchodnimi sdélenimi zasilanymi do 19. cervence 2021, které jsou predmétem této
kontroly).

S ohledem na skute¢nost, 7e kontrolovana osoba ji? byla v minulosti Ufadem nékolikrat
upozoriovana na to, aby vyuZzivala k rozesilkdm obchodnich sdéleni pouze e-mailové adresy,
které ziskala od svych zakaznik( dle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., pfipadné od uZivateld,
adresatll, kteri udélili souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni dle § 7 odst. 2 zakona
€. 480/2004 Sb., je patrné, Ze se ve véci Sifeni nevyzadanych obchodnich sdéleni jedna
o soustavné a jiz dlouhodobé systémové pochybeni. Nutno vsak téz uvést, Ze za tato konkrétni
poruseni (tedy rozesilky obchodnich sdéleni v roce 2021 — posledni obchodni sdéleni, na které
Utfad obdrzel stiznost bylo z 19. éervence 2021) byla kontrolovana osoba sankcionovana jiz
v ramci vySe uvedeného spravniho fizeni, pod sp. zn. UOOU- 02704/21.

Nicméné i tak, je tfeba konstatovat a kontrolujici ma za prokdzané, Zze kontrolovand osoba
odeslala obchodni sdéleni obsahujici specifické druhy zboZi pro Skoly &i firmy, jako napft.
odpadkové kose s popelniky, inteligentni LED stolni lampicky, keramické ndsténné tabule,
ekologické mrazuvzdorné lavicky, aj. s odkazem na webové stranky faifaZEriair s bez
predchoziho prokazatelného souhlasu nize uvedenych adresatq, a to:

o

- 12. bfezna 2021 z e-mailové adresy f iz fm i AE-AEEsE na e-mailovou adresu
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a tim se dopustila poruseni povinnosti stanovené v § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy
vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu za uUcelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostredky pouze ve vztahu k uzivatelim, ktefi k tomu dali predchozi souhlas.

Kontrolni zjisténi ¢. 4

Kontrolujici ddle posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou obchodni sdéleni jasné
a zretelné oznacena jako obchodni sdéleni.

K tomu kontrolujici uvadi, Zze oznacenim obchodni sdéleni se rozumi napft.: , 0S, newsletter,
novinky, akce, sleva” apod., které jsou uvedeny pred adresou odesilatele, nebo v pfedmétu
zpravy tak, aby zcela jasné evokovaly obchodni nabidku a adresat tak byl schopen na prvni
pohled takové zpravy odlisit od jinych, které jsou mu zasilany. Obchodni sdéleni tedy musi byt
oznaceno tak, aby zcela jasné a bez nejmensich pochybnosti na prvni pohled evokovalo
obchodni nabidku. Na zakladé takového oznaceni méa adresat moznost se rozhodnout, zda
danou zpravu prijme (otevie), ¢i nikoli. Rovnéz je takové oznaceni nutné z toho dlivodu, aby
byl adresat schopen obchodni sdéleni na prvni pohled odlisit od dalSich jemu doruéovanych
zprav. Pokud by oznadeni bylo az v samotném obsahu sdéleni, pak by to pfinaselo pro adresaty
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vySsi naklady spojené s tim, Ze adresat musi celé sdéleni nejprve pfijmout, aby z jeho obsahu
zjistil, Ze pfedmétem tohoto sdéleni je obchodni nabidka.

Kontrolujici ke splnéni podminky stanovené v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb.
konstatuje, Ze vychazel predevsim z textu, ktery byl uveden v ramci predmétu (subjektu)
obchodniho sdéleni, jelikoz tento text je adresatovi znam jesté pred otevienim dorucené
zpravy s obchodnim sdélenim.

U predmétnych obchodnich sdéleni, je z predmétl samotnych obchodnich sdéleni patrné,
Ze tyto obsahovaly slova jako ,vyprodej“, ,novinka“, ,,zdarma“, ,sleva®“, kdy tedy toto vcelku
jasné evokovalo obchodni nabidky a adresati tak byli schopni takové zpravy odlisit od jinych,
které jsou jim zasilany.

V pripadé zaslanych obchodnich sdéleni (viz prehled podkladi €. 1, 4, 5 a 8) kontrolujici
konstatuje, Ze ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb., nebylo kontrolovanou
osobou poruseno, nebot oznacéeni sdéleni byla u zasilanych obchodniho sdéleni dostaduijici.

Kontrolni zjisténi €. 5

Kontrolujici dale posuzoval, zda je spInéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. b) zakona €. 480/2004 Sb., tedy zda obchodni sdéleni neskryvaiji
nebo neutajuji totoZnost odesilatele, jehoZ jménem se komunikace uskuteéiuje.

K tomu kontrolujici uvadi, Ze pfi Sifeni obchodnich sdéleni je zakdzano skryvat nebo utajovat
totoZnost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskute€iuje. Pfi dodrzeni zasady
eurokonformniho vykladu Smérnice 2000/31/ES je treba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba,
na jejiz objedndvku obchodni sdéleni probihd, byla jasné rozeznatelnd“*: Je tedy zcela logickym
argumentem, Ze obchodni sdéleni ma byt oznaéeno tou fyzickou nebo pravnickou osobou,
jejiz vyrobky, zbozi ¢i sluzby jsou obchodnimi sdélenimi propagovany. Pro takové oznaceni
staéi uvést jasnou identifikaci podnikatele, tedy jasné uvedeni obchodni firmy, jména
s dodatky a jednoznaény identifikator, kterym je napf. ICO.

Kontrolujici k tomuto dale uvadi, Ze pouhy odkaz, ktery prijemce zpravy presméruje na stranky
Sititele, neni mozné chapat jako dostatecné oznaceni osoby, jejimz jménem se komunikace
uskutecniuje, a to zejména proto, Ze adresat obchodnich sdéleni musi mit k této informaci
pfistup jiz v samotném obchodnim sdéleni. Nelze tedy tolerovat, aby adresati obchodnich
sdéleni zjistovali totoznost toho, jehoZ jménem se komunikace uskutecriuje prostfednictvim
proklikdvani na webové stranky, navic by takové jednani mohlo pro adresaty obchodnich
sdéleni predstavovat velké bezpecnostni riziko.

Kontrolujici predmétnd obchodni sdéleni posoudil a zjistil, Ze predmétnd obchodni sdéleni
obsahovala na konci e-mailt kompletm informaci o odesilateli, jehoz jménem se komunikace
uskutecriovala, a to s textaci /3% '--_5

A S
B e R e

LTy

I MAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016

10/12



et o L g '"{“L

ek
'd'fmﬁ:‘?u fiﬂ?ﬁm

K tomu kontrolujici uvadi, Ze takto uvedena informace obsazena v obchodnim sdéleni je
z pohledu dodrzovani § 7, odst. 4., pism. b, zcela dostacujici.

Kontrolujici vyhodnotil vSechna predmétnd obchodni sdéleni, ktera byla soucasti jednotlivych
stiznosti, a dosSel k zavéru, 7e u vsSech zaslanych obchodnich sdéleni, kontrolovana osoba
ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢&. 480/2004 Sb. splnila.

Kontrolni zjiSténi ¢. 6

Kontrolujici ddle posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, kterd
je uvedena v § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou v obchodnim sdéleni
platné adresy, na které je mozné pfimo a uUcinné zaslat informaci o tom, Ze si adresati nepreji,
aby jim byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.

K této podmince kontrolujici uvadi, Ze pojem ,,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova smyslu,
a nemusi se tedy jednat pouze o adresu fyzickou ¢i elektronickou, ale je pripusténa téz
moznost proklikavacich odkazl a dalSich snadnych zpUsob( vyjadieni nesouhlasu, které jsou
ve svém dusledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodInéjsi. Dllezitym znakem je vSak pojem
»PFimo a ucinné”, kdy adresat obchodniho sdéleni musi mit moznost na zpravu (e-mail, SMS
zprava) pfimo odpovédét i vyuzit napr. vySe uvedeny proklikdvaci odkaz, kdy takova zprava
Ci odkaz musi byt vﬂéi §iFiteIi doruéiteln\’/, a tedy od okamiiku doruéenl' tohoto projevu vile

vvvvvv

Kontrolujici predmétna obchodni sdéleni z pohledu dodrZzovani této podminky posoudil
a zjistil, Ze &ast obchodnich sdéleni obsahovala alespon ¢asteénou informaci, jak zasilani
obchodnich sdéleni odhlasit (zrusit), a to formou textu ,odhldseni: odpovéd’ odhldsit” na konci
e-mailové zpravy. V pfipadé obchodnich sdéleni zaslanych dne 28. dubna 2021, 22. dubna
2021 a 7. dubna 2021 nebyla uvedena Zadna informace o moznosti odhlaseni, at uZ v podobé
odkazu (prokliku), uvedenim e-mailové adresy ¢i jiné mozZnosti, jak lze pfi odhlaseni
postupovat.

V pfipadé uvedené mozZnosti ,odhldseni: odpovéd odhldsit” v odeslanych obchodnich
sdélenich na adresu §ii@isdilars fii sl ji7 nelze s jistotou zjistit, ovérit, zda byla
funkéni odesilajici e-mailova adresa, tedy, zda na ni bylo moZzno odeslat Zadost o odhlaseni ze
zasilani obchodnich sdéleni. Lze vSak vychdzet z doloZzené e-mailové korespondence, ktera
byla zaslana stéZovatelem, a ze které nevyplyva, Ze by odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni
v podobé odpovédi na doruéend obchodni sdéleni, ktera byla stéiovatelem odeslana dne
18 bfezna 2021, 27. kvétna 2021, 8. Cervna 2021 na e-mailovou adresu (&5 ek s Tzt rimr s,

s
Ci i S i TR0 RS (RE:) byla nedoruditelna.

V _navaznosti na vySe uvedené skutecnosti kontrolujici konstatuje, Ze sice nebylo prokazano,
Ze by odesilajici_ e-mailové adresy nebyly funkéni pro pripadné moziné odmitnuti z dalSiho
zasilani obchodnich sdéleni, nicméné ¢ast obchodnich sdéleni zasland na e-mailové adresy
SRR B R L e e R,
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DT TR R A RATE I 3 to dne 28. dubna 2021, 22. dubna 2021 a 7. dubna 2021,
neobsahovala zfetelné uvedeni zpUsobu (moZnosti), jak zasildni obchodnich sdéleni
odmitnout (ukondit).

Kontrolujici proto dirazné doporucuje tento nedostatek napravit a v kazdém obchodnim
sdéleni uvadét informaci, jakym zpUsobem lze jejich zasilani ukondcit (zrusit).

Na zdkladé vySe uvedeného tak kontrolujici konstatuji, Ze ackoliv_obchodni sdéleni
neobsahovala informaci o tom, jak zasilani obchodnich sdéleni ukoncit, nebylo kontrolujicim
prokdzdno porusSeni ustanoveni §7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢.480/2004 Sb.,
tedy, 7e kontrolovana osoba zasilala obchodni sdéleni bez platné adresy, na kterou je mozné
primo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si adresati nepreji dalsi zasilani obchodnich sdéleni.

Pouceni o opravhém prostredku

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole mize kontrolovana osoba podat
kontrolnimu organu ve |haté patnacti (15) dnd ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky. Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici nevyhovi ndmitkam ve |h(té 7 dnl ode dne jejich doruceni, vyfidi je
predseda Uradu ve IhGté 30 dnli ode dne jejich doruéeni.

Podpisova dolozka

Kontrolujici:

Mgr. Martina Snajderova, DiS.povéfend zaméstnankyné (dokument podepsdn elektronicky)

titul jméno prijmeni funkce podpis
Michal Choutka povéreny zaméstnanec (dokument podepsdn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis
Mgr. Barbora Machova povérenda zaméstnankyné (dokument podepsdn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis
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