URAD PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234665444  Tooomrmm o nnmns
posta@uoou.cz, WWw.uoou.cz

Cj. UOOU-03219/20-28
Praha 2. listopadu 2021

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Utad pro ochranu osobnich Gdajé, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (déle jen
,Urad”).

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z €l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), [dale jen ,nafizeni (EU)
2016/679“] ve spojenis § 50 odst. 1 zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja (dale
jen ,zakon ¢. 110/2019 Sb.“).

Kontrolujici: -
Mgr. Eva Cupékova — povéiena zaméstnankyné Uradu, &. prikazu: 5sctinais, jako vedouci
kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze 13. srpna 2020;

& vy . v ™ v o P . v
Mgr. Marek Snajdr — povéfeny zaméstnanec Ufadu, €. prikazu: Hpi=s#ii na zakladé
povéreni ke kontrole ze 13. srpna 2020;

Josef Polédk — povéieny zaméstnanec Ufadu, €. prukazuﬂ;&j@ﬁﬁﬁa na zakladé povéreni
ke kontrole ze 13. srpna 2020, které bylo ukonc¢eno 31. srpna 2021;

R e

Mgr. Barbora Snajderova, povéfena zaméstnankyné Uradu, & prikazu: s s, n
zakladé povéreni ke kontrole ze 13. srpna 2020;
(ddle jen , kontrolujici“).

Kontrolovana osoba
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Hﬂ "o ")?l '-?""1"“%3 R D 5=P’

. _...l. #f“'? *Fﬂ-.-
ik _Ewrc' ,f-ﬂ,i-ti;‘n- (daIeJen ,,kontrolovana osoba* ).

Misto provedeni kontroly:

- sidlo Utadu

- provozovna kontrolované osoby —--ff:‘“_
provozovna kontrolované osoby — i 3"‘”"‘* *'*'5"
sidlo kontrolované osoby
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Pfedmét kontroly:

Predmétem kontroly je dodrzovani povinnosti stanovenych nafizenim (EU)2016/679
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju pfi uzavirdni pojisténi odpovédnosti za Ujmu
zpUsobenou provozem vozidla (dale jen ,,povinného ruceni”), a to pfedevsim se zamérenim na
zpracovani osobnich udajl spolupracujicimi osobami (napf. zprostfedkovateli, ktefi uzaviraji
pojistné smlouvy), plnéni informacni povinnosti, doloZzeni pokynli pro zpracovani
a zabezpeceni osobnich Udaja dle nafizeni (EU) 2016/679.

Prvni kontrolni tukon:
Doruceni Ozndmeni o zahdjeni kontroly kontrolované osobé 31. srpna 2020.

Posledni kontrolni tkon:
Kontrola podkladli doloZzenych kontrolovanou osobou v ramci Vyjddreni kontrolované osoby
k protokolu z ustniho jedndni a mistniho setfeni z 25. ¢ervna 2021, ¢j. UOOU-3219/20-26.

I. Prehled podkladu:

Protokol o kontrole se opird o nasledujici podklady a dokumenty, které byly pofizeny pred
zahajenim kontroly a v jejim pribéhu, popf. o dokumenty a skutecnosti, které jsou
kontrolnimu organu znamy z jeho ufedni Cinnosti:

1. Kontrolni plan pro rok 2020, ¢j. UOOU-03219/20-1, pocet list( 1;
Povéreni ke kontrole z 13. srpna 2020, ¢j. UOOU-03219/20-2, pocet listli 1;
3. 0Ozndmeni o zahdjeni kontroly z 28. srpna 2020, ¢j. UOOU-03219/20-3, dorucené
kontrolované osobé 31. srpna 2020 pocet listl 2;
4. Potvrzeni prijeti ozndmeni o zahdjeni kontroly z 2. zafi 2020, ¢j. UOOU-03219/20-4, pocet
listh 1;
5. Ufedni zdznam ze 8. zafi 2020, ¢j. UOOU-03219/20-5, pocet listl 1;
5.1. Vytisk webové stranky (dokumentu) Informace o zpracovani osobnich udajl
z 8. z4ari 2020, pocet listh 24;
Vyjadreni kontrolované osoby k Zddosti o poskytnuti soucinnosti z 10. zari 2021,
¢j. UOOU-03219/20-6, pocet listli 10;
6.1.  Politika ochrany osobnich udaju ‘:_;;% ﬂ,'ﬂ;g'a, pocet listd 4;
6.2.  Smérnice o ochrané osobnich udaji ""'"“-' ‘_'qﬂﬂ'n, pocet listd 13;
6.3.  Ozndmeni povérence pro ochranu osobnlch udaji, pocet listl 1;
6.4.  Vzorova smlouva o obchodnim zastoupenl pocet listd 7;

g

o

6.5.  Vnéjsi metodicky pokyn 3 "':.j“'_ié:,.* =, pocet listQ 4;
6.6.  Metodicky pokyn B , pocet listl 10;

6.7. Metodicky pokyn = 'sr,."f‘irr A potet listd 7;

6.8.  Metodicky pokyn f e :'Tﬁ.ih priloha C. 5, pocet list( 2;

6.9. Zdznamy o ¢innostech zpracovani, pocet listl 5;

6.10. Zdkladni pokyny pro pojistovaci zprostrvedkovatele pocet listh 3;
6.11. Zaznam obrazovky sjednavaci nastroj f ;:_, pocet listd 1;

6.12. Vzor pojistné smlouvy, pocet listd 2;
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6.13. Posouzeni oprdvnéného zdjmu — zpracovdni OU zdjemc( o pojisténi, pocet listl 5;
6.14. Posouzeni oprdvnéného zdjmu — zpracovdni OU pojistnikii, pocet listl 5;
6.15. Posouzeni oprdvnéného zdjmu — zpracovdni OU pojisténych osob, pocet list( 6;
6.16. Informace o zpracovani OU v pojisténi vozidel, pocet listl 4;
6.17. S bezpecnostnl poZadavky na informacni systémy, pocet list(i 20;
6.18. &itE Sl H: :‘ﬂ{f*' ,"i'w =ﬁ{§;ﬁ, ;, pocet listd 1;
6.19. Metod:cky pokyn , pocet lista 3;
6.20. Informace o roli PZ pfi zpracovdni OU, pocet listl 2;
6.21. Pokyny ke zpracovdni osobnich udaji, pocet listl 2;
7. Ufedni zéznam z 11. z4f¥i 2020, &j. UOOU-03219/20-7, pocet list(l 1;
7.1.  Vytisk webové stranky (dokumentu) informace o zpracovani osobnich udajl, pocet
lista 24;
7.2.  UloZené cookies bez souhlasu, pocet lista 1;
7.3.  UloZené soubory cookies po souhlasu, pocet listli 1;
8. Uredni zdznam — analyza dodanych smluv z 1. Fijna 2020, &j. UOOU-03219/20-8, pocet
listd 1;
9. Protokol z ustniho jedndni a mistniho Setreni z 6. fijna 2020, ¢j. UOOU-03219/20-9, pocet
listh 3;
9.1. Smérnice -? “-v"E"._"r‘, pocet listd 20;
9.2.  Smérnice ._E,.___A_r,‘-',;gu 2, pocet listl 6;

9.3. Smérnice , pocet listl 13;

9.4. Metodicky pokyn “‘?‘ , pocet listd 11;

9.5.  Vnéjsi metodicky pokyn (”; ;_,aﬁ:“'h'::'?, pocet listd 18;
9.6. Interni sdéleni , pocet listl 2;

RIS M

9.7.  Interni sdéleni i _}, pocet listl 2;

9.8. Interni sdéleni f—; r. #:, pocet listd 2;

9.9. Interni sdéleni , pocet listh 3;

9.10. Vnéjsi metodicky pokyn &: -f‘ G f_,,.!;fﬁ' wi#, polet list 3;

9.11. Informace GDPR, pocet I|stu 3;

9.12. Pokyny k ndvrhu pojistné smlouvy, pocet listli 5;

9.13. Informace o zpracovdni osobnich udaju v pojisténi vozidel, pocet listl 3;

9.14. Informace prepdzkové sluzby * :;43- iz, pocet listh 2;

9.15. 0Ozndmeni o zméné osobnich udaju kllenta, pocet listh 1;

9.16. Certifikat o uspésném absolvovadni skoleni, pocet listll 1;

9.17. Snimek obrazovky - oznameni o zméné osobnich udajl klienta, pocet listl 2;

9.18. Snimek obrazovky - informace klient, po(:et list 1;

9.19. Snimek obrazovky - fiEas AL AR potet listd 2;

10. Vyjadreni kontrolované osoby k protoko/u z ustn/'ho jedndni a mistniho Setreni z 19. fijna

2020, ¢j. UOOU-03219/20-10, pocet listd 4;

10.1. Vzor prohlaseni zaméstnance, pocet listd 1;

10.2.  Pracovni Fdd it a. k&, polet listt 12;

10.3. Zaznam tydenniho souhrnu interni komunikace, pocet listl 1;

10.4. Zaznam obrazovky s upozornénim na nové vnitini predpisy, pocet listl 1;

10.5. Protokol o vysledku kontroly, pocet listl 1;

10.6. Zaznam obrazovky se zaznamy o absolvovani e-learningovych kurz(, pocet listl 1;

10.7. Zaznam komunikace povérence o sjednani napravy, pocet lista 1;
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L IR S poet listd 1;
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10.8. Prezencni listina ze Skoleni ; "1 .d"";-.r\- ke t"_"}.r“'fi‘;.c-igr-
10.9. Seznam zaméstnancl ucastmach se skolem
10.10. Vzor pracovni smlouvy, pocet listl 1;
11. Zddost o soucinnost z 20. fijna 2020, ¢j. UOOU-3219/20-11, pocet listl 1;
12. Odpovéd na Zddost o soucinnost z 23. fijna 2020, ¢j. UOOU-03219/20-12, pocet list( 1;
12.1. Seznam pojistovacich zprostredkovatel(i véetné spolupracujicich osob v povinném
ruceni, pocet list( 12;
13. Protokol z ustniho jedndni a mistniho Setfeni z 15. prosince 2020, ¢j. UOOU-03219/20-15,
pocet listd 5;
13.1. Snimek obrazovky — interni systém (formular), pocet listl 2;
13.2. Snimek obrazovky — interni systém (souhlas s marketingem), pocet listd 1;
13.3. Snimek obrazovky — interni systém (vysvétlivky k ddajim povinné osoby), pocet
listh 1;
14. Sdéleni povinné osoby, ¢j. UOOU-03219/20-16, pocet listll 1;
14.1. Smlouva o vyhradnim obchodnim zastoupeni, pocet listl 8;
15. Sdéleni povinné osoby, ¢j. UOOU-03219/20-17, pocet listll 1;
15.1. Zdznamy o cinnostech zpracovdni v pozici zpracovatele, pocCet listl 1;
16. Uredni zéznam z 10 unora 2021 — analyza Smlouvy o vyhradnim obchodnim zastoupeni
?::;r_}'r':{:;_i:.lr':? SRR AR &, UOOU-03219/20-18, potet listl 2;
17. Uredni zdznam ze 7. kvétna 2021 — pofizeni dokumentace o signpadech?, ¢. UOOU-
03219/20-19, pocet listl 1; _ _ N
17.1. Vytisk webové stranky (dokumentu) i@ & daia sl S e o lie il
pocet listd 2;
17.2. Vytisk webové stranky (dokumentu) LCD S50 tablet TR R
13’ :2“ "4{-%*..‘5‘}5.!?"?}; -f-n pocet listl 1;
17.3.  Vytisk webové stranky (dokumentu) s miamamdtl il e i SRR podet
list 1;
18. Zddost o soucinnost ze 7. kvétna 2021, ¢j. UOOU-03219/20-20, pocet list(l 1;
19. Vyjadreni kontrolované osoby k Zddosti o soucinnost z12. kvétna 2021, ¢j. UOOU-
03219/20-21, pocet listl 7;
19.1. Postup uzavreni pojistné smlouvy s vyuzmm 5-4 z, poéet list( 2;
19.2. Schéma procesu viastnorucniho digitdlniho podepisovadni, pocet list( 1;
19.3. Informace o zpracovdni osobnich udaji v pojisténi vozidel, pocet listu 4;
19.4. Posouzeni souladu s GDPR a vlivu na ochranu osobnich udaju, pocet listd 14;
19.5. Minimdlni rozsah roc¢niho kontrolniho pldnu agentury pro oblast obchodni ¢innosti,
pocet listd 6;
19.6. Zprdva o kontrole pinéni povinnosti dle GDPR pojistovacim zprostfedkovatelem,
pocet listd 2;
19.7. Zprdva o kontrole plnéni povinnosti dle ¢l. 28 Nafizeni GDPR se zpracovatelem
osobnich udaju, pocet listl 3;
19.8. Prehled soudnich rizeni, pocCet listl 1;
20. Protokol z ustniho jedndni a mistniho Setreni ze 17. ¢ervna 2021, ¢j. UOOU-03219/20-24,

pocet listd 6;

'L"H'i.l

! Ctecka digitalnich podpis.
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20.1. Posouzeni oprdvnéného zdjmu — zpracovani udaji o zdravotnim stavu, pocet
list( 10;
20.2. Posouzeni oprdvnéného zdjmu — zpracovdni biometrickych udaji, pocet list 10;
21. Vyjddreni kontrolované osoby k protokolu z ustniho jedndni a mistniho Setfeni z 25. Cervna
2021, ¢j. UOOU- 03219/20 -26, pocet listl 9;
21.1. Smern/celhr w-'%:.;" Archivaém’a skartacni Fdd spole(fnosti polet listd 27;
21.2. ""’i',-ﬁ-:x.“' A 1.:5'-“"'-” i 2 5_|¢~ wf .*f *5} HE iR potet listd 5;
21.3.  E-mail — zpochybnéni podplsu pocet I|stu 1.
22. Odpovéd'na Vyjdadreni kontrolované osoby k protokolu z ustniho jedndni a mistniho Setreni
z 23. Cervence 2021, ¢. j. UOOU-03219/20-27, pocet listl 1.

Z vyse uvedenych podkladd jsou pro kontrolni zjisténi v protokolu o kontrole vyslovné
vyhodnoceny ty ¢asti, v nichZ jsou uvedeny informace se vztahem k predmétu kontroly.

Il. Dlivod a pribéh kontroly:

Kontrola byla zahajena na zékladé kontrolniho planu Ufadu pro ochranu osobnich tdajti pro
rok 2020 opravnéni vyplyvajiciho z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) natizeni (EU) 2016/679 ve spojeni
s § 50 zakona ¢. 110/2019 Sb.

Kontrolovana osoba je zapsana v obchodnim rertrlku pod spisovou znackou . _Tn,“_i.“f‘“"-‘ 3’ hﬁ

® '~|.|J.'I
|: = x S
el T LR Y § datem vzniku a zdpisu S EEAEET 5 jako R Snat i n

ma uvedeny nasledujici predméty podnikani:

1. Pojistovaci ¢innost a jako jeji soucast ¢innosti z ni pfimo vyplyvajici ve smyslu § 3, odst. 1,
pism. f) zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni (dale jen ,zdkon
¢. 277/2009 Sb.")

e vrozsahu pojistnych odvétvi Zivotnich pojisténi uvedenych v ¢asti A bodech |, 11, 111, VI,
VIl a IX ptilohy €. 1 k zakonu €. 277/2009 Sb., a déle

e v rozsahu pojistnych odvétvi neZivotnich pojisténi uvedenych v ¢asti B bodu 1 az 18
prilohy ¢. 1 k zdkonu ¢. 277/2009 Sb.,

2. Zajistovaci ¢innost ve smyslu § 3, odst. 1, pism. (I) zakona ¢. 277/2009 Sb. pro vsechny typy
zajistovacich cinnosti.

Povéfeni ke kontrole bylo kontrolujicim udéleno ptedsedkyni Ufadu 13. srpna 2020. Na
zakladé tohoto povéreni byla zahajena kontrola doruéenim ozndmeni o zahajeni kontroly
z 28. srpna 2020. Kontrolovana osoba 3. zafi 2020 potvrdila pfijeti oznameni o zahdjeni
kontroly. Dne 8. zafi 2020 byla kontrolujicimi provedena kontrola webovych stranek
kontrolované osoby, zamérend primarné na plnéni informacni povinnost vici subjektiim
udajlii. Kontrolovana osoba dale 10. zari 2020 predlozila vyjadreni k otazkdm poloZzenym
kontrolujicimi v oznameni o zahajeni kontroly a doloZila jej prilohami. Dne 1. fijna 2020 byla
provedena analyza doloZzené vzorové smlouvy o obchodnlm zastoupeni. Kontrolujici dale
6. fijna 2020 provedli Ustni jednani a mistni Setfeni v : Jﬂ tx_vi‘-,: pobocce kontrolované osoby.
Ta 19. tijna 2020 predlozila dopliujici vyjadieni s prilohami. Kontrolujici si 20. fijna 2020
vyzadali od kontrolované osoby seznam zprostredkovatell pojisténi, ktefi jejim jménem
uzaviraji smlouvy o povinném ruceni, dokument byl dorucen 23. fijna 2020.
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Dne 15. prosince 2020 bylo provedeno ustnl Jednanl a m|stn| Setfeni u nahodné vybraného
zprostfedkovatele povinného ruceni B e S L T
f“:';“%'.jfu;rff-i R R }'FTJH" ‘[povinn4 osoba dle § 5 odst 2 pism. a) zdkona

¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad, dale jen ,,zdkon €. 255/2012 Sb.“), v souladu s § 10
odst. 3 zdkona ¢. 255/2012 Sb.]. Zprostfedkovatel povinného ruceni 22. prosince 2020 doloZil
dalsi pozadované dokumenty. Dne 11. unora 2020 byla provedena analyza smlouvy
o obchodnim zastoupeni uzaviena mezi kontrolovanou osobou a zprostfedkovatelem
povinného ruceni. Kontrolujici nasledné 7. kvétna 2021 pofidili dokumentaci tykajici se
technickych specifikaci signpad(l vyuZivanych kontrolovanou osobou. Ta byla téhoz dne
pozadana o soucinnost zejména ve véci vyuziti signpad(, nacez 12. kvétna 2021 poskytla své
vyjadreni. Nasledné bylo 17. ¢ervna 2021 v sidle kontrolované osoby uskutecnéno ustni
jedndani a mistni Setfeni, pfi kterém byly poloZzeny dotazy vztahujici se zejména ke zpracovani
zvlastnich kategorii osobnich Gdajd a k pravnim tituldm jednotlivych zpracovani. Kontrolovana
osoba se nasledné 25. ervna 2021 k Ustnimu jednani vyjadfila i pisemné.

lll. Kontrolni zjisténi:

Identifikace zpracovani, charakter udajti, postaveni kontrolované osoby:

V souvislosti s procesem zakonného pojisténi vozidla (pfedmétem kontroly) uvadi
kontrolovand osoba (mj. k provedeni ukolu ji uloZenych pravnimi predpisy, zejména zakonem
¢. 277/2009 Sb.) verejné své postaveni prostfednictvim dokumentu Informace o zpracovdni
osobnich udaji v pojisténi vozidel (viz body €. 6.16. a ¢. 19.3. prehledu podkladt), obsahujici
popis ucell zpracovani osobnich udaju. Jednotlivé ucely, v souvislosti s predmétem kontroly,
jsou kontrolujicimi dale specifikovany v ¢asti Zdkonnost zpracovdni. Z dokumentu je zfejmé,
Ze kontrolovana osoba zpracovava identifikacni a kontaktni udaje, dale udaje o vyuzivani
sluZeb, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a Udaje o zdravotnim stavu a genetické
udaje. Dle vyjadieni zprostfedkovatele povinného ruceni se z jeho strany jedna o zadani
jména, pfijmeni, rodneho Cisla, titulu, bydlisté a udaja z ,velkého” technického prikazu
vozidla klienta do iz ,* (viz bod. €. 13, str. 2 prehledu podklad(, dale ovéreno dle bodu 13.1.
prehledu podkladu).

Prostfedky zpracovani jsou uvedeny v Metodickém pokynu 'q ;'”,, i’m &0 (viz bod 6.19.
prehledu podkladu) Je zde vymezeno vyuzivani tzv. ndstroje ziskatele (dale
jen ¥ it i.i tedy vyuziti elektronickych zafizeni a programového vybaveni uréeného pro
admlnlstrau sjedndvanych pojistek (nezbytnych pro ¢innost zprostredkovatell pojisténi).

4 A T Y
V rdmci uvedeneho nastroje je pak vyuZzivan 'ﬁ'@*‘-}‘f@,,? k_‘-,'f -:ll_:;,'_}'\.-.., s\%. Zprostfedkovatel

pojisténi v ramci t,guy vygeneruje zdznam z jedndni a navrh pojistné smlouvy, kterd obsahuje
osobni udaje klienta zaznamenané do nastroje ._fj_:_ . Pro podpis téchto dokumenti
elektronicky je vyuZivano Ctecky digitalnich podpisd (zaznamendava a uklada do interniho
systému kontrolované osoby osobni uUdaje spojené s konkrétnim podpisem), v ptipadé
vyhotoveni fyzickych kopii jsou tyto vytistény tiskarnou (na pobockach se jednd o vybaveni
kontrolované osoby, zprostiedkovatel vyuziva prenosnou tiskarnu, viz bod ¢. 6.10. prehledu
podkladd, str. 2-3).
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Vztah se zprostiedkovateli pojisténi (véetné povinného ruceni) je nastaven skrze Smlouvu
o obchodnim zastoupeni (viz bod ¢ 14.1. piehledu podkladil). Dle Ji%: ik i
:’Eﬁ zprostiedkovatel pojisténi zpracovava osobni Udaje v pozici zpracovatele a v souladu
s odstavcem 5. zpracovava osobni udaje vyluéné na zakladé pokynl kontrolované osoby.
Zpracovava osobni uUdaje zdjemcl o pojisténi, pojisténych, pojistnikl, obmyslenych osob
a rodinnych pfislusnikd pojisténych, a to pro ucely:

a) predkladani nabidek pojistnych smluv, provadéni pfipravnych praci smérujicich
k uzavreni pojistné smlouvy a uzavirani pojistnych smluv se zajemci jménem a na ucet
pojistovny,

b) zajistovani klientského servisu ve vztahu k pojistnym smlouvdm uzavienym
prostiednictvim obchodniho zastupce, resp. jinym pojistnym smlouvam, které budou
obchodnimu zastupci pridéleny do stalé péce nebo

c) pomoci pfi uplatiovani prav z pojisténi.

Obsah smluv mezi kontrolovanou osobou a zprostfedkovateli povinného ruceni z hlediska
plnéni pozadavkd na zpracovatelskou smlouvu dle ¢l. 28 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679 je
e AT
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Kontrolujici konstatuji, ze ve vztahu k predmétu kontroly je kontrolovand osoba v postaveni
spravce podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni (EU) 2016/679, zpracovava osobni idaje ve smyslu ¢l. 4 bod
1, 2 nafizeni (EU) 2016/679 a zprostfedkovatel povinného ruéeni je pak zpracovatelem podle
¢l. 4 bod 8 natizeni (EU) 2016/679, nebot zpracovava osobni idaje pro spravce (kontrolovanou
osobu).

Zakonnost zpracovani
K pravnim titullm zpracovani kontrolovana osoba uvedla (viz bod €. 6, str. 9-10 prehledu

podkladll), Ze zpracovani osobnich Udaji zajemce o pojisténi, pojistnika a dale vlastnika
a provozovatele vozidla, pokud se liSi od pojistnika, a pojisSténych osob je nezbytné:
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Ke zpracovani osobnlch udaJu zajemcu o pOJIStenI docha2| na zakladé Zadosti (aktivniho
jedndni) subjektu udaj, ktery projevi zdjem o uzavieni pojistné smlouvy. Dale kontrolovana
osoba uvedla, Ze timto zpracovanim chrani svoji ¢innost a rizika s provozovanim pojisténi.
Uvadi, Ze jeji postup je pfi tom v souladu s platnou legislativou?. Zdjemci o pojisténi, pojistnici
i pojisténé osoby jsou o Ucelech zpracovani informovani prostfednictvim informaci uvedenych
v pfedsmluvni dokumentaci a také prostfednictvim informacnich memorand. Kontrolovana
osoba téz dle vlastniho vyjadfeni umoznuje subjektim adaji vykon jejich prav (viz Prdva
subjektt udaju). Dle tvrzeni kontrolované osoby pfi tom dochazi pouze ke zpracovani, které
muze subjekt udaji o¢ekdvat.

o WL

Kontrolovana osoba ve svém vyjadreni (viz bod 6. pfehledu podkladl, 55 5 as ~-~’i' uvadi, ze
na zakladé opravnénych zajma zpracovava osobni udaje za ucelem prevence a odhalovam
pojistnych podvodu a jinych protipravnich jednani, kdy odkazuje na 3‘3:-“‘3.,_ g’w Frtins téhoz
vyjadreni. V uvedeném bodu je dale odkaz na ¢ast zaznam( o cinnostech zpracovani pod
EhYES Vdané Casti zaznam( o Cinnostech zpracovani je uvedeno, Ze Ucelem tohoto
zpracovani je vysetfovani a prevence podvod(, priprava statistik o pojistnych podvodech,
provérovani rizikovosti smlouvy, scoring a tvorba vstupnich dat pro prevenci a odhalovani
pojistnych podvodUli. Kontrolovana osoba ve svém vyjadreni (viz bod 6. prehledu podkladq,
bod 23.) uvadi, Ze zaznamy o ¢innostech zpracovani (rovnéz v této definované ¢asti) obsahuje
aspekty zpracovani pro vSechny druhy pojisténi, tj. i pro nezivotni a Zivotni pojisténi.

K danému zpracovani byly predlozeny celkem 3 (tfi) posouzeni opravnéného zajmu [jednd se
o tfi dokumenty (balan¢ni testy) - viz body 6.13. — 6.15. prehledu podkladi]: a) zpracovani
osobnich udaja zajemcl o pojisténi, b) zpracovani osobnich udaja pojistnikd, c) zpracovani
osobnich udaju pojisténych osob.

Kontrolujici vSsak obsah téchto balanc¢nich testd vramci kontroly neposuzovali, nebot
zpracovani osobnich udajd v rdmci zakonného pojisténi realné probiha na zakladé pravniho
titulu plnéni pravni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679. Pro posouzeni
zakonnosti zpracovani tedy tyto dokumenty nejsou relevantni.

2Vzhledem k legitimité G&ell zpracovani se jedna piedevsim o § 6 odst. 5 (Pojistovna a zajistovna pfi provozovani
pojistovaci nebo zajistovaci ¢innosti zpracovava osobni udaje véetné rodnych &isel; takové zpracovani osobnich
Udaju se povaZuje za zpracovani nezbytné pro dodrZeni pravni povinnosti spravce podle zdkona upravujiciho
ochranu osobnich Gdajd.), § 127 odst. 1 (Clenové statutarniho a kontrolniho orgdnu a zaméstnanci pojitovny a
zajistovny, likvidator, spravce a jeho zastupce podle § 100, jakoZ i osoby ¢inné pro pojistovnu nebo zajistovnu
zachovavaji micenlivost o skutecnostech tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych osob. Povinnost
zachovavat mlcenlivost maji tyto osoby i po skonceni pracovniho nebo jiného nez pracovniho poméru.) a § 129b
odst. 1 (Za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani se pojistovny
vzajemné informuji a sdileji informace o skute¢nostech tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych osob a jeho
zprostredkovani, véetné informaci o zmocnéncich Gcastnikl pojisténi a dalSich osobach ziéastnénych na skodné
nebo pojistné udalosti, a to i prostfednictvim pravnické osoby, kterd neni pojistovnou, zajistovnou ani
pojistovacim zprostfedkovatelem.) zdkona €. 277/2009 Sb.
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Kontrolujici se zabyvali otazkou legalniho pravniho titulu pro zpracovani osobnich Udaju
v ramci pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, a to prfedevsim z dlvodu specifi¢nosti
takového zpracovani. Pfedem je tfeba konstatovat, Ze pojisténi odpovédnosti z provozu
motorového vozidla upravuje zdkon ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za UGjmu
zpusobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakonU (dale jen ,zdkon
¢. 168/1999 Sb.“), pricemz tento zdkon je v postaveni zakona specidlniho vici ustanovenim
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,zakon ¢. 89/2012 Sb.“), konkrétnéji
predevsim ustanoveni § 2758 a nasledujicich. Toto pojisténi je dle § 3 odst. 2 zdkona
€. 168/1999 Sb. pojisténim povinnym, které musi uzavfit kazdy vlastnik tuzemského
motorového vozidla nebo fidi€ vozidla cizozemského, nestanovi-li zakon jinak.

Hlavnimi Ucely tohoto pojisténi® je zabezpe’it, aby poskozenému, kterému byla p¥i dopravni
nehodé zplisobena Ujma, byla tato Ujma nahrazena a pomoct vinikovi dopravni nehody, aby
mohl vyuZit svého pojisténi a nemusel veskerou zplsobenou Skodu hradit sam.

Zakon ¢. 168/1999 Sbh. stanovi rozsah pojisténi tak, ze , Pojisténi odpovédnosti se vztahuje na
kaZdou osobu, kterd je povinna nahradit uimu zplsobenou provozem vozidla uvedeného
v pojistné smlouvé”. To znamena, Ze zpUsobi-li dopravni nehodu osoba odlisSna od pojistnika,
tj. od osoby, kterd s pojistitelem pojistnou smlouvu sjednala (zpravidla se jednd o majitele
vozidla), tak i na tuto tfeti osobu se pojisténi vztahuje.

Vzhledem k tomu, Ze pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla je zdkonné
pojisténi, které musi uzavfit zdkonem stanovené subjekty, je zpracovani osobnich udajd
Ucastnikd smlouvy uzaviené za ucelem pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla
a rovnéz tretich osob (pojistény odlisSny od pojistnika a poskozeny) plné pod dikci zakonného
titulu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) natizeni (EU) 2016/679, je tfeba konstatovat, Ze tento
zakonny titul je aplikovatelny na cely rozsah ,povinnych ¢innosti“, v€. likvidaci pojistnych
udalosti, s vyjimkou pFipravy predsmluvni dokumentace, kterou lze podfadit pod zakonny titul
plnéni smlouvy dle ¢l. 6. odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679.

Z pohledu zpracovani osobnich udajli pak muizZe nastat situace, kdy je v ramci pojiSténi
odpovédnosti uzavirdno i jiné pripojisténi, kdy toto pfipojiSténi (mimo zdkonnou formulaci
tohoto pojisténi) je zpracovanim mimo zakonnou povinnost, tudiZz probihd na zakladé
zakonného titulu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679.

Bylo zjisténo, Ze kontrolovand sice redlné zpracovava osobni Udaje na zakladé zakonného
titulu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679 pro obdobi pfed uzavienim
smluvniho vztahu, €l. 6, odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679 po uzavieni smluvniho vztahu
(jednd se o zakonné zpracovani), avSak zakonnost zpracovani ma v pfipadé pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zpUsobenou provozem vozidla Spatné nastavenu, kdy dané zpracovani
zahrnula mylné pod ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a f) nafizeni (EU) 2016/679.

Jak je popsano v ¢asti PInéni zdsady minimalizace, presnosti a omezeni uloZeni, ¢dst c) zdsada
omezeni uloZeni, kontrolovand uchovava osobni Udaje redlné na zakladé zakonného titulu ¢l. 6
odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679, kdy jsou zakonem stanoveny lh{ty pro archivaci
pfedmétnych dokumentl a ddle na zakladé zakonného titulu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
nafizeni (EU) 2016/679, kdy je zakonem stanovena lhita prodlouZena o 1 rok. Patnactiletou

3 Viz judikat Nejvyssiho soudu CR z 19. éervence 2012, sp. zn. 25 Cdo 3086/2011.
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IhGtu ma v internich dokumentech ovsem mylné zarazenu pod zpracovani ve smyslu ¢l. 6 odst.
1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679.

Zvlastni kategorie osobnich udajt
a) Udaje o zdravotnim stavu

Kontrolovand osoba zpracovdava téz zvlastni kategorie osobnich udaju (viz bod ¢. 6.13., str. 3
prehledu podkladt). Uvedla k tomu, Ze u tohoto typu pojisténi (povinné ruceni) je zpracovani
zvlastnich kategorii osobnich udaji (udaji o zdravotnim stavu) provadéno az v okamziku
bezprostfedné navazujicim na nahldSeni mozné pojistné udalosti, kdy kontrolovand osoba
zjistuje, zda Gjma na zdravi vzmkla na_zakladé pOJIStne udalosti, za ucelem prevence

.L.-:-.-'_, ,_-;... _:;.;. \'_'F- ]'"-Lr'-" i ,,-..a.«.-

it ,_;a. ? Ry .
a odhalovani pojistnych podvod( §aimt il a.» R w-, im0 -L:-‘?.’-i-f“.i m.*.ﬁ; Kontrolovana

osoba deklaruje s £ v ‘f‘;l-,.r;'r""‘-.. e S 7e nedochdzi ke zpracovani,

BT Rt

které by nemohl subjekt Udaju ocekavat.

Site zpracovavanych udaja se lisi dle rozsahu naroku — Gjmy na zdravi. Jsou to Udaje o télesném
a dusevnim zdravi, véetné udajl o poskytnuti zdravotnich sluzeb vypovidajicich o zdravotnim
stavu a jsou-li soucasti zdravotnické dokumentace, pak i genetické udaje zahrnujici zejména
predispozice k rGznym chorobdm a onemocnénim. Tyto Udaje vSak kontrolovana osoba
zpracovava pouze v pfipadg, Ze je pojistné plnéni vdzano na zjistovani zdfayotnlho stavu (tj.

pii dopravni nehodé do3lo k Gjmé na zdravi, & ssEEiiant s AT LR SR R

Kontrolovand osoba timto ovéruje, zda pojistna udalost zpusoblla UJmu v rozsahu, ktery uvadi
poskozeny (ten je jedinym subjektem udajl pfi tomto zpracovani). Zpracovavany jsou posudky
o zdravotnim stavu a zdravotni dokumentaci ¢i Iékarské zpravy. Prijemcem udajd mohou byt
smluvni 1ékafi pro pfipad posouzeni (ti disponuji zpracovatelskou dolozkou), Ceskd asociace
pojistoven, IC 49624024, se sidlem Milevskd 2095/5, 140 00 Praha 4 p¥i sdileni informaci dle §
129b odst. 1 zakona ¢. 277/2007 Sb., ostatni pojistovny pfi pfimém sdileniinformaci dle § 129b
odst. 1 zadkona ¢. 277/2007 Sb. a PoI|C|e CR dospeje li kontrolovana osoba k zaveéru, ze je dano

T R AT S
podezieni ze spachani trestného ¢inu ,-1 j;ﬂ’”;,.'f' °.- R ._'i.'i'.' “.,;-1--; ik v -*a_-
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Toto zpracovani je kontrolovanou osobou zaloZzeno na €l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU)
2016/679 (pro potrebu Setfeni pojistné udalosti), na ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU)
2016/679 (pro potfebu prevence a odhalovani pojistnych podvodud a jiného protipravniho
jednani, viz bod ¢. 21, strana 4 prehledu podkladd) a v souvislosti s tim na vyjimce dle ¢l. 9
odst. 2 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679. Kontrolovana osoba k danému zpracovani predlozZila
Posouzeni oprdvnéného zdjmu zpracovdni udaji o zdravotnim stavu. Jak je vsak popsano vyse,
vzhledem k tomu, Ze celé zpracovani, a to i feSeni pojistnych udalosti je v redlné v dikci ¢l. 6
odst. 1 pism. c¢) a u zvlastni kategorie osobnich Udaj dale na zakladé vyjimky dle ¢l. 9 odst. 2
pism. f) nafizeni (EU) 2016/679, toto zpracovani nepodléhd potiebé vypracovani balan¢niho
testu.

Kontrolujici konstatuji, Ze dochazi k nespravnému internimu stanoveni zdkonného titulu pro
zpracovani zvlastni kategorie osobnich udaja, jenZz neodpovida redlnému charakteru
zpracovani. V pripadé zpracovani osobnich udajli o zdravotnim stavu dle vyjimky dle €l. 9 odst.
2 pism. f) nedochazi k poruseni ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, pouze interné je jeden
zakonny titul zaménén za druhy.
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b) Biometrické udaje ziskané vyuzitim signpadu

Kontrolujici béhem ustnich jedndani a mistnich Setfeni u kontrolované osoby 6. fijna 2020
a u zprostredkovatele povinného ruceni 15. prosince 2020 ZJIStI|I ze pro podepisovani smluv

A L .1"1 -"-.‘-lr

elektronicky je vyuzwano 5|gnpadu '*E‘i._':jgc'% e "-'-':".'_;-.-.-. -*’"5. e
Low -\.1'2'1""\- =y g | :

Wi S Y 7 informagnich brozur, které vjrobce k tomuto modelu

vydal, je ZJevne Ze tyto zpracovavajlblometrlcke Udaje Frameisnpueaat i o ik B, Vi ey
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Z textu vzorové smlouvy ) povmnem ruceni, ktera byla kontrolovanou osobou predloZena

e B e
kontrolujicim “"*""u.ﬁ :f__,xf_ij;fﬁ_ﬁj 'tfr-::.;,:'“_s'-x~ = neni zfejmé, Ze by subjekt Gdaji udéloval

souhlas se zpracovanim jeho biometrickych dat spojenych s elektronickym podpisem
predmétné smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 v souladu s vyjimkou dle
¢l. 9. Subjekt udajd sice dostava k dISpOZICI (!( rlahlednutl) Informace 0 zpracovdni osobnich
udaja v pojisténi vozidel i R e -'.,,l_l-ﬂ-',: ,,,‘J.,.-;fl-'.ii':..'{ﬁ"“'a “:qvu a.-"'_,::':;.:'t. , kde je uvedeno zpracovani
biometrickych udajl v ramc1 eIektronlckeho podepsam predmétné smlouvy, nicméné toto
zpracovani neni kontrolovanou osobou v ramci zakonného titulu zpracovani nikterak feseno,
ackoli toto zpracovani je moZné zalozit pouze na zakladé vyjimky dle él 9 odst. 2 pism. a)
nafizeni (EU) 2016/679. Ve verzi platné k 10. z&¥i 2020 bylo uvedeno? rfgf-“i-‘“-hm E‘:‘Emﬁ
prehledu podkladll): ,V pripadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument
prostirednictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovdvame také biometrické udaje v tomto
podpisu obsazené. Jde napriklad o rychlost, tlak, zrychleni a sklon pera v jednotlivych ¢édstech
podpisu.” A ddle: At jste pojistnik, pojistény, nebo jakdkoliv jind osoba podepisujici smlouvu
nebo jiny dokument prostrednictvim podepisovaciho zarizeni, zpracovdavdme biometrické
udaje obsazené ve Vasem podpisu také na zdkladé nezbytnosti pro urceni, vykon nebo
obhajobu prdavnich ndrokd, a to pro ucel:

» ochrany nasich prdvnich ndroku (jinak receno pro to, abychom mohli hdjit nase pravni
ndroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim Fizeni).

Pro tento ucel osobni udaje uchovdvdme po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav
a povinnosti plynoucich ze vzdjemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvdni pojisténi) a po
dobu trvdani promliceci doby (v délce maximdlné 15 let od skonceni pojisténi) ndroku
vyplyvajicich z pojisténi nebo s nim souvisejicich prodlouZenou o dalsi jeden rok s ohledem na
ochranu nasich prdvnich ndrokd. V pfipadé zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni
zpracovavdme Vase osobni tudaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvdni takovych fizeni.”

Verze aktualni k datu vyhotovem Vyjadren/ konrt:rlo_(ovane osobryrk Zadosti o soucmnost (jedna
se o datum 12. kvétna 2021, i “;.'_}wﬂ-,-‘.':g..a:_'l'." 'ﬂ’“ﬁ‘ j f{fﬁ" = ﬁ“h:f: "f--.-- -:‘}"r obsahuje
drobnou odchylku v prvnim citovaném odstavu. ,V pfipadé, Ze podep/swete pojistnou
smlouvu nebo jiny dokument prostrednictvim podepisovaciho zarizeni, zpracovdvame také
biometrické udaje v tomto podpisu obsazené. Jde napfiklad o rychlost, zrychleni a dobu

podpisu v jednotlivych ¢dstech podpisu.”

Predlozeni tohoto dokumentu k prostudovani vsak neni souhlasem dle ¢l. 4 bodu 11) nafizeni
(EU) 2016/679 a nesplriuje podminky vyjadfeni souhlasu popsané v ¢l. 7 nafizeni (EU)
2016/679.

Kontrolovand osoba ke zpracovani biometrickych udaja dale uvedla (informace uvedené
v nasledujicich odstavcich dostupné z Vyjddreni kontrolované osoby k Zddosti o poskytnuti
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soucinnosti, h“-a.:-,-"l;f,'%"u*"-f o :# ﬁffff.;"' T"‘i;.::_}““ e, ze do nastrOJe zprostredkovatele
zaznamendvaji konkrétni udaje tykajici se pojisténi a v ramci tohoto procesu seznamuji
zajemce o pojisténi s kalkulaci pojistného a ddle pak s povinnymi pfedsmluvnimi informacemi
véetné Informaci o zpracovdni osobnich udaji, které tvofi nedilnou souédst pojistné smlouvy.
ZavéreCnou fazi jednani tvofi rekapitulace jednani, poskytnuti doporuceni
zprostfedkovatelem a pfipadné i vytvoreni dokumentu zaznamu z jednani a navrhu pojistné
smlouvy ve sjedndvacim nastroji ~f“:::; Pokud zdjemce o pojisténi souhlasi se vSemi
podminkami pojisténi, dochazi k uzavreni pojistné smlouvy (a predani veskeré smluvni

dokumentace klientovi). Pojistnd smlouva je uzavirana jednim z nésledujicich zpusob:

a) okamzitym zaplacenim pojistného s vyuZitim platebniho terminalu : -WM.,, ¢, kdy nedochazi
k podepsani smlouvy, jelikoZ smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného;

b) vlastnoru¢nim digitdlnim podpisem pojistné smlouvy, ktery je proveden prostfednictvim
zatizeni, které za timto ucelem zprostredkovatel predlozi zajemci o pojisténi; nebo

¢) vlastnoru¢nim podpisem vytisténé verze pojistné smlouvy zejm. v pfipadé, Ze klient nechce
podepsat smlouvu prostfednictvim zafizeni nebo nechce pojistnou smlouvu a souvisejici
informace zaslat na e-mailovou adresu.

V pfipadé podpisu pojistné smlouvy prostiednictvim zafizeni zaskrtne zprostfedkovatel pole
»PouZit vlastnorucni digitdlni podpis“ a ptipoji zafizeni pomoci USB ke své pracovni stanici (PC,
notebook). Pfed samotnym podpisem je zprostfedkovatel nastrojem Iif__ vyzvan k ovéreni
e-mailové adresy zajemce o pojisténi. V dalSim kroku se vygeneruje pojistna smlouva, ktera je
zajemci o pojisténi zobrazena na monitoru zprostfedkovatele a ke které zdjemce ptipoji svij
vlastnorucni digitdIni podpis prostfednictvim zafizeni. Vlastnoruéni digitdlni podpis je vidy
spjat s podepisovanou pojistnou smlouvou, jejiz sou&asti jsou i podpisova data® v zasifrované
podobé, a tento dokument je ve formatu PDF quzen v zabezpecenem datovém archivu
kontrolované osoby. Pojistna smlouva zabezpecena i ~--’=~ ,a-f.é-' a souvisejici informace jsou
klientovi zaslany na jeho ovérenou e-mailovou adresu, véetné odkazu na zabezpelené
ulozisté, kde si klient mlze stahnout, po zadani pristupového kdédu z SMS, dokument se
zaSifrovanymi podpisovymi daty.

Z technického hlediska je postup vytvareni a uloZeni vlastnoru¢niho digitalniho podpisu
nasledujici:

a) Poté, co zdjemce o pojisténi vyjadri vili podepsat pojistnou smlouvu, zprostfedkovatel
zahadji podepisovaci proces ve Webove aplikaci sz,
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5 PFi uzawranl pOJlstne smlouvy prostiednictvim zafizeni dochazi ke sbéru 2D obrazku podpisu a dale informaci o
vektorech, které obsahuji souradnice x a y, ¢asovou znacku a pfiznak, zda se jednd o pohyb perem po zafizeni
nebo nad nim. Pomoci zminénych informaci je nasledné zpétné (v pripadé sporu o pravost podpisu) mozné ziskat
informace o rychlosti pohybu elektronického pera v jednotlivych ¢astech podpisu.
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preda kontrolu nad zafizenim zajemci o pOJléténi, ktery provede svij vlastnorucni digitalni

podpis pomoci zatizeni.
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SR S s R e S T e A -a.,; SeJmuta data sevobrazove podobé
online zobrazuji zajemu 0 pojisténi ve webové aplikaci urc;-r;lif-"’T.,...e
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spojeni s podepisovanym dokumentem.
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Jak bylo uvedeno jiz vyse, kontrolovana osoba dle svého vyjadieni zpracovava podpisova data
za Ucelem ochrany svych pravnich narok(, konkrétné za Ucelem prokazani podpisu pojistné
smlouvy danou osobou v pripadech, kdy tato osoba pravost digitdlniho podpisu zpochybni.
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Kontrolovana osoba tvrdi, Ze obecné dochazi (napf. v ramci vymahani nezaplaceného
pojistného) ke zpochybrovani pravosti podpist ze strany klientd. Dle jejich informaci obecné
dochazi i ke zpochybrnovani platnosti podpist elektronickych (podobnych tém, které pouzivd
kontrolovana osoba). V takovém pripadném sporu bude kontrolovana osoba prostfednictvim
podpisovych dat (a pripadné dalSich diakazl, pokud jsou k dispozici) plnit svoji diakazni
povinnost a realizovat tak své pravo na obhajobu.

Obecné tvrzeni o zpochybriovani elektronickych podpisl sice kontrolovana osoba nikterak
nepodloZila, nicméné vzhledem k formulaci % migia st pin s e mmntasdcs Dle
nasich informaci obecné dochdzi i ke zpochybriovdni platnosti podpist elektronickych
(podobnych tém, které pouZivd nase spolecnost)” toto tvrzeni nerozporuji, nebot z néj neni
zjevnd informace o poctu zpochybnéni. Nevyplyva z néj tedy ani to, Ze by mélo napf. dochazet
ke zpochybriovani ve vétsi mire, neZ je tomu u podpisu fyzickych kopii smluv.

K danému zpracovani bylo pfedloZeno Posouzeni souladu s GDPR a vlivu na ochranu osobnich
udaju, Zpracovdni — podepisovdni na signpadech u ziskatel(/zpracovatel(l i3 55w sk
prehledu podklad(l). Jiz v pocatecni Casti tohoto posouzeni (viz otazka ¢. 1) je uvedeno, zZe
»V pripadé tohoto zpracovdni nedojde ke zméné v rozsahu vyuliti zpracovdvanych osobnich
udaji”. Stimto kontrolujici nemohou souhlasit, nebot oproti béiné podepisovanym
smlouvam jsou navic zpracovdvany zvlastni kategorie osobnich Udajl a s timto musi zdkonité
souviset i dalSi technickd a organizacni opatfeni (jak je patrné z postupu vytvareni
a uchovavani viz vyse) a vyuziti dalSich prostiedk( zpracovani (viz popis prabéhu podpisu),
pricemzZ tyto aspekty byly kontrolovanou osobou vyhodnoceny negativné, tedy Ze k témto
nedochazi.

Biometricky podpis neni v Ceském pravnim fadu definovan. V oboru informacnich
a komunikacénich technologii je definovdn dynamicky biometricky podpis jako datova
struktura, kterd vznika plsobenim podepisujici osoby na podepisovaci zafizeni (nejcastéji na
podpisovém grafickém tabletu, a to vlastni rukou, ptipadné za pomoci dotykového pera), ktera
kromé vysledné podoby samotného podpisu sleduje a zaznamenava biometrii podepisujici
se osoby (rychlost tah(, pfitlak atp.), kterd je pro kazdého charakteristickd (ovsem v case
promeénliva, napf. starnutim ovliviujicim zmény biometrické techniky ¢i aktualnim zdravotnim
stavem). Dynamicky biometricky podpis tak zachycuje nejen samotnou podobu podpisu
(staticky prvek), ale také dynamicky prvek (rychlost, dobu podpisu, délku trvani podpisu).
Hlavnim problémem zpracovavani dynamického biometrického podpisu obecné je, Ze
podepisujici se subjekt zpravidla, na rozdil od podpisu vlastnoru¢niho, nemize ovéfit,
k jakému dokumentu je jeho podpis pfipojen, nema tedy nad zpracovanim svych osobnich
udaja kontrolu, nebot s prislusnymi prostfedky disponuje druha strana, nikoliv podepisujici se
osoba. Pfi pfipadném zpochybnéni pravosti podpisu by téZ nestacil pouze znalec z oboru
pismoznalectvi, ktery by pfezkoumal vedeni a kfivky podpisové linie, ale zapotrebi by bylo téz
znalce z oboru kybernetiky, ktery stanovi, zda nebylo do dat charakterizujicich biometricky
podpis zasazeno. Pro vylouceni nesrovnalosti pfi uzavieni smlouvy by bylo vhodné doplnit téz
dalsi nepfimé dikazy (napt. vzajemna korespondence s klientem).

Dle ustanoveni § 561 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ... ,,K platnosti préavniho
jedndni uc¢inéného v pisemné formé se vyZaduje podpis jednajiciho. Podpis muZe byt nahrazen
mechanickymi prostredky tam, kde je to obvyklé. Jiny pravni pfedpis stanovi, jak Ize pfi pravnim
jedndni ucinéném elektronickymi prostfedky pisemnost elektronicky podepsat.” Timto
zvlastnim pravnim predpisem byl myslen zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, jenz
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prestal platit 19. zafi 2016, a ktery vyslovnou prdavni Upravu dynamického biometrického
podpisu a jeho uZiti neobsahoval a byl nahrazen tzv. adaptacnim zakonem k nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitifnim trhu
a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (déle jen ,nafizeni eIDAS”), tedy zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce (dale jen ,,zakon ¢. 297/2016 Sb.“),
ktery rovnéz pravni Upravu biometrického podpisu a jeho uziti neobsahuje. Ob&ansky zakonik
ani zvlastni pravni Uprava tedy vyslovené nevyzaduji pro platnost pravniho jednani v pisemné
formé dynamicky biometricky podpis. Dostatecny pro vySe uvedené ucely je tak prosty obraz
podpisu klienta na dematerializované smluvni dokumentaci, ktery je srovnatelny s podpisem
na smluvni dokumentaci v listinné podobé.

Ohledné dynamického biometrického podpisu Ize dale uvést, Ze zpravidla byva oznacovan za
druh elektronického podpisu (a to zejména s ohledem na formu jeho pofizeni a zpracovani),
pfiéemzZ pfi této interpretaci byva odkazovdno, na jiz vySe zminéné nafizeni elDAS. Toto
nafizeni v ¢l. 3 odst. 10, které definuje elektronicky podpis jako , data v elektronické podobé,
kterd jsou pripojena k jinym datiim v elektronické podobé nebo jsou s nimi logicky spojena
a kterd podepisujici osoba pouZivd k podepsdni”, rozezndva tfi druhy téchto podpist — prosty,
zaruceny (¢l. 3 odst. 11 nafizeni elDAS) a kvalifikovany (€l. 3 odst. 12 nafizeni eIDAS). Pravni
ucinek rovnocenny vlastnoruc¢nimu podpisu pfiznava nafizeni elDAS v ¢l. 25 odst. 2 pouze
kvalifikovanému elektronickému podpisu, o jinych podpisech nic neuvadi. Dynamicky
biometricky podpis neni kvalifikovanym elektronickym podpisem, nebot v rozporu s ¢l. 3 odst.
12 nafizeni elDAS neni vytvoren kvalifikovanym prostfedkem pro vytvareni elektronickych
podpisli a neni zaloZzen na kvalifikovaném certifikatu pro elektronické podpisy. Z pohledu této
pravni Upravy by mohl byt oznacen pouze jako podpis prosty, ktery ovSem nafizeni elDAS
definuje velmi obecné. V kazdém pfripadé neni dynamicky biometricky podpis béznym
podpisem, nebot je zaloZen na jinych mechanismech, nez je tomu u elektronickych podpist
a shromazduje zvlastni kategorii osobnich Udaji. Biometricka identifikace/autentizace je
zaloZena toliko na pravdépodobnosti, nikoliv na 100 % presnosti.

V pfipadé elektronického podpisu nafizeni elDAS i zakon ¢. 297/2016 Sb. vyZzaduji, aby ochrana
osobnich Udaju byla zohlednéna. Pokud dochazi ke zpracovavani biometrickych udajq, je vidy
potfebné, aby spravce zvazil, s ohledem na prava a svobody fyzické osoby, rizika spojena se
zpracovanim takovych udaja, zda je skutecné nezbytné pouZiti této kategorie osobnich udajl
pfi daném zpracovani. Zejména je nutno brat v Gvahu, Ze zpracovani biometrickych udajl je
spojeno s urcitymi riziky, jez vyplyvaji ze samotné podstaty téchto udaji. Takové riziko
prestavuje zejména moznost jejich dalSiho pouziti, véetné skrytého shromazidovani, a to
véetné tzv. inverznich utoka.

Dalsim aspektem je délka uchovani takového podpisu a jeho ,vyuzitelnost” vzhledem ke
zménam fyziologické identity subjektu Gdajd po deklarované dobé uchovani 15 + 1 rok, kdy se
zakonité biometricky podpis a jeho charakteristiky s timto aspektem musi ménit.

Kontrolovand osoba ma vnitfné nastavenu moznost podepisovani smluv skrze signpady
s vyuZitim biometrickych udaja subjektd Udaju, pricemz zpracovani biometrickych Gdaji ma
postaveno na zakladé ¢l. 9 odst. 2 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679. Podminka nezbytnosti
zpracovani zde vsak neni naplnéna, nebot kontrolovana osoba povazuje vlastnoruéni podpis
subjektu udajd na listinné podobé smlouvy za rovnocenny podpisu skrze signpad, jenz
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Tidrprneiadial Ze strany kontrolované osoby by prlpadalo v Uvahu vyuziti zakonneho
tltqu souhlasu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679. Kontrolovana osoba vsak
v souvislosti s timto zpracovanim jeho vyuziti neuvadi a ani jej nikterak nedolozila. Pfipadny
souhlas musi splfovat znaky, které uvadi ¢l. 7 natizeni (EU) 2016/679. Pfedevsim musi byt dle
¢l. 7 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 jasné odliSitelny od jinych skutec¢nosti, srozumitelny
a snadno pristupny za poutZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedk( a svobodny
v souladu s ¢l. 7 odst. 4 nafizeni (EU) 2016/679. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja, ktery
je soucasti smluv o povinném ruceni podepisovanych skrze signpady, tyto atributy nespliuje.
S ohledem na to, Ze elektronické podpisy smluv o povinném ruceni jsou zpracovavany bez
fadného zakonného titulu, dochazi v této souvislosti k poruseni ¢l. 6 odst. 1 ve spojeni ¢l. 9

odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679.

PInéni zasady minimalizace, presnosti a omezeni ulozeni
a) Zasada minimalizace

Kontrolovand osoba uvadi, Ze stanovuje rozsah zpracovavanych osobnich udaju priméreny
konkrétnim Gcelim zpracovani a pozadavkdm relevantnich pravnich predpist (viz bod €. 6,
str. 7 prehledu podklad).

Ve vztahu k pfedmétu kontroly stanovila rozsah zpracovavanych osobnl'ch udajﬂ nasledovné

B R

bt Jary
1(vzaji_emce__ o uzavieni povinného ruceni uvadi nasledujici udaje, -..43’&;;,_%{; _t"*:_m- n*-,:fx":"-r*_",f"_,
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a) udaje o pojistnikovi (titul, jméno, ptijmeni, rodné Cislo, bydlisté, statni prislusnost,
kontaktni telefon a e-mail),

b) Udaje ve stejném rozsahu o vlastnikovi vozidla/pojisténém a provozovateli vozidla a

c) udaje o vozidle (registracni znacka, rozliSovaci znacka statu, druh vozidla, tovarni
znacka, obchodni oznaceni, pocet mist k sezeni, mésic a rok prvni registrace, zplisob
uzivani, sou¢asna a predchozi poskozeni, registrace vozidla mimo CR, leasing, série
a Cislo technického pruakazu, VIN, druh registracni znacky, kategorie vozidla, zdvihovy
objem, vykon motoru, nejvétsi povolena hmotnost, palivo)

Kontrolujicimi byl pfi Ustnim jednani a mistnim Setfeni u zprostredkovatele povmneho ruceni
e -
15. prosince 2020 ovéfen rozsah zpracovavanych (dajd dotazem f',.,_._.' -j""m 16;"#;-:-:;@{;1-?“?

i “:":fat_a}_z_“"” f; a_nahlédnutim do mternlho eIektronlckeho systemu pro sjedndvani

,,-ﬁ.g.;'.“ﬁ
X gy ':-u. Pt FHEL e R L g
pojisténi i -»,,o*,, ""'"r' LT :L::‘ﬂ‘;; < -'=°~f‘-"‘ f};*,:; e, m";&*

ERLE Tt Bt

i .-1-

Zprostifedkovatel povinného rucenl uvedl, ze ,,Do smlouvy (mysleno Pojistnd smlouva
o0 komplexnim pojisténi vozidla ' "‘-"" .;ﬂ-’ 3'5. se zadavaji ndsledujici udaje: rodné cislo, jméno,
pfijmeni, pFipadné titul, bydllste telefon a e-mail (posledni dva udaje nepovinné). Déle udaje
z velkého technického priikazu* ’?*‘E-J"fc ”f-"ﬂﬂ"’ "fzgi‘.._:\.r*i'}ﬁu

S L]

ke
Nahledem do & w n;,_ {"ﬁ.:.-l"'b.& 2 nastroje ziskatele kontrolujici ovéfili, Ze jsou do néj vkladany
udaje v rozsahu ktery uvadi vyse uvedena vzorova Pojistnd smlouva o komplexnim pojisténi
vozidla % T (rodne Cislo, titul, jméno, prijmeni, statni pfislusnost, adresa, e-mail, mobil,

telefon, korespondencnl adresa, SPZ, VIN, druh registracni znacky, rozliSovaci znacka statu,

16/31



zpUsob uzivani, Cislo technického priakazu, mésic a rok registrace, druh vozidla, palivo, vykon
motoru, pocet mist k sezeni, zdvihovy objem, nejvétsi povolend hmotnost, stav pocitadla,
informace o predchozim vazném poskozeni, souéasném poskozeni a o misté prvni registrace
vozidla).

Kontrolujici konstatuji, Ze rozsah zpracovavanych udaja je uréen zejména § 80 odst. 7 zdkona
¢. 170/2018 Sb. (véetné uvedeni rodného ¢&isla)® a déle téZ § 17 vyhlasky &. 205/1999 Sb.,
M|n|sterstva financi, kterou se provadi zakon ¢. 168/1999Sb., o pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpusobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon

o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla).

Udaje, které ve vySe uvedenych pravnich pFedpisech nejsou Xslovne uvedeny, pak

i e
kontrolovana osoba ziskava dle vlastniho vyjadreni .:""x‘ 'H“"?“-,r""?f i .E"? 3 'bm:"’-ﬂw‘ﬁ:
'n"ll\?".i.'\-'f\--'l'r"" - o LTS '\.

aAhat jﬁ _i“‘::ﬁ “# na zakladé stanovenych prévnl’ch tltulu pInéni smlouvy (pro ucely
modelace, ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy a posouzeni pfijatelnosti do pojisténi)
a opravnénych zajm( spravce (Ucel prevence a odhalovani pojistnych podvodd a jinych
protipravnich jedndni a zajem na fadném plnéni smlouvy s pojistnikem a dale opravnény zdjem
treti osoby, tj. pojistnika). K problematice uréeni zdkonnosti zpracovani blize Zdkonnost
zpracovani.

e e T ,y
JE' *""-" "'# H'-'j---.l_“-"'a- piE -"\'-.-'“'-‘--:zJE za Ucelem

Kontrolovana osoba dle svého vyjadrem s "‘-?,h e T o T

prevence a odhalovani pojistnych podvodu a Jlnych protipravnich jednani dale navic
zpracovava identifikacni Udaje Iékar, zprostfedkovatell pojisténi poskozené osoby a vinika
pojistné udalosti a kontaktni Udaje téchto osob, informace o Skodném pribéhu pojisténi
odpovédnosti, v€etné origindli nebo kopii dokumentl poskytnutych za timto ucelem, udaje
o vyuzivani sluzeb kontrolované osoby a Udaje o zdravotnim stavu a genetické Udaje (pouze
v pfipadé, Ze je pojistné plnéni vazano na zjistovani zdravotniho stavu, tedy pokud pfi dopravni
nehodé doslo k Ujmé na zdravi). Ze strany zprostifedkovatelll jsou zpracovavany téz logy

aplikaci, pristupy do systému, produkce pojistnych smluv a vyplaty provizi.

6 Pfi distribuci pojisténi zpracovava poijistovaci zprostfedkovatel osobni Udaje tykajici se fyzickych osob
zuc€astnénych na vzniku a zménach jim distribuovaného pojisténi, a to vcetné jejich rodnych ¢&isel. Takové
zpracovani osobnich Udajl se povaZuje za zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti spravce podle pfimo
pouZitelného predpisu EU5) a zakona o zpracovani osobnich Gdaju.

7 Rozsah udajil o pojisténi odpovédnosti sdélovanych pojistitelem Ceské kanceléfi pojistitel( - Pojistitel sdéluje
Ceské kanceldfi pojistitel( tyto idaje o vzniku, dobé pieruseni, zméné a zaniku pojisténi odpovédnosti:

a) Cislo zelené karty, datum jejiho vystaveni, dobu jeji platnosti,

b) jméno, popripadé jména, a prijmeni nebo obchodni firmu nebo nazev provozovatele vozidla podle technického
prikazu vozidla a jméno, popfipadé jména, prijmeni a bydlisté vlastnika vozidla anebo obchodni firmu nebo
nazev a sidlo vlastnika vozidla a jméno, popfipadé jména, pfijmeni a bydlisté pojistnika anebo obchodni firmu
nebo ndzev a sidlo pojistnika; jedna-li se o vozidlo, které nepodléha evidenci silni¢nich vozidel podle zakona
upravujiciho podminky provozu vozidel na pozemnich komunikacich, pouze jméno, poptipadé jména, ptijmeni a
bydlisté vlastnika vozidla anebo obchodni firmu nebo nazev a sidlo vlastnika vozidla a jméno, popfipadé jména,
pfijmeni a bydlisté pojistnika anebo obchodni firmu nebo nazev a sidlo pojistnika,

c) obchodni firmu a sidlo pojistitele,

d) dobu trvani pojisténi a dobu preruseni pojisténi, bylo-li sjednano,

e) druh vozidla, jeho tovarni znacku a jeho typ,

f) identifikacni Cislo vozidla; nebylo-li pfidéleno, Cislo karoserie nebo podvozku vozidla,

g) statni poznavaci znacku nebo vojenskou pozndvaci znacku vozidla,

h) cislo technického prikazu vozidla,

i) Cislo pojistné smlouvy.
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Kontrolujici k tomu uvadéji, Ze rozsah vyse uvedenych zpracovavanych osobnich udajd neni
vzhledem k Uc¢elim zpracovani nadbytecny.

Kontrolujici dale neshledali, Ze by biometricky podpis klientd byl pro ucely ochrany pravnich
narokd nezbytny. Toto své tvrzeni opiraji jednak o doloZzené posouzeni opravnéného zajmu,
které nefesi vSechny aspekty tohoto zpracovani, a ddle o fakt, Ze v pfipadé uzavirani smluv
v listinné podobé takovy druh podpisu neni vyZzadovan, stejné jako v ptipadé uzavieni smlouvy
okamzitym zaplacenim pojistného s vyuzitim platebniho terminalu: ,-Hk'i?fj- Kontrolovana osoba
tedy povaZuje za rovnocenné podepsani skrze signpad i listinnou podobu podpisu. Listinnou
podobu podpisu povoli vidy, kdyZ si o ni klient poZzada (namisto podpisu skrze signpad). Ze
strany kontrolované osoby tedy neni nezbytné vyZadovat biometricky podpis.

Na zakladé vyse uvedeného kontrolujici konstatuji, Ze kontrolovana osoba neplni ve vztahu ke
zpracovavanym osobnim udajiim, zasadu minimalizace dle ¢l. 5 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU)
2016/679, a to v pripadé biometrickych Udajd obsaZenych v elektronickych podpisech
pofizovanych skrze signpady.

b) Zasada presnosti

Pro uzavirdni smluvniho vztahu s klientem i pfi jakékoliv zméné pojistné smlouvy je
pojistovacimu zprostiedkovateli nafizena kontrola navrhu pojistné smlouvy véetné uvedenych
osobnich udaji®. Takovy postup je zaveden v souladu s plnénim zésady pfesnosti dle &l. 5 odst.
1 pism. d) natizeni (EU) 2016/679. Pojistovaci zprostfedkovatel musi jednat s odbornou pédi,
jejiz soucasti je téz kazdoro¢ni povinné setkani s klientem, béhem néjz je provadéna
aktualizace udaji. Nad rdmec povinnosti ve smlouvach a internich pokynech jsou pojistovaci
zprostredkovatelé vedeni k ovéreni osobnich udajl a pripadnému provedeni jejich aktualizace
pfimo ve sjednavacim nastrOJl "-:#5- Pojistnd smlouva (mysleno Pojistnd smlouva
o komplexnim pojisténi vozidla = .-_;ﬁ 5{5— téZ obsahuje prohlaseni, Ze zadana adresa a kontakty
uvedené ve smlouvé jsou aktualm a souhlasi, Ze tyto Udaje budou vyuzivany i v pfipadé
predchozich smluv, lisi-li se tyto Udaje. Pfi uzavirani smluv tedy dochazi k aktualizaci osobnich
udajl klienta i u dalSich existujicich smluv.

PInéni vyse uvedeného bylo kontrolu1|C|m| overenci pri_ dstnim Jednanl a mlstnlm Setfeni
u kontrolované osoby 6. fijna 2020 Lb-:-.--?'u':“i"*ﬁwa'-ti]?l‘eg "'"I'?-"'H T"* 5. Kontrolovanou
osobou bylo sdéleno, ze: , Klient telefonicky, e-mailem cCi osobne nahIGSI potrvebné udaje. Pri
osobni navstéve jsou udaje ovéreny shlédnutim prikazu totoZnosti, pripadné téz technického
prikazu vozidla.”

PFi Ustnim jedném’ a m|'stn|'m Setreni provedlergiém 15. prosince 2020 u zprostifedkovatele
povinného ruceni u-;,j u:i + 3“'*“ e J.-?-"'H A "H.ra___.;’-” q'lﬁ’mf-:#ﬁ.e_}c. bylo kontroIUJ|C|m| pfi kontrole
zaddvanych udaja do Po;:stne smlouvy o komplexnim pojisténi vozidla % -;*._.};e‘- zjisténo, ze do
této smlouvy jsou zadavany nasledujici udaje: rodné ¢Cislo, jméno, pfijmeni, pfipadné titul,
bydlisté, nepovinné telefon a e-mail, dale udaje z velkého technického prlikazu vozidla, kdy
jsou tyto udaje kontrolovany shlédnutim prislusného dokladu.

8 Povmnost stanovena dokumentem Zdkladni pokyny pro pojistovaci zprostredkovatele _F,‘:f g:.;_:'ﬁ’ I"c.__

i e 0 CORUIMENTE cGRIAERT pOKYRY Pro POJISTOVAL! prostrearovatere aits:
= "‘““ ﬁh" i -' I i {_ At & -FFC,_ ST u'*'-- SRR R A gk R
EE :.;5»-#—135 R e TS e T e R R R P R
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Na zakladé vyse uvedeného kontrolujici konstatuji, Ze kontrolovana osoba plni ve vztahu ke
zpracovavanym osobnim udajim zdsadu presnosti dle ¢l. 5 odst. 1 pism. d) nafizeni (EU)
2016/679.

¢) Zasada omezeni uloZeni

Kontrolovana osoba v zaznamech o Cinnostech zpracovani uvedla délky doby zpracovani, které
o s e
jsou ureny nasledovné : ':""l,_.l:F' B { frel i e R L

AR R W

e u Ucell modelace, ndvrh a uzavieni pojistné smlouvy a posouzeni pfijatelnosti do pojisténi
se jedna o konec druhého kalendarniho roku od aktualizace predsmluvni dokumentace ¢i
uzavreni pojistné smlouvy (dle § 80 odst. 4 zakona ¢. 170/2018 Sb.), tato Ih(ita zpracovani
plati i pro zpracovani osobnich udaji v pripadé neuzavieni smlouvy (do konce druhého
kaIendarnlho roku nasledujiciho od posledni komunikace se zakaznikem, aﬁﬁ,.“?“ﬂ”*;r f‘

Ty _\_u_l_.“
1_:} f“'."rg"‘l'l.ln-.._‘-'.- ;.15“',
e pro ucel prevence a odhalovani pojistnych podvod( a jinych protipravnich jednani je

stanoven jako konec Ihl‘.’Jty konec druhého kaIendéFnl’ho roku od aktualizace predsmluvni

T

dokumentace & 16 let & Afui T LRSS ML S R IR bromiceci doba v délce

maximalné 15 let od skoncenl pojisténi podle § 636 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., pricemz
tuto dobu kontrolovand osoba prodluzuje jesté o rok, ktery slouzi jako ochranna doba pro

pripad, Ze by doslo k uplatnéni naroku z pOJlstenl az v zavéru béhu této promlceci doby,
e R :‘.J_-Fl--"-l_,.l:\' :'-'IE:_U w-\._,a 'EH‘-.-\. -:':'r:.n':"ﬂ"

B e T e > od ukonceni pojistné smlouvy Ci pojistné
udalosti;

e vramci plnéni pravnich povinnosti se vzhledem k pfedmétu kontroly jednd o konec
druhého kalendarniho roku od aktualizace predsmluvni dokumentace nebo 10 let po
ukonéeni pojistné smlouvy, pojistné udalosti, stiZznosti, regresu nebo pohledavky
z pojistného (dle § 80 odst. 4 zakona ¢. 170/2018 Sh.).

V navaznosti na uplynuti téchto lh(t dochazi k ukonéeni zpracovani. Pficemz dokumenty jsou
nasledné skartovany a vymazany.

B 1o e A A ST L N e S
Kontrolujici vramci Zddosti o soucinnost Gt ~ﬁ'51'13.-.-*-“ R WH;':H.-’EN’::#WFH“%{ %3

kontrolovanou osobu pozadali o upfesnéni doby zpracovani pro ucel prevence a odhalovani
po |s*t:n?y_ch Qagvhodu a Jlnych protlpravnlchjednanl Kontrolovana osoba k tomu uvedla % %,
H___I':-:,'g.i.? M Sk '. 1. g e f'anw_ ;, 2ze dodatecna jednorocni Ihdta slouZi jako ochranna doba
pro prlpad Ze by ze strany Zalobce (subjekt udajli) doslo k uplatnéni pravnich narokd, zejména
narok( z pojisténi, az v zavéru béhu této promlceci doby a soucasné by byla kontrolované

osobé Zaloba dorucena aZ s vyraznéjsim ¢asovym odstupem.

Stanoveni této dodatecné IhGty vychazi z praktickych zkusenosti, kdy byla kontrolovand osoba
v minulosti opakované ucastnikem soudnich fizeni, o jejichz zahdjeni se doruc¢enim Zaloby
dozvédéla az nékolik mésicll, resp. v nékterych pripadech dokonce az nékolik let po jejim
podani u soudu Takove vybrane pripady z oblasti povinného ruéeni pfiloZila formou Prehledu
soudnich Fizeni: ,,_u, ,,; B ::?"'* ha 'r'?‘-; i #T\é‘:‘};ﬁjﬁ.,, ve kterém je kromé relevantnich ¢asovych
udaj uvedeno i oznaceni kazdého prlslusneho soudniho sporu spisovou znackou. Kontrolujici
k tomu uvadéji, Ze kontrolovand osoba dodala seznam celkem 35 Zalob, u kterych byl ¢asovy

interval mezi podanim a dorucenim Zaloby v rozmezi Sesti (6) mésicl az Sesti (6) let ¢tyr (4)
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mésicu, 28 dni. Celkem 22 z nich bylo doruceno v ¢asovém rozmezi Sesti (6) mésict aZ jednoho
(1) roku.

Kontrolovand osoba dale uvedla, Ze Udaje po tuto dodate¢nou dobu zpracovava v rdmci svého
prava na obhajobu — pokud by totiz dané osobni Udaje vymazala uplynutim promlceni doby,
mohla by se dostat do situace, kdy by v zahajeném soudnim sporu nebyla schopna unést své
bfemeno tvrzeni a/nebo bfemeno dlkazni. Osobni Gdaje jsou tedy po tuto dodatecnou
jednoroc¢ni dobu zpracovavdny za ucelem ochrany prdvnich ndrokl a prevence pojistnych
podvod.

V dokumentu Archivacni a skartacni fad spolecnosti f"*"ff J:'“"" ‘-p"?.\_..'fér; s ﬂ,,.;i**{ﬁ
kontrolovana osoba urcuje osoby, které jsou odpovedne za vyrazovam dokumentl a spisu
(skartacni komise) a obecné stanovuje postupy pfi procesu skartace a archivace, nejsou zde
ptimo stanoveny |h(ity, po kterych se k jednotlivym krokiim pfistupuje.

e i
Lhaty pro zpracovani osobnich udaJu jsou zminény v dokumentu i =J"" ﬂ’u’“ﬁ.: LT Seuk

R N e e e LR e e T Zde je vzdy uveden typ obJektu
(predsmluvm dokumentace, pojistnd smlouva, pojistna udalost), pfipadné zpresnéni objektu
(zdravotni udaje, biometrické udaje), konkrétni Gcel, role (subjekt udajl), pravni titul, zacatek
Ucelu, trigger (spoustéc) doby expirace a doba, po které ucel expiruje. Kontrolujici k tomuto
dokumentu uvadeéji, Ze Ihity zpracovani osobnich udajl zde uvedené koresponduiji se lhGtami
vySe uvedenymi, nicméné k tomuto dodavaji, Ze urceni pravniho titulu pro zpracovani
(opravnény zajem) v pfipadech uvedenych v ¢asti Zdkonnost zpracovdni neodpovida realnému
stavu.

U osob, se kterymi nedojde k uzavieni pojistné smlouvy, uchovava kontrolovana osoba osobni
Udaje po dobu, kterou stanovi § 80 odst. 4 zakona ¢. 170/2018 Sb. pro uchovavani dokumentt
a zaznamU (do konce druhého kalendarniho roku od posledni komunikace se zakaznikem).
Osobni tdaje pojistnik( a pojisténych osob jsou zpracovavany po celou dobu trvani smluvniho
vztahu (po celou dobu trvani pojisténi a po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav
a povinnosti plynoucich z takového pojisténi). V pripadé ochrany pravnich narokd
kontrolované osoby a prevence pojistnych podvodi je dale prodlouzena o promlicéeci dobu
v délce maximdlné 15 let od skonceni pojisténi, pricemz tuto dobu kontrolovand osoba
prodluzuje jesté o rok, ktery slouzi jako ochrannd doba pro pfipad, Ze by doslo k uplatnéni
narokd z pojisténi az v zavéru béhu této promlceci doby. V dobé zahdjeni kontroly méla
kontrolovana nastaveno zpracovani (archivaci po dobu 16 let) mylné pod zakonnym titulem
¢l. 6 odst. 1 pism. b) po dobu 15 let, jak je patrné z Protokolu z mistniho Setfeni a ustniho
jedndni (viz bod 20. prehledu podkladi, otazka €. 1, pism. b. bod ii a iii) a dale spravné
nastaveny 1 rok na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) opravnény zajem spravce.

Na zdkladé vyse uvedeného kontrolujici konstatuji, Ze kontrolovana osoba zpracovava osobni
Udaje ve smyslu zasady omezeni uloZeni dle ¢l. 5 odst. 1 pism. e) nafizeni (EU) 2016/679.

PInéni informacni povinnosti

Pojistna smlouva o komplexnim pojisténi vozidla 1; A ,3.,,_5: obsahu;e |dent|f|kacn|_ rgggje
spravce, Ucely zpracovani, pravni tituly a kategorie osobnich udaju : n" ::,.;"". sz ,-'s;. i ,I.’-ﬁi??._,
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E”h"‘}; a plni tak dle vyjadreni kontrolované osoby prvni vrstvu plnéni informacni
povmnost/ sprdvce.

Pfedmétnd pojistnd smlouva ddle odkazuje na druhou informacni vrstvu, kterou tvori
dokument Informace o zpracovdni osobnich udaji v pojisténi vozidel. Ten obsahuje upresnujici
informace, predevsim bliz3i popis pfijemct osobnich udajl, doby zpracovani a prava subjektu
udaji. Dokument je trvaIe umistén na webovych strankach kontrolované osoby *: "-* un;H::i
G Bl B g Pl et R RS

Postup aktivniho poskytovani informaci o zpracovani osobnich udaju je kontrolovanou osobou
uveden vZak/adn/ch pokynech pro pojistovaci zprostfedkovatele ;J"S-*E% ~5"‘“ _ﬂ' ,-!'-'.”-

'.l.l
f"l‘w‘

i ﬁ,-,._ Pojistovaci zprostfedkovatel je dle tohoto dokumentu povinen seznamlt klienta
s Informacemi pro klienta, jejichz soucasti jsou téz Informace o zpracovdni osobnich udaju
v pojisténi vozidel a které jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy, at uz je predana fyzicky ¢i

zaslana e-mailem.

Plati to i v pfipadech, kdy jsou dokumenty predavany v elektronické podobé (pokud si tuto
formu klient zvoli). Pred uzavremm smlouvy se klient seznaml s dokumenty alespon jednim
z nésledujicich zpiisobll i s i sansil T afey MUEHINR

a) nahlédnutim na predlozene listinné dokumenty nebo

b) zpfistupnénim na monitoru pocitace pfi osobni pfitomnosti, popft.

c) predanim dokumentt v predstihu v elektronické podobé (napf. zaslanim na e-mail).

Zprostredkovatel povinného ruceni pfi Ustnim jednani a mistnim Setfeni 15. prosince 2020
sdélil, Ze predmétné Udaje jsou zfejmé z uzavirané smlouvy, doprovodnych material{
azinternetovych stranek kontrolované osoby. Dokumenty je moZno zprlstupmt napr.

hléd d b B o, T e
na .e nutlm pgostre nictvim pocitaCe povinné osoby ¢i vytisténim : m,,gm A

Vramci vySe uvedené Informace o zpracovdni osobnich udaji v pojisténi vozidel uvadi
kontrolovana osoba své kontaktni Udaje véetné povérence, ucely a pravni zaklad zpracovani
véetné opravnénych zajmuU spravce, informace o pfijemcich osobnich udaju, dobu zpracovani
osobnich udajl, informace o pravech subjektl udaji, o existenci prava podat stiznost
u dozorového uUradu, skutecnost, Ze poskytovani osobnich udajl je zdkonnym &i smluvnim
pozadavkem, a Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, ¢imz rdmcové plni svou
informacni povinnost dle odst. 1 a 2 ¢l. 13 nafizeni (EU) 2016/679.

Subjekty udaji jsou ve vyse uvedenych dokumentech informovany téZz o zpracovani
biometrickych udaji (v¢. biometrickych podpist). Pojistnik je také zavazan k tomu, aby
pojisténé osoby informoval o zpracovani jejich osobnich udaju (lisi-li se pojistnik a pojisténa
osoba).

K tomu vsak kontrolujici dodavaiji, ze kvlli nespravnému urceni pravnich titull pro zpracovani,
jak jsou rozebrany v ¢asti Zdkonnost zpracovdni, dostavaji subjekty udajl nepresné informace
o pravnich titulech, na zakladé, kterych jsou jejich osobni udaje zpracovavany Vyse zmlnena
Poystna smlouva o komplexnim pojisténi vozidla i 5%xst: obsahuje informaci | .ajf,»‘:i, -'55*3: 5,
ST L TS R R TS, Pojistnik bere na védomi, Ze jeho identifikacni a kontaktni udaje,
udaje pro ocenéni rizika pri vstupu do pojisténi a udaje o vyuzivani sluZeb zpracovdva pojistitel:
- pro ucely modelace, ndvrhu a uzavreni pojistné smlouvy, posouzeni prijatelnosti do pojisténi,
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spravy a ukonceni pojistné smlouvy a likvidace pojistnych uddlosti, kdyzZ v téchto pripadech jde
0 zpracovdni nezbytné pro plnéni smlouvy, a — pro ucely zajisténi Fadného nastaveni a plnéni
smluvnich vztah( s pojistnikem, zajisténi a soupojisténi, statistiky a cenotvorby produktu,
ochrany prdvnich ndrok( pojistitele a odhalovdni pojistnych podvodi a jinych protiprdvnich
jednadni, kdyZ v téchto pripadech jde o zpracovdni zaloZené na zdkladé oprdvnénych zdjmu
pojistitele.” Tato informace je ve véci urceni pravnich titull pro zpracovani nespravna
(s vyjimkou zpracovani pro ucel odhalovani pojistnych podvod a jinych protipravnich jednani
po dovrseni Ihity 15 let od skonceni pojisténi podle § 636 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.).
Stejné vymezeni pravnich titull je vtéchto prlpadech uvedeno i v__ciokumentu /nformace
0 zpracovdni osobnich ddajii v pojisténi vozidel 5 s B R G AR B
Subjekt udaju tedy i v druhé informacni vrstvé dostava nespravne mformace o pravnlch
titulech k predmétnym zpracovanim.

Kontrolujici vyhodnotili zjiStény stav tak, Ze dochdzi k poruseni povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 13
a 14 naftizeni (EU) 2016/679 tykajicich se informacni povinnosti ze strany kontrolované osoby
jako spravce, protoZe subjekty udajl sice informuje, ale informace v souvislosti s uvedenim
nespravného prdvniho titulu obsahuji chybné udaje.

Prava subjektd udaju

Subjekt udaja se dle vyjadreni kontrolovane osoby pfi uplatnéni svych prav muze na
kontrolovanou osobu obratit nékolika zpusoby o ﬁn a~’-‘?..>='j":~‘“—"ﬁ£'?_. v}-.}- ;:h‘a,,;’ ‘ . Zvolit
mlze osobni navstévu pobocky, kontaktovat se prostrednlctwm e-mailu &i telefonu,
prostfednictvim postovnich sluzeb, datovou schrankou nebo prostfednictvim zaméstnance

,V terénu” Ci pojistovaciho zprostfedkovatele.

O téchto moznostech je informovdn prostfednictvim dokumentu Informace o zpracovdni
osobnich udaji v pojisténi vozidel a také webovych stranek kontrolované osoby. Na webovych
strankach jsou téz zverejnény formulare pro uplatnéni prav subjektl udajd. Tyto formulare
vSak neni nutné vyuzit, je-li Zddost zaslana e-mailem a je-li z dané zZadosti zjevny predmét.

Pti poddani zadosti, jak vyplyva z pokyn(, je po Zadateli poZzadovano uvedeni jména, pfijmeni,
rodného ¢isla nebo data narozeni, popis zadosti, specifikace pozadavku a déle 1CO, ¢&islo
smlouvy (jde-li o soucasného ¢i byvalého klienta kontrolované osoby), a podpis, pokud je
7adost podana v listinné podobé. Zadosti jsou vyfizovany bezodkladné, nejpozdéji do jednoho
mésice od podani Zadosti.

PFi Ustnim jednani a mistnim Setfeni u zprostfedkovatele povinného rucem&lFS{ prosince 2020

= ﬁ"-: .
bon. ZJlsteno Ze uplatnenl prdv subjektl udaji zatim nezaznamenal % ;l'g'- e .e’f' .=!"*f:r

;- iy

:‘f,';.'c".i ;;’ ;:-h ‘:1'_::_ “q},“ V pripadé, Ze by se subjekt Udaju dozadoval reseni teto zadost| skrze
zprostredkovatele povinného ruceni, byla by pri osobnim setkani sepsana Zadost. Kvdli
identifikaci by byl poZzadovano pfedloZeni dokladu obsahujici fotografii subjektu Gdaja'® a dale

Udaje potiebné k feseni zadosti.

10 pojistovaci zprostfedkovatel pfi Gstnim jednani uvedl, Ze by shlédnutim fotografie na priikazu ovéfil totoZnost
osoby Zadajici o vyuZziti svych prav.
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Kontrolujici vyhodnotili zjiStény stav tak, Ze kontrolovana osoba pIni své povinnosti vyplyvajici
z ¢l. 15-22 naftizeni (EU) 2016/679.

Zpracovatelsky vztah

Za UcCelem provéreni plnéni podminek danych ¢l. 28 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679 si
kontrolujici od kontrolované osoby vyzadali vzor zpracovatelské smlouvy Kontrolovanou
osobou byla predlozena Smlouva o obchodnim zastoupen/ ktera {' %

S

a podminky stanovené vyse uvedenym ustanovenim 5-&-* sﬁ,—f; -b:..'- #JL i

Ve smlouvé je uveden pfedmét a doba trvani zpracovani, povaha a ucel zpracovani, typ
osobnich udaji a kategorie subjektd udajli, povinnosti a prava sprdvce a zpracovatele
(zpracovava udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn(l spravce, pokud mu toto zpracovani
neukladdaji pravo Unie nebo clenského statu, zajistuje mlicenlivost osob opravnénych
zpracovavat osobni Udaje, pfijme opatieni podle ¢ldnku 32, dodrzuje podminky pro zapojeni
dalSiho zpracovatele, je ndpomocen sprdvci prostifednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pfi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjekt( udajd
a povinnosti dle ¢lank( 32 aZ 36, vymaZe nebo vrati spravci viechny osobni Udaje po ukonceni
poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim a vymaze existujici kopie, poskytne spravci
veskeré informace potifebné k dolozeni splnéni povinnosti plynoucich z ¢l. 28 nafizeni (EU)
2016/679 a umozni téz audity provadéné spravcem ¢i povérenym auditorem).

Nastaveni vztahu kontrolované osoby se zpracovatelem bylo kontrolujicimi provéreno pfi
ustnim jednani a mistnim Setfeni 15. prosince 2020. Kontrolujici si vyzadali od kontrolované
osoby seznam zprostredkovatelll povinného ruceni, z néhoz nahodné vybrali jednoho
zprostiedkovatele — povinnou osobu, u které pak provedli predmétné mistni Setfeni. Tento
zprostredkovatel uvedl Ze jeho vztah ke kontrolovane osobeje realizovan na zadkladé Smlouvy
PR {, ktera ho opraanJe poskytovat

o ,_"."w. Y """.- .,
viechny typy pojisténi, které nabizi kontrolovana osoba SRR e ,f&!,{ :

e n ety T

f.;-s;;.i;a:?‘:‘,.w pricemz predmétnou smlouvu kontrolujicim na misté predlozil.

e e BT EeTR
PfedloZena Smlouva o vyhradn/m obchodnim zastoupeni -,xﬁ Ay DR T e “‘“"5‘“ f‘%‘r';*“}’-

I % 'r' | b
,:‘I’,.w ﬂf;.*'g je L:.,"* }‘- s ,E, totoZna s dfive predloZzenym vzorem smlouvy a obsahUJe
vSechny nélezitosti uvedené ve vySe uvedeném ustanoveni (predmét a doba trvani zpracovani,

povaha a ucel zpracovani, typ osobnich udajli a kategorie subjekt(i Udaju, povinnosti a prava

spravce a zpracovatele v rozsahu ¢l. 28 odst. 3 pism. a) az h) nafizeni (EU) 2016/679.

!-"‘"

Kontrolujici tedy konstatuji, Ze kontrolovana osoba ma uzavieny smlouvy se zpracovateli
(soucast Smlouvy o obchodnim zastoupeni), ve smyslu ustanoveni ¢l. 28 bod 3 nafizeni (EU)
2016/679, které obsahuji vSechny néleZitosti uvedené v tomto ustanoveni.

Zabezpeceni zpracovani, zasada integrity a divérnosti

Kontrolovand osoba vypracovala vnitini politiky zabezpeceni osobnich udajd, ktere zahrnuji
i pozadavky mtegrlty a davérnosti (jak je patrné z vyjadieni kontrolované osoby = ":ri-, -’,E:"j!""v

B g et |I" i TF
Ry J g R o T L L e e
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Klicovymi prvky politiky jsou Fizeni pfistupl a uloZeni dat. V rdmci systému E:E vyuzivaného

pro praC| zprostredkovatelu pOJIStenI je mtegrlta 2 duvernost zajlstena prostfednictvim
i, "?- = =-.- :- @

bR re bl IO M e L s R

Metodicky je plnéni zasad poji§t'ovacimi zprostiedkovateli realizovano predevsim
prostfednictvim dokumentl Zdkladni pokyny pro pojistovaci zprostredkovatele, Informace
o roli pojistovaciho zprostiedkovatele pfi zpracovanl osobnich udaji, Pokyny ke zpracovdni
osobnich udaji a Metodicky pokyn _:ig‘rg’;;a- -”‘fr - Spoluprdce s externimi partnery (zejména
po;tstovaam/ zprostredkovateli) pri zprostredkovan/ POjiSténi Fea i L e RS et

S R R A

Vzhledem kvyméné 4daj0 mezi kontrolovanou osobou jakoZto  sprdvcem
a zprostfedkovatelem povinného ruceni jako zpracovatelem osobnich Gdajd, bylo dale
provéreno zabezpeceni zpracovani osobnich udajl na obou stranach tohoto vztahu.

Systém fizeni bezpecénosti informaci je kontrolovanou osobou zakotven ve Smérnici ;ﬁﬁfﬁy

R R R e R A D ARSI T V této
smérnici Je popsana odpovédnost a povinnosti jednotllvych vlastniki informacnich aktiv
a kontrolni role Useku interniho auditu. Jsou zde téZ popsana konkrétni cilova bezpe¢nostni
opatfeni.

Rizeni pfistupy (Identity management)

Ptistupy do uzwatelskych systemﬁ
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Organizacni a technickd opatieni aplikovand zprostredkovatelem povinného ruceni

Kontrolovand osoba zprostfedkovateldm povinného ruleni ukladd povinnost?! zajistit
zabezpeceni zpracovani osobnich Udaji a doloZeni provedeni tohoto zabezpeceni. Jedna se
predevsim o tvorbu a vedeni srozumitelné dokumentace o provedeném zpracovani, Sifrovani,
zalohovani, testovani zabezpeceni, antivirové ochrané ¢i fyzickém zabezpecdeni papirovych

dokumentd.
Xdokumentu Pokyny ke zpracovdni osobnich udaji ?5“%@? gt { E{i ',-.' 'E;"%’:;f :jjl.;f
_r-'”ﬂq‘ - pak kontrolovana osoba uvadi konkrétni technicka a organizacni opatfeni ochrany

Lo k'Y : B e FAt Lt
c_)_§obn|ch~R udajd. _ ‘é_"a"‘:{ L E e ‘;ﬁ?-ﬁ"?,ﬁr&}ffﬁ’ "?"'ﬂm,;iwﬁ pEx s ﬂ*“ﬁf@%%"ﬁ%i;
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G P R e o1 £ Zprostredkovatel povmneho ruceni mu5| ZaJIStIt, aby prlstup

k osobnim udajliim mély pouze povérené osoby, a musi téZ zabranit neopravnénému pfistupu
k datovym nosi¢iim.
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Pti zpracovani osobnich udaja v jiné, nez elektronické podobé jsou pak dle tohoto predpisu
osobni udaje uchovany v mistnostech s nalezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit
pristup vyluéné povérené osoby. Pojistovaci zprostredkovatel je povinen na pisemnou Zadost
kontrolované osoby ptijmout v pfimérené Ihité stanovené kontrolovanou osobou dalsi zaruky
za Ucelem technického a organizacniho zabezpeceni osobnich udajd, zejména prijmout takova
opatieni, aby nemohlo dojit k neoprévnénému nebo nahodilému pFl'stupu k osobnl’m L]daji]m
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predepsanému technickému vybaveni kontrolovana osoba ddle uvadi, Ze dana
a

! 2.0, $0bé neisou schopna shromazdoyat ¢i ukladat zadné
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e zprostfedkovatel mda povinnost pouzivat k podepisovani pouze zafizeni, ktera jsou
kompatibilni se systémy kontrolované osoby,

e Usek informacnich technologii stanovuje pro potieby obchodni sluzby doporucené
modely IT techniky a pro potieby zprostredkovatelll minimalni hardwarové
a systémové/softwarové pozadavky pro garantovany chod sjedndvaci aplikace. Usek
informacnich technologii dale stanovuje na zadkladé odzkouSeného provozu typy
podepisovacich zafizeni, které spolupracuji se sjednavaci aplikaci, a

e v pfipadé, Ze zprostfedkovatel nesplni minimalni hardwarové a softwarové pozadavky,
neni mu umoznéno zafizeni pouZivat ke sjednani pojistnych smluv.

Béhem dustniho jedndni a mistniho Setfeni u zprostiedkovatele povinného ruceni
15. prosince 2020 bylo zjisténo, Ze zprostredkovatel zaddva udaje ziskané od klientd do
T . . o R e 5

systému iE7, ke kterému ma vlastni pfistup ??é".ﬁ'.‘:ﬁ?,;s%%:}}‘c[ e :_;_:}ﬁjﬁ-gf-ﬁ. Jakozto
zprostiedkovatel povinného ruceni ma pristup k udajim, které jsou nezbytné ke sjednani

BN A S R SR e ey o R e
smlouvy f:,l.ﬁ;_.,{::;-;;fi.;_s.:_g-._ﬂ.;, Efé:-':'?'ﬂls:'nﬁfﬁﬁnﬁv jedna se o rodné Cislo, titul, jméno, pfijmeni,
statni prislusnost, adresu, e-mail, mobil, telefon, korespondencni adresu, SPZ, VIN, druh
registracni znacky, rozliSovaci znacku statu, zpGsob uzivani, ¢islo technického priikazu, mésic
a rok registrace, druh vozidla, palivo, vykon motoru, pocet mist k sezeni, zdvihovy objem,
nejvétsi povolenou hmotnost, stav pocitadla, informaci o pfedchozim vaziném poskozeni,

soucasném poskozeni a o misté prvni registrace vozidla).




Pokud je smlouva uzaviena v listinné podobé, je uchovana po dobu nejdéle 24 hodin, poté je
povéfenou osobou prevezena na centralu kontrolované osoby. Zprostifedkovatel povinného
ruc¢eni ma v mezidobi smlouvu pod neustdlym dohledem, ph’padné je uloiena v uzaméeném

"'h by e o e
pr?fs‘tor_tj PEP E)Igdeplsovgn;smlu1vﬁ%lzektromckyje VyuZito ZEEE G J.rﬁ?ﬂ_h_” A Hﬁ R
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Organizacni a technickad opatreni prijatd v souvislosti s vyuZitim signpadd
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K pojistné smlouvé obsahujici zaSifrované informace o podpisu nema pfristup ani
zprostredkovatel, ktery s klientem smlouvu uzavrel, tomu je poskytovana pouze vyZzehlena
kopie.

Podpisova data nejsou poskytovana zadnym pfijemctiim. V ptipadé sporu o pravost podpisu
mohou byt podpisova data poskytnuta organu, ktery dany spor rozhoduje, jak je uvedeno
vyse.

Kontrolujici na zakladé vySe uvedenych zjisténi konstatuji, Ze kontrolovana osoba ma
nastaveny procesy smérfujici k pInéni povinnosti dle ¢l. 32 nafizeni (EU) 2016/679 tykajici se
zabezpeceni zpracovani. Kontrolovand osoba s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gucellim zpracovanii k rzné pravdépodobnym a rlizné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob provadi vhodnd technicka a organizacni
opatfeni, aby zajistila Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zohledfuje rizika, ktera
predstavuje zpracovani, a pfijala opatieni aby jakakoliv fyzickd osoba, ktera jednd z povéreni
kontrolované osoby nebo zpracovatele a ma pfistup k osobnim udajim, zpracovavala tyto
osobni udaje pouze na pokyn kontrolované osoby, pokud ji jejich zpracovani jiz neuklada pravo
Unie nebo ¢lenského statu. V dasledku toho nebylo zjisténo poruseni plnéni zasady integrity
a davérnosti dle ¢l. 5 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zavéry:

1) Zpracovani biometrickych Udajl v souvislosti s elektronickym podepisovanim smluv
o0 povinném ruceni signpady provadi kontrolovana osoba bez fddného zdkonného tituly,
¢imzZ porusuje €l. 6 odst. 1 nafizeni EU) 2016/679,

2) U zpracovani zvlastni kategorie osobnich Udaji v pripadé biometrickych podpis(
u podpist_smluv_o povinném ruceni kontrolujici konstatuji, Ze danym zpracovanim
kontrolovand osoba porusuje ustanoveni ¢l. 5 odst. 1. pism. c) nafizeni (EU) 2016/679,
a to z dlivodu, Ze zpracovani biometrickych udajd neni nezbytné pro dané zpracovani.

3) Dochazi k poruseni povinnosti vyplyvajicich z €l. 13 a 14 nafizeni (EU) 2016/679 tykajicich
se _informaéni povinnosti ze strany kontrolované osoby jako sprdvce, protoZe subjekty
udajl sice informuje, ale informace v souvislosti s uvedenim nespravného prdvniho titulu
obsahuji chybné udaje.

IV. Pouceni o opravném prostiedku:

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole muze kontrolovana osoba podat
Utadu pro ochranu osobnich udajd ve Ihaté 15 dnéi ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky.

Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi
sméruji, a musi obsahovat odtvodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.
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Podpisova dolozka:

Mgr. Eva Cupdkova

Mgr. Marek Snajdr

Mgr. Barbora Snajderova

vedouci kontrolni skupiny

povéreny zaméstnanec Utadu

povérend zaméstnankyné

Ufadu
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