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Cj. UOOU-02447/23-5

PRIKAZ

ad pro ochranu osobnich udajl, jako pfislusny spravni organ podle § 64 odst. 1 zdkona
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon
110/2019 Sb.”) podle ¢l. 58 odst. 2 pism. i) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES [obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju, déle jen ,nafizeni (EU) 2016/679“], rozhodl dne 13. ¢ervna
2023 v souladu s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad (dale jen ,zakon
¢. 500/2004 Sb.“), a § 90 odst. 1 zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni
o nich (dale jen ,zakon ¢. 250/2016 Sb.“), takto:
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I.  jevinna, Ze jako spravce osobnich udajl subjektl Udaji podle ¢l. 4 bodu 7 natizeni (EU)
2016/679 od presné nezjisténé doby do konce mésice ledna 2022 zpracovavala osobni
Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa bydlisté v listinné podobé za téelem nabizeni
sluzeb vymahani odSkodnéni nasledkl dopravnich nehod formou listinnych
marketingovych sdéleni dorucovanych do postovnich schranek subjekt udajt, aniz by
k tomu disponovala pravnim titulem,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, tedy
povinnost zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé nékterého pravniho divodu
upraveného v pism. a) az f) tohoto ustanoveni,

a tim spachala prestupek podle § 62 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 110/2019 Sb.,

Il.  zacozZsejivsouladu s ¢l. 83 odst. 5 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 uklada:

pokuta ve vysi 15.000 K¢
(slovy patnact tisic korun ¢eskych)

splatnd do 30 dnli ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim prevodem
na ucet vedeny u CNB, ¢&. 0. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.
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Oduvodnéni

[1] Podkladem pro vydani tohoto pfikazu je spisovy materidl sp. zn. UOOU-04038/21
shromaZdény v ramci kontroly provedené Ufadem pro ochranu osobnich Gdajéi (dale jen
,UFad“) ve dnech 22. z&fi 2022 a7 18. kvétna 2023, véetné vyFizeni namitek pfedsedou Ufadu
¢j. UOOU-04038/21-30 ze dne 17. kvétna 2023.

[2] Dne 17. zaFi 2021 byla Utadu dorudena stiznost, ve které bylo uvedeno, 7e stéZovatel dne
22.srpna 2021 obdrzel do svého bydlisté dopis od Zprostfedkovatelské kancelare pro zranéné
a pozlstalé po dopravni nehodé, kterou provozuje obvinéna. Jednalo se o nabidku vyfizovani
nahrady skody z dopravni nehody vici pojistovné z povinného ruceni, pricemz stéZzovatel byl
necely mésic pfed obdrzenim dopisu uc¢astnikem dopravni nehody a nebylo mu zndmo, kde se
obvinéna tuto informaci dozvédéla. Na zakladé ve stiznosti uvedenych informaci zahajil Urad
s obvinénou kontrolu.

[3] Ze spisového materidlu vyplyvd, Ze obvinéna do konce mésice ledna 2022 vytvérela
v listinné podobé seznam subjekt(i idajl s osobnimi Udaji v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa
bydlisté, kdy tyto udaje méla ziskdvat z domovnich zvonk( ¢i poStovnich schranek. Nasledné
témto subjektim udajl zasilala adresnou nabidku sluzeb tykajici se vymahani odskodnéni
nasledkd dopravnich nehod formou listinnych marketingovych sdéleni doru¢ovanych do
postovnich schranek. Jako pravni zdklad pro takovéto zpracovdni osobnich Gdajli obvinéna
zvolila opravnény zdjem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679, pficemz k prokazani
moznosti jeho pouZiti doloZila balanénim testem. Dle balanéniho testu obvinénd
prostfednictvim pfimého marketingu realizovala své pravo na svobodu podnikdni a pravo na
svobodné ziskavani prostredk( pro své Zivotni potfeby. Dale zminila recital 47 nafizeni (EU)
2016/679 a uvedla, Ze predchozi smluvni vztah k subjektim udajd neni nutny, ani jejich
souhlas, a to vzhledem k povaze vyuzité formy pfimého marketingu. Oprdvnény zajem byl
v souladu s pravnimi predpisy, byl dostate¢né konkrétni pro ovéreni vyvazenosti zajmu a prav
subjektl udaji a skutecny a aktudlni. Podle obvinéné nebylo moZné stanoveného ucelu
dosahnout jinou metodou. Ziskavané osobni Udaje byly bez omezeni dostupné na postovnich
schrankach a domovnich zvoncich, ¢imz subjekt udaji daval moznost tyto osobni udaje
komukoli vyuzit. Obsah marketingovych sdéleni mohl pfinést subjektu udajl uzitek, v pfipadé
nezdjmu mohl dopis jednoduse zlikvidovat. Zasah do prav subjekt( udaja byl tak podle
obvinéné velmi nizky. DostateCnymi zarukami byly podle obvinéné skutecnosti, Ze Udaje
zpracovavala po minimalni dobu a nasledné je likvidovala, nedochazelo ke zpracovani ve
velkém rozsahu, ani automatizovanym zplisobem a nabidky byly posilany pouze subjektim,
které vyslovné neodmitaly pfijimani téchto sdéleni. V zavéru balan¢niho testu obvinéna
uvedla, Ze dotéeno bylo primarné pravo subjektd udaja na ochranu soukromi. K zdsahu do
prav dochdzelo jen v nutném rozsahu, zasah byl ocekavatelny a byl navic minimalni.
Z uvedenych ddvodl obvinénd povaZovala zpracovani osobnich Udaji pro stanoveny ucel za
opravnéné a divodné.

[4] Dne 8. Unora 2023 podala obvinéna prostfednictvim svého pravniho zastupce namitky
proti kontrolnimu zjisténi tykajiciho se zpracovani osobnich Gdaji v rozporu s¢l. 6 odst. 1
nafizeni (EU) 2016/679. Pfedseda Uradu tuto namitku zamitl.

[5] K predmétu fizeni Ize konstatovat, Ze dle ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679 se osobnim
udajem rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale

o i

jen ,subjekt udaju“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo ci
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nepfrimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni
Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvk( fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby. Informace, které zpracovavala obvinéna o svych potencialnich klientech, kdy se
jednalo o udaje vrozsahu jméno, pfijmeni a adresa bydlisté, jsou osobnimi Gdaji ve smyslu
¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU) 2016/679, nebot se jednd o informace o identifikovanych osobach.

[6] Dle ¢l. 4 bodu 2 natizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi jakakoliv operace nebo
soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi Gdaji nebo soubory osobnich udaji pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazidéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizpUsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,
zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zni¢eni. Obvinénd v ramci snahy ziskat nové klienty ziskdvala osobni
Udaje z postovnich schranek a domovnich zvonk( a nasledné tyto Udaje vyuzivala k obesilani
s adresnou nabidkou svych sluzeb, ¢imZ zpracovdvala osobni Udaje obesilanych subjekt(
Gdajd, nebot je shromazdila a pouZzila za Gcelem nabidky svych sluzeb. Je tedy i spravcem tGdaju
téchto subjektd udaji ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679, nebot v ramci své
podnikatelské Cinnosti urcila Ucel a prostfedky zpracovani.

[7] K vyroku I. tohoto rozhodnuti spravni organ uvadi, Zze jako spravce osobnich udaji byla
obvinénd povinna dodrzZet veskeré relevantni povinnosti stanovené nafizenim (EU) 2016/679
pro zpracovani osobnich Udajl. Jedna z téchto povinnosti je vyjadiena v zasadé zdkonnosti
stanovené v ¢l. 5 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679, podle které musi byt osobni Gdaje
zpracovavany ve vztahu k subjektu udajd mj. zdkonnym zplsobem. Na tuto zdsadu pak
navazuje ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, dle kterého je zpracovani zakonné, pouze pokud
je splnéna nejméné jedna z podminek stanovenych v pism. a) az f) tohoto ustanoveni a pouze
v odpovidajicim rozsahu.

[8] Praxe obvinéné byla zaloZena na pravnim zakladé opravnéného zajmu upraveném v ¢l. 6
odst. 1 pism. f) natizeni (EU) 2016/679. Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu musi byt
nezbytné pro Ucely opravnénych zajma prislusného spravce Ci treti strany, kromé pripadu, kdy
pred témito zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektd udajd
vyZadujici ochranu osobnich Gdajli, zejména pokud je subjekt idaju dité. Pokud by si obvinéna
vybrala jako pravni dlivod opravnény zdjem, musela by nejprve provést komplexni posouzeni,
jehoz vysledkem by bylo urceni, jestli je stanoveny zdjem opravnény, tedy jestli spliuje
pozadované kvality, jestli je zamyslené zpracovani skuteéné nezbytné, resp. potrebné pro
dosazeni daného cile, a nakonec také jestli nad timto opravnénym zajmem neprevazuji zajmy
nebo zdkladni prava a svobody subjekt’ Gdajl (tzv. balan¢ni test obsahujici kritéria: posouzeni
vahy opravnéného zajmu, posouzeni dlsledkl zpracovani pro subjekty udajl, vyvazeni
opravnéného zdjmu s dusledky, které zpracovani mlze mit pro subjekty udajd, a nakonec
prijeti dodate¢nych zaruk pro ochranu prdv a svobod subjektd udajd). Opravnény zdjem je
upraven i v recitdlu ¢. 47 nafizeni (EU) 2016/679: ,,Opravnéné zajmy spravce, véetné spravce,
jemuz mohou byt osobni Udaje poskytnuty, nebo treti strany se mohou stat pravnim zakladem
zpracovani za predpokladu, Ze neprevazuji zajmy nebo zakladni prdva a svobody subjektu
udajli, a to pfi zohlednéni pfiméreného ocekavani subjektu udaji na zakladé jeho vztahu se
spravcem.” Obvinéna ziskdvala a nasledné zpracovdvala osobni Udaje za Ucelem nabizeni
sluzeb vymdahani odSkodnéni ndsledkll dopravnich nehod, a to formou listinnych
marketingovych sdéleni dorucovanych do postovnich schranek. Pro toto zpracovani
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vypracovala balancni test, podle kterého ji vyslo, Ze ji pro toto svédci opravnény zajem.
Nicméné Ufad u provedeného testu vidi nékolik nedostatkd. Pfedné je diileZité posoudit, zda
obvinénou zamyslené zpracovani osobnich udaji subjekt idaji mohl ocekavat. Zde spatfuje
Ufad pochybnosti, protoze stitky se jmény na postovnich schrankach a zvoncich primarné
slouzi k dorucovani posty konkrétni osobé nebo ke kontaktovani dané osoby a nikoli
k ziskdvani osobnich Udaji pro své podnikatelské zaméry, které subjekty udaja
nepfedpokladaji. Urad nesouhlasi ani se zdvérem obvinéné, 7e stanoveného Géelu neni mozné
dosdhnout jinym zplsobem neZz pfimym marketingem, protoze stejného vysledku bude
dosazeno i neadresné, tzn. zcela bez zpracovani osobnich Gdajd. V neposledni fadé i sama
obvinénd v rdmci balanéniho testu uvedla, Ze zpracovanim primarné bylo dotéeno pravo
subjektd udajl na ochranu soukromi. Z uvedenych dlvod vyplyva, Ze pravni titul podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679 nepfipada v Uvahu. Jedinym moZnym pravnim titulem
k provozovani popsané praxe, tedy k zakonnému zpracovani osobnich udaji potencidlnich
klient(, je pouze souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679. Pro doplnéni Ufad
uvadi, Ze ani ostatni pravni tituly neni mozné vyuzit.

[9] Vzhledem k tomu, Ze obvinénd nedisponovala souhlasem subjektl adajl ani jinym pravnim
titulem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) az f) nafizeni (EU) 2016/679 k pfimému nabizeni svych
sluZzeb, povaZuje spravni orgdn za prokazané, ze porusila svym jedndnim €l. 6 odst. 1 nafizeni
(EU) 2016/679, a tim spachala prestupek podle § 62 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 110/2019 Sb.

[10] Za poruseni povinnosti spravce podle ¢lankd 5, 6, 7 a 9 nafizeni (EU) 2016/679 Ize podle
¢l. 83 odst. 5 naftizeni (EU) 2016/679 uloZit spravni pokutu az do vyse 20.000.000 EUR, jedna-
li se o podnik, aZ do vySe 4 % z celkového ro¢niho obratu celosvétové za predchozi financni
rok, podle toho, kterd hodnota je vyssi. Vzhledem k tomu, Ze je obvinéna fyzickou osobou
podnikajici, vzal Ufad jako vychozi ¢astku pfi stanoveni pokuty 20.000.000 EUR.

[11] Podle €l. 83 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 dozorovy Urad zajisti, aby ukladani spravnich
pokut v souladu s timto ¢lankem ohledné poruseni tohoto nafizeni podle odstavcli 4, 5a 6
bylo v kazdém jednotlivém pripadé ucinné, pfimérené a odrazujici; podle ¢l. 83 odst. 1 nafizeni
(EU) 2016/679 pfi rozhodovani o vysi spravni pokuty v jednotlivych pfipadech radné zohledni
tyto okolnosti:

a) povaha, zdvaznost a délka trvani poruseni s ptihlédnutim k povaze, rozsahu ¢i ucelu
dotceného zpracovani, jakozZ i k poctu dotéenych subjektl udaja a mite skody, jeZz jim byla
zpUsobena;

b) zda k poruseni doslo umysIné nebo z nedbalosti;

c) kroky podniknuté spravcem c¢i zpracovatelem ke zmirnéni Skod zpUsobenych subjektiim
udaju;

d) mira odpovédnosti spravce Ci zpracovatele s pfihlédnutim k technickym a organiza¢nim
opatfenim jimi zavedenym podle ¢lankl 25 a 32;

e) veskera relevantni predchozi poruseni spravcem Ci zpracovatelem;

f) mira spoluprace s dozorovym uUradem za ucelem napravy daného poruseni a zmirnéni jeho
moznych nezadoucich ucinkd;

g) kategorie osobnich Gdaji dotéené danym porusenim;

h) zplsob, jakym se dozorovy urad dozvédél o poruseni, zejména zda spravce Ci zpracovatel
poruseni oznamil, a pokud ano, v jaké mire;
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i) v pfipadé, Zze vic¢i danému spravci nebo zpracovateli byla v souvislosti s tymZz predmétem
dfive nafizena opatfeni uvedend v ¢l. 58 odst. 2, splnéni téchto opatfeni;

j) dodrZzovani schvalenych kodext chovani podle ¢lanku 40 nebo schvdleného mechanismu pro
vydavani osvédceni podle ¢lanku 42 a

k) jakdkoliv jina pfitézujici nebo polehcujici okolnost vztahujici se na okolnosti daného pfipadu,
jako jsou ziskany financni prospéch &i zamezeni ztratam, pfimo i nepfimo vyplyvajici
z poruseni.

[12] P¥i stanoveni druhu spravniho trestu Ufad pfrihlédl predné k povaze a zavaZnosti
prestupku, jak stanovuje § 37 pism. a) zakona ¢. 250/2016 Sb., kdy posoudil dany pfestupek,
a vyhodnotil jej sice jako méné zavainy, ale na druhou stranu poruseni povinnosti, které
odpovida spachani tomuto prestupku, neni zanedbatelné. S ohledem na to nebylo moziné
uvazovat o jiném druhu spravniho trestu nezli o pokuté.

[13] PFi vypoctu pokuty vychdzel Utad z dokumentu Pokyny o vypoctu spravnich pokut podle
obecného natizeni o ochrané osobnich udaji vydaného Evropskym sborem pro ochranu udaja
(dale jen ,,Pokyny”).

[14] Pokud jde o zhodnoceni zavaznosti prestupku, pro Ucely stanoveni zdkladu pro vypocet
pokuty, tento prestupek pti zohlednéni jeho povahy a individudini zdvazinosti vcetné
konkrétnich okolnosti, za nichZ byl spachdn, Ufad hodnoti jako méné zavazny, pfestoze nejde
o zanedbatelné poruseni zdkonné povinnosti.

[15] Podle Pokynl se tak zaklad pro vypocet pokuty bude pohybovat mezi 0 az 10 % platné
maximalni zdkonné sazby, tedy podle ¢l. 83 odst. 4 nafizeni (EU) 2016/679 uvedené procento
z 20.000.000 EUR. Z ddvodu nizké zavaznosti Ufad stanovil zaklad pro vypocet pokuty v dolni
hranici, konkrétné ve vysi 320.000 EUR, co? je pfiblizné dle kurzovniho listku Ceské narodni
banky ke dni 12. ¢ervna 2023 (23,76 K¢ za 1 EUR) 7.603.200 K¢, kterad predstavuje 1,6 %
z maximalni vyse pokuty podle ¢l. 83 odst. 5 nafizeni (EU) 2016/679. Tuto ¢astku lze dale sniZit
podle toho, jaky ma obvinéna Cisty rocni obrat. Obvinéna jako fyzicka osoba podnikajici je
zaspana pouze v zivhostenském rejstiiku, vramci néhoz se nezverejiiuje ucetni zavérka.
PFesto UFad pfistoupil k nejniz§imu moznému snizeni zakladu pro vypocet pokuty, tj. na 0,2 %
(z dGvodu nizké zavaznosti prestupku a Ze se jedna o fyzickou osobu podnikajici) a urcil zaklad
pro vypocet pokuty ve vysi 15.206 K¢.

[16] UFad neshledal 7adné polehéujici okolnosti podle § 39 zakona &. 250/2016 ani pfitéZujici
okolnosti podle § 40 zakona ¢. 250/2016 Sb.

[17] S ohledem na vy3e uvedené vyhodnoceni zavaZznosti pfestupku, uloZil Ufad obvinéné
pokutu ve vysi ¢astka 15.206 K¢, zaokrouhleno na celé tisice dol 15.000 K¢.

Pouceni

V souladu s § 150 odst. 3 zékona &. 500/2004 Sb. Ize u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl proti
tomuto prikazu podat ve Ihité 8 dnli ode dne jeho doruceni odpor, kterym se prikaz rusi
a fizeni pokracuje.
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Pfikaz je doru¢en dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni
na posté. V pripadé doruCovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik prihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu
do datové schranky.

Praha 13. ¢ervna 2023

Mgr. Eva Cupakova
vedouci oddéleni kontroly soukromého sektoru
(podepsdno elektronicky)
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