URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234665444 oo mommernmea
posta@uoou.cz, WWW.UOO0U.CZ

Cj. UOOU-01661/23-4

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, jako pfisludny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a§12odst. 1 zdkona ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
aozméné nékterych zdkonl (zakon o nékterych sluzbdch informacni spolecnosti),
vydava 28. srpna 2023 vsouladu s §150 odst.1 zadkona ¢.500/2004 Sb., spravni fad,
a §90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, tento
prikaz:

se uznava vinnou ze spachdni prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1 zdkona
¢. 480/2004 Sb., kterého se dopustila tim, Ze jiz od bfezna roku 2015 minimélné do konce
roku 2021 opakované $ifila elektronickymi prostfedky z e-mailové adresy :: ;.i; e
mallove adresy svych zakazniki obchodni sdéleni ve smyslu §2 pism. f) zakona

¢. 480/2004 Sb. obsahujici nabidku zboZi a sluzeb ¢i riznych slev a ‘voucher( svych partneru
(tedy tretlch stran) a to v ramci informaci zasilanych ve vztahu & i T

*a.-liaa na e-

et SRl
na f”*- =""'~‘JL .-' a to za jednotlivé roky v poctu 46 250 264 odeslanych obchodnich sdéleni:

priCemz adresdti nedali souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni ve prospéch partner(
(tietich stran) obvinéné & -qg_ha-”_’}m,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZit
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostredky pouze ve vztahu k uzivatellm, kteti k tomu dali predchozi souhlas,

a dale

se uznava vinnou ze spachdani prestupku podle §11 odst. 2 pism. a) bod 2 zakona
¢. 480/2004 Sb., nebot veskera o_bchodnl' sdéleni dle vyroku . zasilana ve prospéch partneru
(tretlch stran) vinformacich o u' i”ﬁ“ﬂiﬁ{}ﬁ}y“ﬁ?-ﬂ*ﬁ- nebyla zietelné a jasné oznacovana

jako obchodni sdéleni,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v §7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢.480/2004 Sb.,
tedy zfetelné a jasné sdéleni oznacit jako obchodni sdéleni,
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a déle

se uznava vinnou ze spachdani prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 3 zdkona
¢. 480/2004 Sb., nebot u veskerych obchodnich sdéleni dle vyroku . zasilanych ve prospéch
partnerU (tfetich stran) v informacich o: f,f;'lﬁ? A "'5“} .- nebyla uvedena osoba, v jejiz
prospéch se komunikace uskutecriovala,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 4 pism. b) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy Sifit
obchodni sdéleni pouze tehdy, jestlize tyto zprdvy uvadéji totoznost odesilatele, jehoz
jménem se komunikace uskutecnuje

a déle

se uzndva vinnou ze spdachani prestupku podle §11 odst. 2 pism. a) bod 4 zdkona
¢. 480/2004 Sb., nebot veskera obchodni sdéleni dle vyroku I. zasilana ve prospéch partnert
(tfetich stran) v informacich ,h' .E;f‘,f .?_‘3-.,5,_‘-- h?:?-;:\,ﬂl-'-z neobsahovala platnou adresu,
na niz by adresati mohli pfimo a ucinné odeslat Zadost o ukonceni takové komunikace, resp.
obchodni sdéleni neobsahovala Zadné informace o tom, jak maji uzivatelé postupovat

v pfipadé nesouhlasu (odmitnuti) se zasildanim obchodnich sdéleni,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v §7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢.480/2004 Sb.,
tedy povinnost zaslat obchodni sdéleni s platnou adresou, na kterou by mohli adresati pfimo
a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepfeji, aby jim byly obchodni informace odesilatelem
naddle zasilany

a dale

se uznava vinnou ze spachdni prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1 zdkona
¢. 480/2004 Sb., kterého se dopustila tim, Ze opakované Sitila elektronickymi prostfedky
obchodnl sdéleni ve smyslu § 2 plsm f) zakona ¢. 480/2004 Sb. obsahujici nabidku svych
vlastnich sluZeb (tedy sluzeb obvinéné i m ,,:,'L"*faﬁ-”#'- s odkazem na st kdyy zaslala:

'\--\. - .-l-' Fitiae

N W S A U,

- 14 runa 2021 z e-mailové adresy * .;fl:!- h:ma_,,-'if.r_:“_' ‘_s“'u”ﬂ na e-mailovou adresu

|'\. A

a predmétem obchodniho sdéleni

: ﬂ-’f w i P

.!l-. e it ]
'h.-' “:-:-“-'.# =a nha e-mailovou adresu

sl

T '\:'_I.. iy
"“'““*i“ sodkazem na -rf. a predmetem obchodniho sdéleni
T g .'F'.ﬁ"'ir\-:ﬂ.bﬁ
S
P g

R wa,.’."r"'r % nae- mallovou adresu

< .-',alﬂ-'
L

. ,:'1'--” AT MR T
- -1.-4 z?r! 1~25)22 z eﬁmallrl_(_)#\{e_:_ adresy .;.Efﬁﬂ Wk -:jd:f# S
Fir il ‘“t.*; "’f*i’}"‘-ﬂ;.'# ZriNn sodkazem na £ridiitE
Eli!".ﬂ' --1' '1" 1""(’?\- ) e
sdéleni Fttin i o {". fﬁiﬁ' r}}w _,w-.ﬁh_

- 6. fijna 2022 ze- mailové adresy i

g _
% na e-mailovou adresu
pfedmétem obchodniho

e,
%' na e-mailovou adresu

.":l*.ij'i.\_il':':i_:\-'-'q ‘:n.u?'._.f-"..ul“i“" .{ i -_.'-\.'--: =
.y._--,:..k.-_n_‘::,i-.:;{ gl a.g_:*:: sodkazerrg na *’?.-*:af-" ziti a pfedmétem obchodniho
sdéleni 4T s At el e A R
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VI.

2

- 17. runa 2022 z e-mailové adresy Haeidmadi iF aEER na e-mailovou adresu
'E:Fl‘h"'ﬂ ~‘|"3t:‘;.%~?;f i’r‘c’j **« sodkazem na Ew'ﬁ‘ﬁ*'i! a_pfedmétem obchodniho
sdéleni FhIL G TR _;5.:;.- AT e S R SR R

pficemz uvedeni adreséti nedali kzasilani obchodnich sdéleni souhlas a adresat
s e-mailovou adresou "ﬂ.;; r\--'-‘a::&f: - dokonce zasilani obchodnich sdéleni dfive prokazatelné
odmitl, a to jiz v zari 2021,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZit
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostiedky pouze ve vztahu k uZivatelm, kteti k tomu dali predchozi souhlas,

za coz se ji v souladu s § 11 odst. 5 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 7.700.000 K¢
(slovy sedmmilionisedmsettisic korun ¢eskych)

splatnd do 30 dnll ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim prevodem
na ucet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol E*=r obvinéné, konstantni
symbol 1148.

Oduvodnéni

Podkladem pro vydani tohoto prikazu je protokol o kontrole ¢j. UOOU-04864/21-33
z 24. ledna 2023 poftizeny podle zdkona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad) Uradem
pro ochranu osobnich udajﬁ (déle jen ,,Ufad“) v ramci kontroly provedené u obvinéné

e S T e P e S
s g_ffff_‘j{r, ve dnech 23 kvetna 2022 a7 8. Unora 2023 vcetne splsoveho materidlu
shromazdeneho v ramci této kontroly. Namltky proti protokolu o kontrole nebyly obvinénou
1"*"**4‘.? _‘-’];ﬁr' podany. Obvinéna f:z“fﬁ‘};“}g zaslala pouze vyjadieni k protokolu o kontrole
¢j. UOOU 04864/21-34 ze 7. Unora 2023, ve kterém uvedla, Ze proti protokolu o kontrole
neuplatiuje namitky. Dale uvedla, Ze doposud vychazela z pfedpokladu, Ze posuzovana
sdéleni nejsou obchodnimi sdélenimi ve smyslu zdkona ¢ 480/2004 Sb., nicméné v ramci
prevence snahy o minimalizaci konfliktd obchodnich praktik -nr-saf“f"-' "r‘{-‘* s pravnimi
predpisy sdélila, Ze na zakladé obsahu kontrolnich zjisténi dosSlo k pfijeti opatfeni
omezujicich dosavadni praxi. Tato skutecnost byla ovérena spravnim organem (viz ¢j. UOOU-

" i‘"
i
"'.lr

e

01661/23-3 — UFedni zdznam), kdy bylo zjisténo, Ze po nakupu PR na FEERTE
obdrzi kupujici z e-mailové adresy Ja,*a;;,nf:: - informaci o objednavce, ktera vsak jiz

neobsahuje obchodni sdéleni (nabidku) treti strany.

Podkladem pro zahajeni predmétné kontroly byly konkretnl stiznosti na zasilani obchodnich
sdelenl ve prospech obvinéné ﬁx%q,:}h ﬁ od drZiteld e-mailovych adres
,h-.« 5_'; et -:. .;'":-,‘_L, : (obchodni sdéleni zaslané 14. zafi 2022, 6. fijna 2022 a 17. fijna
2022) ahﬁgﬁﬂﬁﬁﬁw;’. (obchodni sdéleni zaslané 14. fijna 2021 6 prosmce 2021
a 20. prosince 2021) a na zasilani obchodnich sdéleni obvinénou F.f_;f-* ::-E;;F. ,«-z~ ve prospéch
partner(l (tfetich) stran taktéZz od drZitele e-mailové adresy .
o

(konkrétné se jednalo o obchodni sdéleni zaslané v ramci informace o zakoupené £ ;R et

=1,
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]

v podobé nabidky voucheru na slevu produktll na webovych strankach ,., '\-.,n--':"-'a.-r'i{"‘-- -i” i
20. Fijna 2021).

V rdmci kontroly bylo kromé provéreni konkrétnich stiznosti (resp. konkrétnich zaslanych
obchodnich sdéleni) provéfeno obecné téz dodriovani povinnosti vyplyvajicich ze zdkona
¢. 480/2004 Sb. pfi rozesilani obchodnich sdéleni pomoci elektronickych prostredkd, a to jak
vlastnich produkt( a sluzeb, tak produktl a sluzeb tretich stran (partner().

K pfedmétu fizeni spravni organ konstatuje, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zdkona ¢.480/2004 Sb. se rozumi vSechny formy sdéleni, vcetné reklamy a vybizeni
k navstéveé internetovych stranek, uréeného k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo
image podniku, ktera je podnikatelem nebo vykondava regulovanou Cinnost.

Zpravy zasilané z e-mailové adresy s nabidkou vlastnich sluzeb

s odkazem na 5.-@" A;ﬂ* -f.‘: ve prospéch obvinéné ”"E?’;-:“ﬁ.;r; tak jak jsou specifikovany
ve vyroku V. mély podle jejich obsahll bez nejmeQS|‘cb pochybnosti charakter obchodniho

sdéleni, jelikoZ obsahovaly nabidku obvinéné ""'«?;;“;, Fadds, at uz pfimou (nabidka konkrétnich
poskytovanych sluZeb), nebo | nepnmou (v podobé prani k novému roku), sodkazem na
webové stranky obvinéné ”"i-;a ,-” Taktéz zpravy zasilané z e-mailové adresy ,."m“ 'I:ﬁ £

s nabidkou zbozZi a sluzeb partneru (tretlch stran) tak jak jsou speuﬂkovany ve vyroku l.,

SR AL T T
v rdmci zaslané informace ;s i *‘-Fu’i‘:“{p ,’, 'J{{, které byly obvinénou ¥=r S _1,--* "zasﬂany
viem zakaznikdm, ktefi si na webovych strankach -;I;-,a_-.-'-;.’.. +£2 zakoupili ,atojizod

roku 2015 aZ do pfijeti opatfeni v souvislosti s kontrolnimi zjisténimi uvedenymi v protokolu
o kontrole, mély bez nejmensich pochybnosti charakter obchodniho sdéleni, jelikoz
obsahovaly konkrétni nabidky rlznych partnerd (tfetich stran) a odkazovaly na webové
stranky tohoto partnera (napf. zprava zaslanda obvinénou -.-""5':%""" ) 'r~ 20. fijna 2021 ze-
mailové adresy '*-.:?'-:'e;:',,,iﬁ na e-mailovou adresu svého zakaznlka —

snabldkou voucheru na slevu produktld na webovych strankdch _-1;:“],\ a1 -"‘4,.. s textem
S FAL __ﬁ’.__.f" et iy e ;.I'-':l:"ra;"".ﬁ j!j:r"':'-\f-'j\- '1}!'.3:'“:5 "":f- -5 " --..-_Etrnllu:’i;' -"-;u_}"_\-'—--\.ﬁ ul|.-'|. .l J"a--"\"‘".l "d.:"

P ?iﬁﬁlm-ﬁJL“% SN R R ***ECE
S Sl e T e T :

SR A L L,..»r‘;

5 r

SHa i

Soucasné je nepochybné, Ze obvinéna 'g;‘_.‘if’-'in ,~,+ obchodni sdéleni Sifila opakované.
K pojmu opakovanost spravni orgdn dodava, Ze opakovanost Sifeni obchodniho sdéleni je
posuzovana jako objektivni kritérium ve vztahu k jednani odpovédné osoby. Opakovanost
Siteni nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spociva v opakovani dané cinnosti, tedy v tom,
kdy jsou obchodni sdéleni Sifena vice nez jednou. Opakovanost ve smyslu zdkona nespociva
ve vicendsobném zaslani obchodniho sdéleni témuzZ adresatovi. Z hlediska subjektivniho
(tzv. adresna opakovanost) zvySuje tato opakovanost zavaznost prestupku v situaci, kdy jsou
obchodni sdéleni zasilana témuz subjektu. Ktomu spravni orgdn konstatuje ze adresné

opakovanost byla dolozena v pfipadé stéZovatele s elektronickou adresou f_;;_e {;‘; ;‘r‘f;ﬁ,

kdy na tuto adresu bylo obchodni sdéleni zasldno 3x a ﬁ":--&}::-s,:%:'a Sk i“’?.:f“.ftf"

kdy na tuto adresu bylo obchodni sdéleni zaslano taktéz 3x.

K vyroku I. tohoto pfikazu spravni organ uvadi, Zze obvinéna i **"'3;;,&{ je povinna pfi Sifeni
obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky, tj. i elektronickou poStou ve prospéch
partneru (tfetich stran), dodrZovat povinnosti stanovené v § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb. Podle
§ 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb. Ize podrobnosti elektronického kontaktu vyuZzit za ucelem
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Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky pouze ve vztahu k uZivatelm, ktefi
k tomu dali prfedchozi souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni predstavuje § 7 odst. 3 zdkona
¢. 480/2004 Sb., dle kterého fyzickd nebo pravnickd osoba, jenz ziska od svého zdkaznika
podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem
vyrobku nebo sluzby podle pozadavkl ochrany osobnich udajti, mlze vyuzit tyto podrobnosti
elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobk(l nebo sluzeb za predpokladu, Ze zakaznik ma jasnou a zfetelnou moznost
jednoduchym zpUsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout
souhlas s vyuZitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy,
pokud plvodné toto vyuZiti neodmitl.

V pfipadé obchqdnlch sdéleni uvedenych ve vyroku l. vsak tento pravni titul nemuze byt
obvingnou EFFHEETY pousit, jelikoZ obvingna TEHEEELES IiFila obchodni sdéleni sice
vlastnim zakaznlkum, nicméné tato obchodni sdéleni obsahovala nabidku vyrobkd ¢i sluzeb

partner( (tfetich stran), nejednalo se tedy o jeji vlastni obdobné vyrobky nebo sluzby.

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile, ktery ucini adresat vaci
odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k Sifeni
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt dan predem (pfed odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V ptipadé obchodnich sdéleni neni tfeba doklddat, na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt ddna moZnost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se Sifenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
naptiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze
mu bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak dlkazni bfemeno
na strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se
zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval vSechny vySe uvedené nalezZitosti.
Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat predem (pokud nejde o stavajiciho
zdkaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni nemlzZe byt dan generdlné tj. neurcitému okruhu subjektd (Sifiteld obchodnich
sdéleni) k neurcitym nabidkam. Pro uUplnost je tfeba uvést, ze dle ¢l. 2 pism. f) smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich
udajli a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46 ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich Udajd) musi souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni spliovat
parametry souhlasu subjektu udajd dle natizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani
platného souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouzitelné i v situacich spadajicich do
oblasti plisobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb.

K tomu spravni organ uvadi, Ze v pfipadech obchodnich sdéleni uvedenych ve vyroku I.
?;4 o

oslovovala obvinénd Fhiiriis vlastni zdkazniky s nabidkou vyrobkd, sluZeb, slev

a voucherl svych partneru (tretlch stran), a to kazdy mésic od jiného partnera, se kterym

¥

vidy obvinéna -.“:‘-h} 13’{ uzaviela pfisluSnou smlouvu. Vramci predmétl smluv

o marketingové spolupraci bon uvedeno Ze partner (tedy treti strana) se zavazuje pro
LR L B WSk AL,

zakaznlky obvinéné i iE: aa'g’ * poskytnout pfi nakupu mEEENGY na e-shopu  Ei

GeaSTHNED napf. slevu (slevovy kéd), voucher apod. Naopak povinnosti obvinéné
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!';-"'."l"'.ﬂ.i'
E’ﬁ;‘,:_i.ifi__;i- dle téchto smluv bylo uvefejnit informaci o spoluprdci s danym partnerem

v daném meésici, ve sdélovacich prostfedcich, zejména, nikoliv vSak vylucné, v x-‘swh,‘:u.,r;-'}:

pro Vas a na webovych strankdch siirat e s e,

Obvinénd :.Hib‘,“,'fz:{ vramci kontroly dolozZila pfislusné smlouvy o marketingové, resp.
reklamni spolupraci uzaviené s jednotlivymi partnery (tfetimi stranami), a to jiz od roku 2015
(brezen) do konce roku 2021, pficemz v ramci kontroly byly doloZeny i smlouvy o reklamni
spolupraci tykajici se roku 2022. Dle samotnych dolozenych squv o reklamni spolupraa se
Jednalo o nasledu1|C| partnery (tfeti strany) s ﬁj.u' i "‘1‘%"‘ AR LT bf:;"'.:f-fﬁ-'?‘ WL SR

fh‘efﬁ'
D s L A A Ll R S :i-:\' ":’“" g '-‘-"..l..--.-'h
_;.1-";..| '“!'ui-"'-:li;}-?.\_e.___ . '___l'#"""- 1;“_..-,... 2 L :.‘.-' ;
B .. L

l'
LT I'i"l
AT eh m !
mr- o

|§..¢'¢ L _-_-n'_.\:.-

o ni"”' i)
T 5 !,- é _({-,:J
e .c-xw“ i ,,.ﬁ"g techto obchodmch

sd&lent i v roce 2022 byIa proverena V ramci kontroly, a to ndkupem _ta‘-"":‘fcqgt-m'ia.q =% na
',"“f;mf.:.-j‘-;“.f dne 9. kvétna 2022, pficemz v zaslané informaci o objednavce byla stale na konci
zpravy uvedena reklamni nabidka partnera resp konkretnl tfeti strany s odkazem na
webové stranky (v tomto pfipadé na (s ?fz'&_” i ,_..,h 1 “':_; coz skutec€nost, Ze obvinénd osoba
v této Cinnosti pokracovala i v roce 2022, potvrdllo v¢€. toho, Ze zakaznik Zadny soubrla:_smse

zasilanim obchodnich sdéleni partnerd, resp. tfetich stran pfi objedndvce na f~ T R -15'
neucinil.

Kontrolou bylo zjisténo, Ze od bFezna 2015 do konce roku 2021 bylo zaslano prostfednictvim
e-mailovych zprav 46.250.264 i ,-.':Hf,. “il, které obsahovaly nabldky squeb slev a voucher(
od vyse uvedenych partneru (tretlch stran), pficemz obvinéna. ’g_ ,s,uﬂ-t, e : konkrétné dolofila,
Ze za rok 2015 (od bfezna 2015 a kromé srpna 2015) se Jednalo 0 3 970 798 takto zaslanych
e-mailovych zprav, vroce 2016 zaslala 5747 343 e-mailovych zprdv, vroce 2017 zaslala
7 396 946 e-mailovych zprdv, v roce 2018 zaslala 9 006 626 e-mailovych zprav, v roce 2019
zaslala 11 481 040 e-mailovych zprdv, vroce 2020 zaslala 4 555531 e-mailovych zprav
a v roce 2021 zaslala 4 091 980 e-mailovych zprav.

Sohledem na skutecnost, Zze se Jednalo o nabidky tretich stran (nikoli tedy obvinéné

i,llf"’f'? i 4 je tfeba, aby obvinéna '_.J.i..,\;‘:f_', = k &ifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostredky (tak jak je uvedeno ve vyroku |. tohoto ptikazu) disponovala predchozim
prokazatelnym souhlasem adresatl (tedy zakaznik(i obvinéné -fm *af-f@_:,,w{ ve smyslu § 7

odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Ze znéni souhlasl, které obvinéna | ,-L ﬁ.m;ﬂ' od svych zdkaznik(l ziskava, bylo v ramci
kontroly ZJIStenO ze se jednda pouze o souhlas zakaznikl(l se zasilanim obchodnich sdéleni
obvinéné * _, ;,_ ';‘;,L- (tedy propagace jejich vlastnich sluzeb ¢i zbozi). Samotny souhlas pro
zasilani obchodnlch sdéleni ve prospéch partner(i (tfetich stran) neni mozno nikde na
webové strance :-i-:'_.___..*_ ﬁ".;rff samostatné udélit, a to ani v pfipadé nakupu samotné --;‘**:‘f"' f::s;+
na téchto strdnkach, ani vramci registrace do uzZivatelského uUc¢tu na webové strance

l\{ . v v v . s Ve
L iﬂ*:?f'u- coz bylo v ramci kontroly vyzkouseno na zkusebnich e-mailovych adresach.
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Vzhledem ke vSemu shora uvedenému ma spravni organ za prokdzané, Ze obvinénd
;J«‘;vws--’ svym jedndnim porusila ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy
vyu2|la podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Siteni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostredky v informaci efh'-“rm "-ti.r: ﬁ“n ‘-=- +1.0% ve prospéch partner( (tfetich
stran), aniz by ktomu uZivatelé elektronickych adres, blize specifikovanych ve vyroku I.
tohoto prikazu, dali pfedchozi souhlas, ¢imz se dopustila prestupku podle § 11 odst. 2 pism.

a) bod 1 zakona ¢. 480/2004 Sb.

K vyroku Il. spravni organ uvadi, ze dale zkoumal predmétna obchodni sdéleni dle vyroku l.
zasilana ve prospéch partner( (tfetich stran) vinformacich Bl i L B mEE Y | tom
ohledu, zda tato naplfiuji ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy, zda
zasilané zprdvy s obchodnim sdéleni partner( (tfetich stran) jsou jasné a zfetelné oznacené

jako obchodni sdéleni.

K tomu je treba uvést, Ze zfetelnym a jasnym oznacenim obchodniho sdéleni se rozumi
takové oznaceni, které na prvni pohled adresatovi takového sdéleni evokuje obchodni
rozmér zasilané zpravy. K tomu spravni organ uvadi, Ze oznacenim obchodniho sdéleni se
rozumi napfr.: OS, newsletter, obchodni sdéleni, novinky apod., které jsou uvedeny pred
adresou odesilatele, nebo v pfedmétu zpravy. Na zdkladé takového oznafeni ma adresat
moznost se rozhodnout, zda danou zprdvu pfijme (otevie), ¢i nikoli. Rovnéz je takové
oznaceni nutné z toho divodu, aby byl adresat schopen obchodni sdéleni na prvni pohled
odlisit od dalSich jemu doru€ovanych zprav. Pokud by oznaceni bylo az v samotném obsahu
sdéleni, pak by to pfinaselo pro adresaty vyssi naklady spojené s tim, Ze adresat musi celé
sdéleni nejprve pfijmout, aby z jeho obsahu zjistil, Ze predmétem tohoto sdéleni je obchodni
nabidka.

K tomuto spravni organ uvadi, Ze veskeré takto zasilané zpravy od roku 2015 (brezna 2015)
s obchodnim sdélenim ve prospéch partnerd (tretlch stran) vinformacich ,_,'i,h ﬁ; u:!.w ﬁ,l'rf
"-wu 5"\-\..\,\_ , byly zasilany z e-mailové adresy : -'2‘.,;- ja::}"-. = a pfedmétem zprav byly modifikace
textu: "H'-':"?ﬁ rc:ﬂ informace o objedndvce ¢. xxxxx“. Spravni organ uvadi, Ze z takovéhoto
oznaceni nelze jednoznac¢né usuzovat, Ze samotnd zprdva obsahuje také obchodni sdéleni

(obchodni nabidku) treti strany.

Obvinénd .Tw;fm s'% se tak dopustila prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 2 zdkona
¢. 480/2004 Sb., je|IkOZ veskeré takto zasilané zpravy uvedené ve vyroku I., nebyly zfetelné
a jasné jako obchodni sdéleni oznaceny.

K vyroku lll. spravni organ uvadi, Ze dale zkoumal pfedmétna obchodnl' sdéleni dle vyroku l.
L T B
zasilana ve prospéch partnert (tretich stran) v informacich -:*1;- i f a..ﬁ“u‘- ‘-«'r- vtom

ohledu, zda napliuji ustanoveni §7 odst. 4 pism. b) zakona 480/2004 Sb., tedy,
zda zasilané zpravy sobchodnim sdéleni partnerd (tfetich stran) neskryvajl ¢i neutajuji

totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecnuje.

Ktomu je tfeba uvést, Ze pfi dodrieni zdsady eurokonformniho wvykladu smérnice
2000/31/ES je treba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba, na jejiz objedndvku obchodni
sdéleni probihd, byla jasné rozeznatelnd“*. Je tedy zcela logickym argumentem, Ze obchodni

"' MAISNER, zakon o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, 1. vydani, C.H. BECK, 2016
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sdéleni ma byt oznaceno tou fyzickou nebo pravnickou osobou, jejiz vyrobky, zbozi Ci sluzby
jsou obchodnimi sdélenimi propagovany. Pro tyto ucely postaci jasnda a jednoznacna
identifikace podnikatele, tedy napriklad uvedeni obchodni firmy ¢i jména s dodatky
a jednoznaény identifikator, nap¥. ICO.

Spravni orgdn k tomu uvadi, Ze pouhy odkaz, ktery pfijemce zpravy presméruje na webové
strdnky toho, v ¢&i prospéch jsou obchodni sdéleni zasilana, neni mozné chapat jako
dostatecné oznaceni osoby, jejimz jménem se komunikace uskutecriuje, a to zejména proto,
Ze adresat obchodnich sdéleni musi mit k této informaci pfistup jiz v samotném obchodnim
sdéleni. Nelze tedy tolerovat, aby adresati obchodnich sdéleni zjistovali totoZnost toho,
jehoz jménem se komunikace uskutec¢riuje prostfednictvim proklikdvani na webové stranky,
navic by takové jednani mohlo pro adresaty obchodnich sdéleni predstavovat velké
bezpelnostni riziko. Spravni organ konstatuje, Ze je tfeba v obchodnich sdélenich uvadét
kompletni informace odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskuteciiuje, pricemz
odkazuje na ¢l. 6 pism. b) smérnice 2000/31/ES a na ¢l. 13 odst. 4 smérnice 2002/58/ES,
které jsou promitnuty pravé do ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb.

K tomuto sprévnl' orgén uvadi, ie veskeré takto zasilané zprévy od roku 2015 (bFezna 2015)

.|'.--.|

S 'v"q obsahovaly jen odkazy na webové stranky partnera, neobsahovaly vsak zadne Jlne
mformace tykajici se totoznosti odesilatele, jehoz jménem se se komunikace uskuteciiuje
(tedy partnerd obvinéné .j._ 'ﬂ'ﬂJ} 7 tak jak poZaduje §7 odst. 4 pism. b) zdkona
¢. 480/2004 Sb.

Obvmena ,Iaf,. 1, “" se tak dopustila prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 3 zdkona
¢. 480/2004 Sb., nebot takto zasilané zpravy skryvaly a utajovaly totoZznost odesilatele, jehoz
jménem se komunikace uskuteénovala.

K vyroku IV. spravni organ uvadi, Zze ddle zkoumal pFedmétné obchodni sdélenl' dIe vyroku I.
TR R A
zasilana ve prospéch partnerl (tfetich stran) v informacich p.-:'. T ol ;_-rw A ‘Tf} vtom

i pin
ohledu, zda napliuje ustanoveni §7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. tedy,
zda zasilané zpravy s obchodnim sdéleni partnerl (tfetich stran) obsahuji moZnost odhlaseni,
pfipadné platnou e-mailovou adresu, na kterou je mozné pfimo a ucinné zaslat informaci

o tom, Ze si adresati nepreji, aby jim byly obchodni informace odesilatelem naddle zasilany.

Spravni organ uvadi, Ze pojem ,,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova smyslu, a nemusi se
tedy jednat pouze o adresu fyzickou ¢&i elektronickou, ale je pripusténa téZz moznost
proklikavacich odkaz( a dalSich snadnych zplsobU vyjadreni nesouhlasu, které mohou byt ve
svém dUsledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodIngjsi. DlleZitym znakem je vsak pojem
,primo a ucinné”, kdy adresat obchodniho sdéleni musi mit moznost na zpravu (e-mail, SMS
zpréva) pFl'mo odpovédét ¢i vyuil't napF V\'/ée uvedeny proklikévaci odkaz kdy takové zpréva

vvvvvv

vvvvvv

K tomuto spravni organ uvadi, Ze veskeré takto zasilané zpravy od roku 2015 (bFezna 2015)
sobchodnlm sdélenim ve prospéch partner( (tfetich stran) vinformacich : ﬂ-:hx..:. ,3’*5-':- '%,,‘*- h’”
.,,;,p neobsahovaly Zddnou mozZnost odhlaseni, Zadné informace o tom, jak ma uzivatel

postupovat v pfipadé nesouhlasu (odmitnuti) se zasildnim obchodnich sdéleni, resp. nebyla
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uvedena platnd adresa, na kterou je mozné ptfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si
adresati nepreji, aby jim byly obchodni informace odesilatelem naddle zasilany
tak jak poZzaduje § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb.

Obvinéné 3‘;?1;'{35 se tak dopustila prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 4 zakona

¢. 480/2004 Sb., nebot sitila obchodni sdéleni, ktera neobsahovala platnou adresu, na niz by
adresat mohl odeslat Zadost o ukonceni takové komunikace, resp. nebyla v zaslanych
obchodnim sdéleni uvedena zfetelna informace o moznosti zrusit zasilani dalSich obchodnich

sdéleni.

K vyroku V. tohoto pfikazu spravni organ uvadi, ze obvinéna ‘»,l':"'f%k”'f,. je povinna pfi Sifeni
obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky, tj. i elektronickou poStou ve prospéch svych
vlastnich vyrobk(l a zboZi, dodriovat povinnosti stanovené v § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.
Podle § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb. Ize podrobnosti elektronického kontaktu vyuZit za
Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostifedky pouze ve vztahu k uzivatelim,
ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni predstavuje § 7 odst. 3
zdkona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého fyzickd nebo pravnickd osoba, jenz ziskd od svého
zdkaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti
s prodejem vyrobku nebo sluzby podle pozadavkd ochrany osobnich Udajl, mize vyuZzit tyto
podrobnosti elektronického kontaktu pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se
jejich vlastnich obdobnych vyrobk(l nebo sluZeb za predpokladu, Ze zdkaznik ma jasnou
a zfetelnou moZnost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo
pravnické osoby odmitnout souhlas s vyuZitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani
kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto vyuziti neodmitl.

Obvinéna hr';'ﬁ'ﬁ'ﬂ *f,f se vramci kontroly k pravnim tituldm k zasilani obchodnich sdéleni
vyjadrila tak, Ze osobni Udaje svych zdkaznikl ci registrovanych uzivatel(l pro marketingové
ucely, resp. pro zasilani obchodnich sdéleni, zpracovavd na zakladé souhlasd zakaznikd.
Uvedla, Ze osobni Udaje zakaznik( nejsou zpracovdvany na zaklade opravneneho zajmu dle
¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679. Obvinéna : ;- 3 mc- i ,;: dolozZila téZ dokument
,Zdkladni informace o zpracovdni Vasich osobnich udaju , ktery obsahuje informace
o zpracovani osobnich udaji zakaznikl, a na zakladé jakého dlivodu. Ddle doloZila téz
jednotliva znéni souhlas(. VSechna tato tvrzeni byla ovérena i kontrolujicimi v rdmci kontroly
a jsou popsana v protokolu o kontrole (¢j. UOOU-04864/21-33), ktery je podkladem tohoto
spravniho fizeni.

K definici souhlasu odkazuje spravni orgdn na své vyjadreni vySe na strané 5 tohoto pfikazu.

UZivatel e- mallove adresy ve své stiznosti uvedl, Ze jsou mu zasilana obchodni

sdéleni obvinéné *-Ft ] f:*f‘g, presto, Ze jejich pfijem jiz dfive odmitl. Tuto skutecnost ve své

stiznostia v naslednem doplnéni dolozil.

r{\-'-.. ey -l-.-...-ﬁ ﬁ_"' I'I
Obvinéna i35 k e-mailové adrese #; -'.Ja- ﬂ;_;-f ~1' uvedla, Ze uZivatel této e-mailové
adresy jiz 9. zari 2021 uplatnil ovéfenou Zadosti pravo na ukonceni zpracovani osobnich
udajl pro ucely pfimého marketingu (zasilani obchodnich nabidek) s doplnénim informace,

Ze si nepreje dostdvat reklamu v jakékoli podobé s tim, Ze bonusy nevyuziva a jako produkt,

ktereho se zadost tyka oznadil tento uzivatel produkt . Tato Zadost byla obvinénou
doil ?“; ""Vi - vyfizena 6. fijna 2021 s tim, Ze obvinénd :,-!ﬁsﬂ-“ :tfif-: zadala od uZivatele jesté
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potvrzeni, nebot by se tak mohI pripravit o bonusy, které s udélenim souhlasu souvisi. Na to
uZivatel e-mailové adresy :: = ﬁ,fi‘u.—_j reagoval tak, Ze védomeé zZadny souhlas se zasilanim

-:.i.

obchodnich sdéleni nikdy nedal a ze vSe ma odskrtnuté a nemél by tedy zadnd obchodni

LT

sdéleni dostévat Obvinéna f',"r‘ﬂ” +3 reagovala dne 14. fijna 2021 a uvedla, Ze k uctu

P

vazanému f'*«--iﬁ_;i neni evidovan souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, resp. Zadosti
o odvolani bylo pIne vyhoveno V prosinci 2021 vSak na e-mailovou adresu -“"e.é-gpﬁ,f'!'--ﬁ:;“‘
bylo obvinénou: fwe '3:- h-i 1 zaslano dalSi obchodni sdéleni. Na dotaz uZivatele této e-mailové
adresy obvmena A .-'-':" ,:;?- odpovédéla, Zze na jeho jméno uzivajiciho e-mailovou adresu
f‘ﬁ’: ;53-**"" if JSOU ewdovany dalSi ucty, v ramci nichZ je souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni potvrzen, a ddle uvedla, Ze si souhlasy mlze uZivatel odstranit sdm ve svém
uzivatelském profilu na ﬁ",:*fpﬁ.‘ri"‘, pfipadné podat Zzddost standardni cestou, a to
s |dent|f|kaC| konkrétniho uctu. UZivatel v reakci ze 7. prosince 2021 uved|, Ze zminovana & 'h‘?f

wt jiz neplat| a opet uvedl| Ze si nepteje dostavat reklamu jakoukoli formou. Na to bon
obvmenou ’*‘*-a-*‘ ""f*‘ .. reagovano 15. prosince 2021 s tim, Zze pro zménu ¢&i vymaz osobnich
udaju zakaznlka je skutecne nutnd presna (ovéritelnd) identifikace Zadatele a rovnéz presné

oznaceni/popis o vymazu/zmene v jakém konkrétnim produktu a Je li jich vice, ma byt

AR 8 TR AT A 5 A T e R e

L%vedena informace R P s e s :;;#:_-“'Q?FW.E R T
..-l-i = |.\~| r 'l:r .I'
Rl e

Spravni organ k tomu dale dopliuje, Ze v rdmci kontroly predlozila obvmena a_E'fﬂ.'{ :*- téz
vypis s prehledem zakaznickych uctl s e-mailovou adresou . P¥icem?
zaskrtnuté policko souhlasu (,preji si dostdvat informacni materidly”) bylo uvedeno ouze
u jednoho uctu fa’?_ﬁaiijrﬂ;rf}?.‘:j?*ﬁ U ostatnich dvou nebylo obvinénou '.l,}m&ﬂf'
doloZeno, zda nékdy k témto zdkaznickym uctdm byly souhlasy se zasildnim obchodnich
sdéleni udéleny, pfipadné od jakého data, resp. kdy byly souhlasy se zasilanim obchodnich

sdéleni u téchto uc¢td odvolany.

Sprévm’ orgén k vySe uvedenému uvadi, Ze zzZadosti uZivatele se-mailovou adresou

e o=t ]
#"] a .'%,,".f{f,t--’-' * a z celé komunikace, kterou ved| s obvinénou : .r-:":E'«.H”- , bylo Jednoznacne

patrné, ze z4da o nezasildni obchodnich sdéleni na e- mallovou#;dresu ;i; i;j ﬁ’:-'?FﬁF,
i presto, Ze prijde o jakékoli bonusy. V této zadosti bon jako povinné pole nutno uvést,
k jakému produktu se vaze. Uzivatel tedy uved| produkt i ’:J,?".fﬁ- Jediny souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni, ktery obvinéna ‘;._,_.-\“‘”%'”' ve vztahu k tomuto zdkaznikovi dokladala
bylo k jeho - . Tedy pokud zakaznik zadal o zruSeni zasilani
obchodnich sdéleni ve vztahu i Eff::”*i, ‘mélo byt obvinénou ;';f_,c.x,*m'h?" zruen, resp.
zménén souhlas na nesouhlas u vsech ;g ;:A daného zakaznika. Je tedy bezpfedmétné, ze
nasledné obvinéna = “’-j’f- w- + uZzivateli sdelovala Ze ma na své jméno evidovany dalsi ucty,
u kterych souhlas odvolan nebyI. Navic souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni na téchto

dalgich Gétech ani nebyl obvinénou ﬁ“‘,‘i}f"';ﬁif doloZen. A uZivatel uvadél, 7e se jedna

""..l?-l

0 Uéty, k jiz neplatné % LT e

Na zaklade vySe uvedeného spravni organ konstatuje, Ze ve vztahu k e-mailové adrese
LIEEAMENE se obvinénd ;i-uﬁ"fﬂ‘: dopustila poruseni §7 odst. 2 zakona
.480/2004 Sb., nebot na tuto e-mailovou adresu zaslala obchodni sdéleni uvedend ve
vyroku V. tohoto pfikazu bez toho, aniz by disponovala prokazatelnym souhlasem se
zasilanim obchodnich sdélem’, resp. poté, co byl tento souhlas jiz v zafi 2021 uzZivatelem e-

mailové adresy Fiaaai#i® odvolan.
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UZivatel e-mailové adresy ve své stl'inosti uvedl, Ze mu jsou
zasilana obchodm sdéleni s nabidkou sluzeb obvinéné ! ‘T‘-’-' i3, a to i pfesto, Ze ma u této
;E'ﬂ* if.t e 1== nastaven nesouhlas se zasilanim jakychkoliv obchodnlch nabidek. Dale dolozil i e-
mallovou zpravu, kterou zaslal jako reakci na obdrzené obchodni sdéleni ze 14. zafi 2022, ve
které uvedl, Ze mu bylo doruéeno obchodni sdéleni presto, Ze ma v aplikaci nastaven
nesouhlas se zasilanim takovych zprav a dotazuje se, z jakého dlvodu tyto e-maily dostava.
K tomu jesté uvedl, Ze se Jednalo 0 prvnl obchodni sdéleni v tomto roce, ale Ze v fijnu 2022
mu bylo zaslano dalsi. Obvinéna f--‘*“_"-" '-m""% na tuto zpravu reagovala dne 14. fijna 2022, ve
své odpovédi uZivateli uvedla, Ze provéfila nastaveni souhlas v systému a zjistila, Ze pfi
jedné z uprav systému v zari 2022 doslo k nespravné reakci pravé v systému udéleni
souhlast, a tim k samovolné zmeéné. Uvedla, Ze tato chyba byla dodavatelem neprodlené
napravena, obvinéna %ﬁ%;_:.ww i se za tuto technickou chybu omluvila a zaslala uzivateli e-
mailové adresy jako podékovani za upozornéni voucher k ndkupu

v e-shopu €ina & E.’; a{}‘; obvmene <'~'==>1}:—“'*"’"

Na zakladé vyse uvedeného spravni organ konstatUJe Ze ve vztahu k e-mailové adrese
'p**w&’”f'-"ﬂu_ 3‘?""‘?; ;i se obvinénd L -.,:,1_5.- 1:.-er dopustila poruseni § 7 odst. 2 zdkona
¢. 480/2004 Sb., nebot na tuto e-mailovou adresu zaslala obchodni sdéleni uvedena ve
vyroku V. tohoto prikazu bez toho, aniZz by disponovala prokazatelnym souhlasem se

zasilanim obchodnich sdéleni.

\{zbl_eigtem ke vSemu shora uvedenému mad sprdvni organ za prokdzané, Ze obvinénd
P TE Eoy -115.' svym jedndnim porusSila ustanoveni §7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sh.,
tedy vyuZila podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem zaslani, resp. Sifeni obchodnich
sdéleni elektronickymi prostfedky svych vlastnich vyrobk( a sluzeb, aniz by k tomu uZivatelé
elektronickych adres, blize specifikovanych ve vyroku V. tohoto ptikazu, dali predchozi
souhlas, ¢imZz se dopustila prestupku podle §11 odst. 2 pism. a) bod 1 zdkona

¢. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni Cin, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny
¢in. Déle ve spojeni s § 7 zakona ¢. 250/2016 Sb., spravnl organ konstatuje, ze ;'_'“"’_W'q‘i-;' se
v souvislosti s jedndanim uvedenym ve vyrocich 1., Il., Ill. a IV. tohoto pfikazu dopustila
pokracujiciho prestupku, nebot se jim rozumi takové jednani, jehoZ jednotlivé diléi utoky
vedené jednotnym zamérem naplnuji skutkovou podstatu stejného prestupku, jsou spojeny
stejnym nebo podobnym zplsobem provedeni, blizkou souvislosti ¢asovou a souvislosti
v predmétu Utoku. Obvinéna spolecnost totiz od roku 2015 (od bfezna) zasilala obchodni
sdéleni, ktera obsahovala nabidku (propagaci) jejich partner( (tfetich stran), se kterymi méla
uzavieny smlouvy o reklamni spolupraci, a to ve formé informace zasilané elektronickymi
prostredky, tedy v ramC| e-mailové zpravy, kterou zasilala vSem zakaznikim, ktefi si zakoupili

‘J,;_;ﬁ‘ .-'"**'"-u s’"f;f; Konkrétni pocet, timto zplsobem, prodanych ;": ,_,_.l___;'_'i'“'f, a tedy
|pocet zaslanych obchodnich sdéleni je uveden ve vyroku I. tohoto pfikazu. Obvinénd
spolecnost v ramci kontroly téZ uvedla, Ze tato aktivita probihala i v roce 2022 (coz dolozila
i Casti uzavienych smluv). Tyto e-mailové zprdvy, jak je uvedeno i v ramci vyrokt 1., Il., Il
a lV. a jejich oddvodnéni nebyly zasildny v souladu s povinnostmi stanovenymi v § 7 odst. 2
a odst. 4 pism. a), b) a c) zdkona ¢. 480/2004 Sb. a obvinéna spolecnost se tak zasilanim
téchto zprav dopustila spachani prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1, 2, 3 a 4 zdkona

¢. 480/2004 Sb. Spravni organ k tomu uvadi, Ze obvinéna spolecnost tato obchodni sdéleni
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zasilala s jednotnym zamérem, a to podpofit (propagovat) své partnery (tfeti strany)
prlcemz uvadela Ze se jedna téZ o motivacni prvek pro vyuzivani on-line nakupu *‘;;j f‘: F v e-
shopu 53 namisto u i 'F'L:E Toto jednani dale napliovalo skutkovou podstatu stejneho
prestupku, a &inila jej stejnym zpusobem, a to prostiednictvim elektronickych prostredki
(konkrétné zaslanim e-mailové zpravy), a s blizkou ¢asovou souvislosti v pfedmétu utoku,
jelikoZ tak Cinila od bfezna 2015 a tato obchodni sdéleni zasilala viem zakaznikdm, ktefi si
zakoupili # ;EJ@:&E na "'*f.;ﬂhw'ﬂ'. nedoslo tak k Casové diskontinuité a prestupek trval
minimalné do 9. kvétna 2022 (kdy byla tato skutec¢nost ovérena v rdmci kontroly), pfipadné
a7 do doby, kdy byl vyddn Uradem protokol o kontrole pod ¢j. UOOU-04864/21-33 a doruéen
obvinéné spolecnosti, jelikoZz ona sama vreakci na tento protokol uvedla, Ze vtéto
souvislosti, na zakladé obsahu kontrolnl’ch zjisténi a v ramci prevence snahy o minimalizaci
konfliktd obchodnich praktik % _"Tw-figm % s pravnimi predpisy, doslo k opatfeni omezujicich
dosavadni praxi.

Podle § 41 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. se za dva nebo vice prestupkl téhoZz pachatele
projednanych ve spole¢ném tizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest

vevys

podle ustanovenl vztahu1|C|ho se na prestupek neravazneJS| Spravni organ tak musel

vevys

odst. 2 pism. a) bod 1 zakona ¢. 480/2004 Sb., nebot se tento prestupek vztahuje na Sifenich
obchodnich sdéleni bez souhlasu adresatll, pficemz pravé pravni titul, tj. souhlas, je
stéZejnim bodem v ramci ochrany elektronické komunikace potazmo ochrany soukromi
v elektronické komunikaci.

Podle § 37 zadkona ¢.250/2016 Sb. se pfi uréeni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
pfihlédne zejména k povaze a zavainosti prestypku k pfitéZujicim a polehcujicim
okolnostem a k povaze cinnosti obvinéné ‘“':ﬂ 15!" K otazce povahy a zdvainosti
prestupku spravni organ vyhodnotil, Ze obvmena ?:‘2 ,,;'.3'5";'-‘-' svym protipravnim jednanim
zasahla do pravem chranéného zdjmu (soukromi v elektronické komunikaci - § 38 pism. a)

zdkona ¢. 250/2016 Sb.).

PFfi stanoveni vySe sankce, jako ke skuteCnosti mimoradné zvySujici zavaznost jednani
S e L R y Y y
obvinéné ;‘.ﬁm_,'*;i. 147, spravni organ prihlédl pfedevsim kdobé a rozsahu protipravniho
jednani, tedy k tomu, ze obchodni sdéleni ve_prospech partner( (tfetich stran) v informaci
o HERRR LIRSS byla obvinénou fi .-:'.‘Q:";',“?“f zasilana pomérné dlouhou dobu, a to od
brezna 2015 do konce roku 2021, a to ve velice vysokém poctu 46.250.264 zakoupenych _
e ;)“ , tedy zaslanych obchodnich sdéleni (resp. tato sdéleni byla obvinénou , {-:i- -a"":
nadale zasildana minimalné do kvétna 2022, resp. az do doby doruceni protokolu o kontrole
a reakci na néj v roce 2023). Dale spravni organ prihléd| téZ ke zpUsobu spachani prestupku
ve vyroku I., ktery povaZzuje za velice agresivni, a to s ohledem na povahu Cinnosti obvinéné
1-*.ﬁ«fn:=,=; -; ktera je v postaveni a disponuje vysokym
poctem svych zakaznikd. Obvinénou f, .a-*"“.i;,_,ﬁ byla tato prednost vyuZita pro zaslani
obchodnich sdéleni ve prospech tretich subjektu a to agresivnim zpUsobem, kdy byla do e-
mailové zpravy s objednanou ~..‘,_.-f{--f ;:f,ﬂ vloZena nabidka tretich subjekt(l, a tedy adresati
neméli ani moznost tuto zpravu dopredu odmitnout, ¢i ji neotevfit a ignorovat, jelikoz
obsahovala téZ f**:-‘*fr,w -*':;{J ﬁu.:. ,~p, Na zakladé téchto vySe uvedenych skutecnosti,

. 7 I Ve v 7 Ve
posoudil spravnl organ jedndani obvinéné _*' ML jako vysoce zavainé, a proto pfi

T Sy
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stanoveni vySe sankce vychazel z horni poloviny zakonné sazby, a vychozi vysi sankce, i pfi
zohlednéni dosavadni praxe Ufadu, tak stanovil na 7.000.000 K¢&.

Sprévnl’ organ dale pFthédI téi ke skuteénosti, Ze v pripadé uzivatelll e-mailovych adres
VRN, o ARG bylo do jejich soukromi zasazeno hrubym
zpUusobem, nebot obchodm sdéleni byla na tyto e-mailové adresy zasilana vicekrat
(tzv. adresna opakovanost) Ve smyslu § 40 zakona ¢. 250/2016 Sb. prezkoumal spravni
orgén jednani obvmene_ f.,-,_-J' 't také z hlediska prltezu1|C|ch okolnosti a dospél k zavéru,
Ze obvinéna ._:.,.g]r_,g.uq spachala vice prestupkd (§40 pism. b) zdkona ¢.250/2004 Sb.),
konkrétné prestupky dle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1, 2, 3 a 4 zdkona ¢. 480/2004 Sb. Hruby

zasah ~do soukromi u vySe uvedenych uZivateli a dalsi sbihajici pfestupky obvinéné

i
ﬁ' .

,_..!,a"- !*"i-x : uvedené ve vyroku Il., lll. a IV., které byly posouzeny jako pfitéZujici okolnost,
zvysuji zavaznost prestupku uvedeneho ve vyroku |. a V. tohoto ptikazu, a to o 10 % z vychozi
hodnoty sankce, tedy o 700.000 K¢. Celkova vySe sankce po zohlednéni vSech vyse
uvedenych kritérii byla sprdvnim orgdnem stanovena tak, jak je uvedeno ve vyroku VI.
tohoto prikazu.

Ke spravni sankci uvedené v tomto ptikazu spravni organ doddva, Ze si je védom zavéru
Nejvys$éiho spravniho soudu Ceské republiky, které vychézeji z rozhodnuti 1 As 9/%008 133.
Spravni orgdn zohlednil i aktualni uverejnéné vysledky o hospodareni obvinéné - , :Tgﬁ.““':‘_
(ucetni zadvérku za rok 2021, vyro¢ni zpravu za rok 2021, zprdvu o vztazich za rok 2021
a zpravu auditora za rok 2021) na portalu www.justice.cz, pficemz uloZend sankce je sice
v horni poloviné sazby, a to v fadu miliénu korun, ovsem i tak z pohledu daného provinéni,
neni dle spravnlho organu pro obvinénou * iy 5:,5*-'; ;-E’-,,c, povaZovana za likvidacni nebot vynosy

obvinéné = oF :’c-.f ki zarok 2021 se pohybovaly az v desitkach miliénu korun.

Spravni organ povazuje ve smyslu § 150 odst.1 spravniho radu skutkové ZJls’gem za
dostate¢né a na zakladé vySe uvedeného povazuje za prokdzané, Ze obvinéna m,:ﬁ ":.f
porusila svym jednanim povinnosti stanovené v § 7 odst. 2 a odst. 4 pism. a), b) a c) zakona
¢.480/2004 Sb., tedy Ze vyuzila podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni
obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky, aniz by k tomu uzivatelé elektronickych adres
dali predchozi souhlas a v pripadé obchodnich sdéleni zasilanych ve prospéch partner(
(tretich stran) neobsahovala obchodni sdéleni podminky (poZadavky) stanovené pro Sifeni
obchodnich sdéleni v § 7 odst. 4 pism. a), b) a c), tedy tato sdéleni nebyla fadné oznacena,
nebyl v nich uveden odesilatel, jehoz jménem se komunikace uskutec¢riuje a nebyla uvedena
adresa ¢i informace, jak zasilani téchto zprav s obchodnim sdéleni ve prospéch partner(
(tfetich stran) pfimo a uc¢inné odmitnout, a proto rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho fadu
ve spojeni s § 90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. ve véci pfikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajli
proti tomuto prikazu podat ve Ihaté 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se prikaz
rusi a fizeni pokracuje.
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Pfikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni na
posté. V pfipadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik prihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu do
datové schranky.

Praha, 28. srpna 2023

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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