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URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

Cj. UOOU-04997/21-12

ROZHODNUTI

Utrad pro ochranu osobnich tdajd, jako pfislusny spravni orgdn podle § 10 odst.

1 pism. a)

a§12odst. 1 zdkona ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
a o zméné nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), v fizeni
o prestupku vedeném podle zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni

o nich, a zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, rozhodl dne 1. srpna 2022 takto:
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se uznavd vinnou ze spachdni prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod

1 zakona

¢. 480/2004 Sb., nebot opakované Sifila obchodni sdéleni, jejichz predmétem byla nabidka
zboZi v podobé respirétort‘] rouSek a ochrannych pomtucek spole¢né s informaci o testovani

ve firmach a odkazem na ;&R vaElt
- dne 25. listopadu 2021 z adresy elektronické posty :é__wﬁ-““"“%?--

elektronické posty ‘,‘L',;,W?"‘ ,i:‘f-“: e

el iingt g odkazem na 5 E AR % i
- dne 15. prosince 2021 z adresy elektronické poSty iE B

na adresu

TR g predmetem sdéleni ¥ iRy i

na adresu

elektronické posty FiRHREERSLEEED 5 pfedmétem sdélent % _j’?”f%” : ke S

SESENE g odkazem na SRS,
- dne 17. ledna 2022 z adresy elektronické poSty imiriiFEuEES
elektron/cke posty HEFEEE LSS s pfedmétem sdéleni v.i,,._‘i"'{m';ﬁ?"?
B O ET D MR E o odkazem na ¥EERR SRR
- dne 19. ledna 2022 z adresy elektronické posty JE-F;;
e/ektronické posty i E;!,“,h“ spredmetem sde/en/ FE

=1 r,-".ish_.\; wal b.u: 5 .-t H-'F-a?;:. : "'.:g Ef."l:%'g-'.-r ] a Odkazem na :'\-ilr:;"?i_"‘ "".'n.%ﬁ__ '_L

'-.-r Lo i e v
e .*I 1-_' .
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AT LA

.-\.'l'r"'l

na adresu

T

AT,

na adresu
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na adresu

elektronické posty ;,— o ﬂp -...e S S predmétem sdéleni i sdiiniiimTaiien

R A R TR S 0 odkazem na FEETIELEIENEE TS

pficemZ adresati vySe uvedenych obchodnich sdéleni nejsou zdkazniky odesilatele, nejsou

registrovanymi uZivateli a nedali souhlas s jejich zasilanim,
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¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZila
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostiedky, aniz by k tomu uzivatelé elektronickych adres dali pfedchozi souhlas,

a déle

se uznava vinnou ze spachdni prestupku podle § 11 odst. 1.pism. a) bod 2 zakona
¢. 480/2004 Sb., nebot zaslana obchodni sdéleni uvedend ve vyroku I. nebyla zfetelné a jasné
jako obchodni sdéleni oznacena,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
tedy zifetelné a jasné oznacit zasilanou zpravu jako obchodni sdéleni,

za coz se ji podle § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sh. a v souladu s § 11 odst. 2 pism. b)
zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 10.000 K¢
(slovy desettisic korun ceskych)

a dale podle § 95 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. povinnost nahradit naklady Fizeni ve vysi
1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnd ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti bezhotovostnim
prevodem na Uéet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné,
konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Spravni fizeni pro podezieni ze spachani vyse uvedem'/ch pFestupkL‘] bylo zahajeno
ozndmenim Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, které bon T
SRR S T R I AT AN AR SRS dorugeno do datové schranky
11. kvétna 2022. Podkladem pro zahajeni tohoto fizeni byly podnéty od stéZovatell tykajici
se Sifeni nevyzadanych obchodnich sdéleni obvinénou #iiEmm#ias zaslané Ufadu
pro ochranu osobnich udajad 26. listopadu 2021, 15. prosince 2021, 17. ledna 2022

a 19. ledna 2022, a které jsou soucasti spisového materidlu tohoto fizeni.

'l.!' -.'l

K pfedmétu fizeni spravni organ konstatuje, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zdkona ¢. 480/2004 Sb. se rozumi vsechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni
k navstéve internetovych stranek, uréeného k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo

image podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykondva regulovanou ¢innost.

Obsahem obchodnich sdéleni uvedenych ve vyroku 1. byly nabidky zboZi v podobé
respirator(l, rousek a ochrann{/ch pomlcek spolec¢né s informaci o testovani ve firmach
a odkazem na FEEEETAUSANE Zpravy odeslané prostfednictvim elektronické posty,
formou e-maild, tak jak j jSOU speuﬂkovény ve vyroku I. tedy mély dle spravniho organu podle
jejiho obsahu bez nejmensich pochybnosti charakter obchodnich sdéleni, jelikoZ obsahovala
nabidku zboZi obvinéné a odkaz na webové stranky, kde lze toto zbozi zakoupit. Souéasné je
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nepochybné, Ze tyto zpravy byly odesildny opakované, tedy vice nez 1x, a to vrozmezi
mésicl listopad 2021, prosinec 2021 a leden 2022.

Spravni organ dale uvadi, Ze dle vypisu www.nic.cz je doména EIEEREET a FERD
reglstrovana na obvinénou, tedy na i ledfi i TAAEEEET HENE 3 samotné webove stranky
PEFLSSRREEETE provozovala v dobé roze5|lek a nadale provozuje, taktéZ obvinéna.

Obvinéna se vyjadrila k predmétu fizeni 15. ¢ervna 2022 prostiednictvim datové schranky,
kdy uvedla, Ze rozhodné nerozesilali védomé nic, co by obsahovalo prvky nevyzadané posty.
Zaroven uvedla, Ze pred rokem nakoupili databazi kontaktd na firmy, na které byly rozesilany
e-maily ohledné antigennich testd. Ufadem bylo na vy$e uvedené jednani reagovano jiz
drivéjSim provedenim kontroly a naslednym sprdavnim fizenim, ve kterém byla uloZena
pokuta (viz kontrolni fizeni sp. zn. UOOU-01271/21 v¢. nasledného spravni fizeni
sp. zn. UOOU-03885/21). Na zakladé této skutecnosti byly obvinénou provedeny pfislusné
kroky pro odstranéni kontaktl, které pochdazely ze zakoupené databaze, s tim, Ze obchodni
sdéleni tak budou zasildna jiz pouze na e-mailové adresy klientll (zakaznikd).
BohuZel databdaze zakaznikd, kterd Cita vice nez 2000 ovérenych e-maill a koupend databaze
byly slouceny do jedné excelovské tabulky. Tato tabulka byla poté rucné brigddnikem
promazana tak, aby vtéto databdzi byly pouze e-mailové adresy zdkaznik(. Rucnim
odmazdanim bylo vsak zjisténo, Ze dalSich 12 e-mailovych adres v¢. téch, které jsou soucasti
tohoto spravniho fizeni, je naddle uvedeno ve spole¢né databazi obvinéné. Ddle k tomu
obvinéna uvedla, Ze tyto e-mailové adresy jiz byly odstranény, a navic jeji aktivity skoncily
koncem unora 2022.

Spravni organ tak na zakladé vySe uvedenych zjisténi konstatuje, Ze odesilatelem,
predmétnych obchodnich sdéleni uvedenych ve vyroku I. Sitenych ve prospéch obvinéné,
je praveé obvinéna, tedy Wi ot Bplanaae e

Kvyroku I. tohoto rozhodnuti spravni orgdn uvadi, Ze obvinénd je povinna pfi Siteni
obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky dodrzovat povinnosti stanovené v § 7 zakona
¢.480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb. Ize podrobnosti elektronického
kontaktu vyuzit za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky pouze ve
vztahu k uzivatelim, ktefi k tomu dali predchozi souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni pak
predstavuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého fyzicka nebo pravnicka osoba,
jenz ziskd od svého zdkaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou
postu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle pozadavk( ochrany osobnich
udajli, mdze vyuzit tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro potreby Sifeni obchodnich
sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobk(i nebo sluzeb za predpokladu, zZe
zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zptsobem, zdarma nebo na ucet této
fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického
kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto vyuziti neodmitl.

Souhlasem se rozumi svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile, ktery
ucini adresat vaci odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického
kontaktu k Sifeni obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu
a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim obchodniho sdéleni)
a musi byt prokazatelny. Osoba, ktera udéluje souhlas, ma mit moznost bez jakékoliv Ujmy
jej neudélit. V pripadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas
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udélen, nebot musi byt ddna moznost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se Sifenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
napfiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi,
Ze mu bylo odesilatelem zasldano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vsak dikazni
bfemeno na strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokdazat, Ze adresat
souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, aZze souhlas splfoval vSechny vySe uvedené
nalezitosti. Z toho vyplyva, Ze souhlas adresata musi prokazat odesilatel obchodniho sdéleni.
Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat pfedem (pokud nejde o stavajiciho
zdkaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Pro Uplnost spravni organ dodava,
ze souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni nemuize byt dan generdlné, tj. neurcitému
okruhu subjektl (Sifitell obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkam. Dale je tfeba uvést, Ze
dle ¢l. 2 pism. f) smérnice Evropského parlamentu aRady 2002/58/ES ze dne
12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni
(EU) 2016/679 musi souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni splfiovat parametry souhlasu
subjektu udaja dle nafizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani platného souhlasu dle
nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouZitelné i v situacich spadajicich do oblasti plsobnosti
smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb.

Obvinénd v ramci tohoto fizeni nikterak ve svém vyjadreni nerozporovala, Ze by obchodni
sdéleni uvedena ve vyroku I. neodeslala a nedoloZila ani, Ze by adresati predmétnych
obchodnich sdéleni byli jejimi zdkazniky, ptipadné, Ze by disponovala souhlasem adresat(
se zasilanim obchodnich sdéleni. Naopak obvinéna sdélila, Ze predmétnd rozesilka
obchodnich sdéleni méla byt realizovdna pouze ve vztahu k zakaznikim, nicméné
pochybenim v promazavani adres, se do této rozesilky dostaly i e-mailové adresy uvedené ve
vyroku |. tohoto rozhodnuti, jejichz drzitelé tedy nejsou zakazniky obvinéné, ani obvinéna
nedisponovala jejich souhlasem se zasilanim obchodnich sdéleni.

Vzhledem k vySe uvedenému ma spravni orgdn za prokazané, Zze obvinéna svym jedndnim
porusila ustanoveni §7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedyvyuZila podrobnosti
elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky, aniz
by k tomu uzivatelé elektronickych adres dali predchozi souhlas, ¢imz se dopustila pfestupku
dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

K vyroku Il. tohoto rozhodnuti, spravni orgadn uvadi, Zze dale zkoumal predmétné obchodni
sdéleni v tomto ohledu, zda naplriuje ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
tedy zda je zasland zprdva jako obchodni sdéleni jasné a zietelné oznacena.

Ktomu je tfeba dodat, Ze zfetelnym a jasnym oznacenim obchodniho sdéleni se rozumi
takové oznaceni, které na prvni pohled adresatovi takového sdéleni evokuje obchodni
rozmér zasilané zpravy. Ktomu kontrolujici uvadi, Ze oznaenim obchodniho sdéleni se
rozumi napf.: OS, newsletter, obchodni sdéleni, novinky apod., které jsou uvedeny pred
adresou odesilatele, nebo v pfredmétu zpravy. Na zdkladé takového oznaceni ma adresat
moznost se rozhodnout, zda danou zprdvu pfijme (otevie), ¢i nikoli. Rovnéz je takové
oznaceni nutné z toho ddvodu, aby byl adresat schopen obchodni sdéleni na prvni pohled
odlisit od dalSich jemu dorucovanych zprav. Pokud by oznaceni bylo az v samotném obsahu
sdéleni, pak by to pfindselo pro adresaty vyssi ndklady spojené s tim, Ze adresat musi celé

4/6



sdéleni nejprve pfijmout, aby z jeho obsahu zjistil, Ze pfedmétem tohoto sdéleni je obchodni
nabidka.

Spravni orgdn konstatuje, Ze po prezkoumani pfedmétnych obchodnich sdéleni bylo zjisténo,
Ze obvinéna nedodrzela ustanovem § 7 odst 4 plsm a) zakona €. 480/2004 Sb _Jellkoz zpravy_
byly oznageny pouze textem: ey i i :-'1-4!}-" iy ";5;,,;..5. = -'~."’{ - :

' i R : :
e R R w_r-, ﬁq Liaiia to bez Jakehokollv uvedem Ze se jednd o obchodni

u'éaglen'l & ;ﬁéﬁt;lghk'u pricemz samotna obchodni sdéleni byla zasilana z e-mailové adresy
s pouhym oznacenim ZZiFiF##I55, coZ v kontextu vySe uvedeného, nelze povaZovat jako
dostacujici oznaceni obchodniho sdélenti. Naopak takto oznacené zpravy spiSe vzbuzuji
dojem informativni zprdvy o povinném testovani, nikoli to, Ze se ve skutecnosti jedna

o nabidku konkrétnich produktl slouZicich pro splnéni povinného testovani.

Spravni orgdn ma tak za prokdzané, Ze obvinénd svym jednanim porusila téZz § 7 odst. 4
pism. a) zdkona ¢.480/2004 Sb., nebot Sifila pfedmétnd obchodni sdéleni, aniz by byla
zfetelné a jasné jako obchodni sdéleni oznacena. Tim se obvinéna dopustila prestupku dle
§ 11 odst. 1 pism. a) bod 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zakona €. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny
cin.

Podle § 41 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. se za dva nebo vice prestupkl téhoZ pachatele
projednanych ve spoleéném fizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest
podle ustanoveni vztahujictho se na prestupek nejzavaznéjsi. Spravni organ tak musel
v ramci aplikace tzv. absorpéni zdsady posoudit, ktery prestupek spachany obvinénou je
nejzavaznéjsi. Dospél pritom k zavéru, Ze se jednd o prestupek podle § 11 odst. 1 pism. a)
bod 1 zakona ¢. 480/2004 Sb., nebot se tento prestupek vztahuje na Sifenich obchodnich
sdéleni bez souhlasu adresatli, pricemz pravé pravni titul, je stéZzejnim bodem v ramci
ochrany elektronické komunikace potazmo ochrany soukromi v elektronické komunikaci.

Podle §37 zakona ¢.250/2016 Sh. se pfi uréeni druhu sprdvniho trestu a jeho vyméry
prfihlédne zejména k povaze a zavaznosti prestupku, k pritéZujicim a polehéujicim
okolnostem a k povaze ¢innosti obvinéné. K otdzce povahy a zavaZznosti prestupku spravni
organ vyhodnotil, Ze obvinéna protipravnim jednanim zasahla do pravem chranéného zajmu
(soukromi v elektronické komunikaci - § 38 pism. a) cit. zakona) pfislusnych adresatua. Jako
k okolnostem zvySujici zavazinost spravni organ pfihlédl k tomu, Ze v obdobné véci bylo
s obvinénou jiz vedeno, jak kontrolni fizeni sp. zn. UOOU-01271/21, ve kterém bylo
konstatovano poruseni zdkona ¢. 480/2004 Sb., tak nasledné spravni fizeni sp. zn.
UOOU-03885/21, kdy byla uloZena obvinéné sankce ve vysi 30.000 K¢. Obvinéna tak jiz
v téchto predchozich fizenich byla nalezité upozornéna na dodrZovani podminek zakona
¢. 480/2004 Sb. v souvislosti s Sifenim obchodnich sdéleni. Zavaznost jednani pak snizuje
skutecnost, Ze k zaslani doslo pouze v 5 pfipadech, kdy i obvinénd ve svém vyjadreni pfiznala
samotné pochybeni na strané brigadnika v disledku promazdvani databdze a predmétné
e-maily ze své databdze jiz odstranila. Ve smyslu § 40 prezkoumal spravni organ jednani
obvinéné také z hlediska pfitéZujicich okolnosti a dospél k zavéru, Ze obvinéna spachala vice
prestupkl (§ 40 pism. b) cit. zakona), konkrétné prestupky dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 a 2
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zdkona ¢. 480/2004 Sb. Spravni organ prezkoumal jednani obvinéné i z hlediska okolnosti
polehcujicich ve smyslu § 39 zdkona ¢.250/2016 Sb., ale neshledal dlvody pro vyuZiti
zadnych polehcujicich okolnosti.

Ke spravni sankci uvedené v tomto rozhodnuti, spravni organ dodava, Ze si je védom zavéru
Nejvy3iho spravniho soudu Ceské republiky, které vychézeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133.
Sprdvni organ zohlednil i Gcetni vykazy (vykaz ziskl a ztrat a rozvahu za rok 2020) tykajici se
hospodareni obvinéné na portdlu www.justice.cz, pficemz vySe sankce byla spravnim

evvs

Pfi rozhodnuti o uloZeni povinnosti uhradit ndklady fizeni spravni organ vychazel
z § 95 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sbh., ktery spravnimu organu uklada uloZit obvinénému,
ktery byl uzndn vinnym, ndklady Ffizeni pausdlni castkou, a z§6 odst.1 wvyhlasky
¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaju a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym
osobam, a o vysi pausdlni ¢astky ndkladl fizeni, podle kterého pausalni ¢astka nakladu
spravniho fizeni, které ucastnik vyvolal porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1.000 K¢.

Pouéeni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich tdajtl
proti tomuto rozhodnuti podat ve lh(té 15 dnl ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich tdajc.

Rozhodnuti je doru¢eno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
uloZeni na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik
prihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani
rozhodnuti do datové schranky.

Praha 1. srpna 2022

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(elektronicky podepsdno)
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