URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWW.UOO0U.CZ

Cj. UOOU-00906/22-3

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Udajd, jako pfislusny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a§12odst. 1 zdkona ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti), vydava
dne 18. brezna 2022 vsouladu s § 150 odst.1 zakona ¢.500/2004 Sb., spravni fad,
a §90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, tento
prikaz:
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se uznava vinnou ze spachanl prestupku podle §11 odst 1 pism. a) bod 1 zdkona
€. 480/2004 Sb., nebot opakované Sifila elektronickymi prostfedky obchodni sdéleni ve
smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., kterého se dopustila tim, Ze zaslala:
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- dne 9. listopadu 2021 ztelefonnlho tisla oznateného & T .ﬂ S ¥t obchodni sd&leni

=T =Ll

na telefonni Cislo &= aﬁwﬁ =+ s nabidkou predschvaleného uvéru,

pricemz adresati shora uvedenych obchodnich sdéleni nedali obvinéné souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni, resp. jejich zasilani jiz dfive odmitli,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zdkona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuzila
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostiedky, aniz by k tomu uzivatelé elektronickych adres dali pfedchozi souhlas,

a dale

se uzndvd vinnou ze spdachani prestupku dle §11 odst. 1 pism. a) bod 4 zdkona

¢. 480/2004 Sb., v souvislosti se zaslanim obchodnich sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona
¢. 480/2004 Sb., nebot zaslala formou SMS obchodni sdéleni:
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- dne 9. listopadu 2021 z telefonniho Cisla oznaceného E.,.-?%J.a- "*1 na telefonni Cislo
}E’fr‘ s‘.wu s nabidkou predschvaleného uvéru,

- dne 26. listopadu 2021 z telefonniho Cisla oznaceneho ‘wg;.::_ *‘;“*!;1 na telefonni Cislo
*;"t.:.ﬂ:ﬁf 2217 s nabidkou sluzeb mobilniho bankovnictvi, -

- dne 13. kvétna 2021 z telefonniho €isla oznateného i TR na telefonni Eislo
1§°:~f”‘+ -5 s nabidkou predschvdleného navyseni pujcky prfimo od bankérky
bez dokladam prijm,

- dne 5. srpna 2021 ztelefonniho Cisla oznaCeného .,,Eu jx,-.n;?;* na telefonni Cislo
AR § nabidkou navydeni debetu a vyugiti financni rezervy,

- dne 5. srpna 2021 ztelefonniho ¢Cisla oznadeného Fr w#w; na telefonni Cislo

L,;—““—n’s?'"" “t s nabidkou navyseni pGjéky s bonusovou sazbou
- dne 7. Fijna 2021 ztelefonniho Cisla oznaceného ﬂﬁ% u,é,;i“.v;- na telefonni ¢islo

] N
:ﬁ!'i* r‘m,' .’ s nabidkou navyseni pljcky s bonusovou sazbou,

kterd neobsahovala platnou adresu, na niz by adresat mohl pfimo a ucinné odeslat zadost
o ukonceni takové komunikace,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy
povinnost zaslat obchodni sdéleni s platnou adresou, na kterou by mohli adresati pfimo
a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepfeji, aby jim byly obchodni informace odesilatelem
naddle zasilany,

za cozZ se ji podle § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 11 odst. 2 pism. b)
zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 50.000 K¢
(slovy padesattisickorun ¢eskych)

splatnd do 30 dnid ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim pfevodem
na Gcet vedeny u CNB, &. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol E'ET_';', obvinéné, konstantni
symbol 1148.

Oduvodnéni

Podkladem pro zahdjeni tohoto fizeni je pisemny materidl, ktery byl shromdazdén v ramci
kontroly sp. zn. UOOU-02174/21 provedené u ;“f”:'”°:,ﬂﬁ-’;,'i}-l€‘~f3{.'°“'ﬁ.~'-*";;§§. Ufadem
pro ochranu osobnich uUdaji ve dnech 2. zafi 2021 az 22. unora 2022, véetné podnétl
zaslanych Ufadu pro ochranu osobnich Gdajii. Obsahem pfedmétnych obchodnich sdéleni
bny nabl'dky bankovnich sluzeb poskytovanych obvinénou spoleéné s odkazem na

Rt ..;s'r*ﬂ“-. blize specifikované ve vyroku . a Il. tohoto pfikazu.

K pfedmétu fizeni spravni organ konstatuje, Zze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zdkona ¢.480/2004 Sb. se rozumi vsSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni
k navstéveé internetovych stranek, uréeného k pfimé ¢i nepfimé podpore zboZi ¢i sluzeb nebo
image podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykondva regulovanou ¢innost.
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Zpravy odeslané prostrednictvim elektronické posty, formou emailu i SMS, tak jak jsou
specifikovany ve vyroku I. a Il. mély dle spravniho organu podle jejich obsah( bez nejmensich
pochybnosti charakter obchodnl’ch sdéleni, jelikoz obsahovaly nabidky bankovnich sluzeb
spolu s odkazem na "‘*-'1£ﬁ';'\. “-i, které provozuje obvinénd. Soucasné je nepochybné,
Ze obvinéna obchodni sdéleni rozesilala opakované. K pojmu opakovanost spravni organ
dodavad, Zze opakovanost Siteni obchodnich sdéleni je posuzovdna jako objektivni kritérium ve
vztahu k jednani odpovédné osoby. Opakovanost Sifeni nevyzadanych obchodnich sdéleni
tak spocivd v opakovani dané Cinnosti, tedy v tom, kdy Sifitel rozesle obchodni sdéleni vice
nez jednou. Zhlediska subjektivniho (tzv.adresnd opakovanost) zvySuje pak tato
opakovanost zavainost prestupku v situaci, kdy jsou obchodni sdéleni zasilana témuz
subjektu. Spravni organ konstatuje, Ze adresnd opakovanost nebyla v danych pfipadech
prokazana.

Spravm organ uvadi, Ze obvinénd dle vypisu z www.nic.cz je dr2|telem doménového jména
o ;,_:,,._ R

LTS a takté? je provozovatelem samotnych webovych stranek “‘*“ g

Kvyroku |. spravni organ uvadi, Ze obvinéna je povinna pfi Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky dodrZovat povinnosti stanovené v § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.
Podle § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb. Ize podrobnosti elektronického kontaktu vyuZit za
Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostifedky pouze ve vztahu k uzivatelim,
ktefi k tomu dali predchozi souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni pak predstavuje § 7 odst. 3
zdkona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého fyzickd nebo pravnickd osoba, jenz ziskd od svého
zakaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti
s prodejem vyrobku nebo sluzby podle pozadavk( ochrany osobnich udajd, mlze vyuzit tyto
podrobnosti elektronického kontaktu pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se
jejich vlastnich obdobnych vyrobk(i nebo sluzeb za predpokladu, Ze zdkaznik ma jasnou
a zfetelnou mozZnost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo
pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu
i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto vyuziti neodmitl.

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile, ktery ucini adresat vaci
odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k Sireni
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt ddn prfedem (pred odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt dana moznost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se Sifenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
napriklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze
mu bylo odesilatelem zasldano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak dikazni bremeno
na strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se
zaslanim obchodniho sdéleni, aZe souhlas spliioval vSechny vyse uvedené nalezitosti.
Z tohoto vyplyva, Ze souhlas adresata musi prokdzat odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat predem (pokud nejde o stavajiciho zdkaznika)
a musi byt vztaZzen ke konkrétnimu odesilateli. Souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni
nem0ze byt dan generalné tj. neurcitému okruhu subjektl (Sifiteld obchodnich sdéleni)
k neurcitym nabidkam. Pro Uplnost je tfeba uvést, ze dle ¢l. 2 pism. f) smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich udajd
aochrané soukromi vodvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi
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a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46 ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich Udajd) musi souhlas se zasildanim obchodnich sdéleni splfovat
parametry souhlasu subjektu udaji dle natizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani
platného souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouZitelné i v situacich spadajicich do
oblasti plisobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb.

Obvinéna se ve vSech svych vyjadfenich v ramci kontrolniho fizeni vyslovila, Ze se jednalo
o jeji zakazniky, a Ze predmétnd obchodni sdéleni (viz vyrok l.) na e-mailové adresy
a telefonni ¢islo, skuteéné odeslala. Obvinénd uvedla, Ze obchodni sdéleni bylo v pfipadé
telefonniho &isla * ;f' Hg :?-‘ odeslano, na zakladé individudIni iniciativy (chyby) pecujiciho
bankére, ktery na predmétné telefonni Cislo odeslal obchodni sdéleni presto, Ze zasilani
obchodnich sdéleni bon jiz dfive adresatem odmitnuto. V pfipadé e-mailové adresy
L RN R T bylo obchodni sdéleni odesldno, na zakladé chyby, resp. chybného
vyhodnoceni zadostl odaIS| neza5|lan| adresata telefonni operatorkou. TaktéZ v pripadé
e-mailové adresy ¥ ,-',_‘;’:"_"3-.';3_ ,:,’;iw'i EM 7 bylo obchodni sdéleni na tuto e-mailovou adresu

odeslano na zakladé chybného vyhodnocenl zadosti o dalsi nezasilani obchodniho sdéleni,
a to v rdmci komunikace pres mobilni bankovnictvi a ostatni komunikace.

Spravni orgdn vyhodnotil téZ informace poskytnuté samotnymi adresaty obchodnich sdéleni,
ktefi ve svych stiZznostech shodné uvadéli, Ze se jiz dfive snazili, ovsem , neuspésné” odhlasit
ze zasilani obchodnich sdéleni. Pfedmétni adresati odmitani dalSiho zasilani obchodnich
sdéleni doloZili. Po projevené vili adresatl nezasilat dal$i obchodni sdéleni, jiz nesmi
odesilatel (Sifitel), zasilat dalsi obchodni sdéleni.

K tomu spravni organ uvadi, Ze obvinéna neméla v konkrétnich pfipadech dana obchodni
sdéleni odeslat, jelikoZz predmétni adresati dfive jasné a zfetelné zasilani obchodnich sdéleni
vici obvinéné odmitli. Jedinym pravnim titulem by pak mohl byt udéleny souhlas se
zasilanim obchodnim sdéleni, kterym vsSak obvinénd u predmétnych e-mailovych adres
a telefonniho ¢isla v dobé odeslani predmétnych obchodnich sdéleni, prokazatelné
nedisponovala.

Spravni orgdn ma tak za zcela prokdzané, ze obvinéna svym jednanim porusila ustanoveni § 7
odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem
Sireni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky, aniz by k tomu uZivatelé emailovych
adres a telefonniho Cisla, blize specifikovanych ve vyroku I. tohoto ptikazu, dali predchozi
souhlas k zasilani obchodnich sdéleni, resp. jiz diive prokazatelné zasilani obchodnich sdéleni
odmitli, ¢imZz se obvinéna dopustila prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zakona
¢. 480/2004 Sb.

K vyroku Il. spravni organ uvadi, Ze kazdé obchodni sdéleni musi obsahovat platnou adresu,
na niz by adresat mohl pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly
obchodni informace odesilatelem nadale zasilany (viz § 7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢. 480/2004
Sb.).

Samotné zpravy sobchodm’m sdélenim dle vyroku Il. byly zaslany ztelefonniho Cdisla
oznaceného alias ¢islem '5=.- H-':r{-“f Ktomu sprdvni organ uvadi, ze dllezitym znakem
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uvedenym v § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., je predevSim pojem
»prfimo a ucinné”. Ten je nutno vykladat tak, Zze od okamziku, kdy je odesilateli obchodnich
sdéleni dorucen tento projev vlle adresata, nesmi jiz byt zasilana zadna dalsi obchodni
sdéleni. Pfedmétna obchodni sdéleni dle vyroku Il. vSak neobsahovala zadné zminky o této
moznosti, neuvadéla zadnou adresu (Cislo), na které lze zasildni obchodnich sdéleni
odmitnout. V ramci této problematiky dale sprdvni orgdn odkazuje na casto kladené otazky,
umisténé na webu Ufadu, a to pod odkazem https://www.uoou.cz/casto-kladene-otazky-
k-zakonu-c-480-2004-sb/ds-5494/archiv=0&p1=1493.

Spravni organ povazuje za neptipustné chtit po adresatovi, aby zkousel, napf. odeslat
odpovéd na obdrzenou SMS zpravu tykajici se odvolani jeho souhlasu se zasildnim
podobnych zprav, a cCekat, zda tento zplsob je opravdu ten spravny a odesilatelem
nastaveny. Obvinénd ma povinnost informovat adresdty o tom, jak mohou zasilani
obchodnich sdéleni odmitnout, zvlast pokud se jedna o odesilatele skrytého pod alias Cislem
f‘?‘i*ﬁ‘ﬁ};@ Proto je tfeba povaZovat obsah obchodniho sdéleni u adresati SMS zprav
uvedenych ve vyroku Il. tohoto ptikazu, co se ty¢e moznosti odhlaseni se ze zasilani dalSich
obchodnich sdéleni, za nedostatecny.

Spravni orgdn ma tak za prokdzané, Ze se obvinéna svym jednanim dopustila téZ prestupku
podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 4, nebot Sifila obchodni sdéleni formou SMS,
ktera neobsahovala platnou adresu, na niz by adresat mohl odeslat Zadost o ukonceni takové
komunikace.

Podle § 5 zdkona ¢. 250/2016 Sh. je prestupkem Skodlivy protipravni Cin, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny
cin.

Podle § 41 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. se za dva nebo vice prestupkl téhoZz pachatele
projednanych ve spoleéném fizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
prestupek nejptisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest
podle ustanoveni vztahujictho se na prestupek nejzavaznéjsi. Spravni organ tak musel
vramci aplikace tzv. absorpéni zdsady posoudit, ktery prestupek spachany obvinénou je
nejzavaznéjsi. Dospél pritom k zavéru, Ze se jednd o prestupek podle § 11 odst. 1 pism. a)
bod 1 zadkona ¢.480/2004 Sb., nebot se tento prestupek vztahuje na Sifeni obchodnich
sdéleni bez souhlast adresatll, pricemz pravé pravni titul, tj. souhlas, je stéZejnim bodem
vramci ochrany elektronické komunikace potazmo ochrany soukromi v elektronické
komunikaci.

Podle § 37 zdkona ¢.250/2016 Sb. se pfi uréeni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
prfihlédne zejména k povaze a zavaznosti prestupku, k pritéZzujicim a polehcujicim
okolnostem a k povaze cinnosti obvinéné. K otdzce povahy a zavazinosti prestupku spravni
organ vyhodnotil, Ze obvinénd svym protipravnim jednanim zasahla do pravem chranéného
zajmu, kterym je pravo na soukromi v elektronické komunikaci. Spréavni organ vyhodnotil,
Ze rozsah nasledku prestupku neni znaény s ohledem na pochybeni pouze ve vztahu ke tfem
adresatiim. Nicméné zavaznost prestupku zvysuje skutecnost, Ze vSichni adresati se jiz dfive
nelspésné pokouseli zasilani obchodnich sdéleni odmitnout. Ve smyslu § 40 prezkoumal
spravni organ jednani obvinéné také z hlediska pfritéZujicich okolnosti a dospél k zavéru,
Ze obvinéna spdachala vice prestupkl (§ 40 pism. b) cit. zakona), konkrétné prestupky dle
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§ 11 odst. 1 pism. a) bod 1 a 4 zakona ¢. 480/2004 Sb., pficemZ na povinnost dodrZovat
vSechna ustanoveni zdkona ¢. 480/2004 Sb. byla obvinénd jiz v minulosti mnohokrat
upozoriiovana  (¢. UOOU-02486/15, ¢j. UOOU-08051/15, ¢j. UOOU-01130/16,
¢j. UO0U-06343/17, ¢j. UOOU-00077/18, ¢j. UOOU-04103/18, ¢&j. UOOU-09404/18,
¢j. UOOU-01138/19, ¢j. UOOU-04566/19), a dale, Ze obvinéna spachala prestupek
opakované (§ 40 pism. c) cit. zakona), jelikoz v obdobné véci s ni jiz bylo vedeno spravni
fizeni (¢j. UOOU-01548/20). K uplatnéni polehcujicich okolnosti ve smyslu § 39 zdkona

¢. 250/2016 Sb. neshledal spravni organ divody.

Ke spravni sankci uvedené v tomto prikazu spravni organ dodava, Ze si je védom zavéru
Nejvy3iho spravniho soudu Ceské republiky, které vychazeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133.
Spravni organ tak zohlednil dokumenty uverejnéné na portalu www.justice.cz tykajici se
Ucetnich zdznamu vE. vyro¢ni zpravy za rok 2020, a uvadi, Ze vySe pokuty neni pro obvinénou
likvidacni.

Spravni organ tak povaZzuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho rfadu skutkové zjisténi za
dostatecné a na zadkladé vySe uvedeného povaZuje za prokazané, Ze obvinéna porusila svym
jednanim povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., tedy povinnost vyuZit
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostfedky pouze ve vztahu k uzivatelim, kteti k tomu dali pfedchozi souhlas, a povinnost
stanovenou v § 7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy povinnost uvadét u zasilanych
obchodnich sdéleni platnou adresu, na kterou je mozné pfimo a ucinné zaslat informaci
o tom, Ze si adresati nepreji dalsi zasilani obchodnich sdéleni, a proto rozhodl| podle § 150
odst. 1 spravniho radu ve spojeni s § 90 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. ve véci pfikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu lze u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd
proti tomuto pfikazu podat ve Ihiaté 8 dnl ode dne jeho doruéeni odpor, kterym se ptikaz
rusi a fizeni pokracuje.

Pfikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni na
posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik pfrihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu do
datové schranky.

Praha, 22. brezna 2022

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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