URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, www.uoou.cz

Cj. UOOU-04020/22-7

ROZHODNUTI

Ufad pro ochranu osobnich Udajd, jako pfisludny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a§12odst. 1 zdkona ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
a 0 zméné nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), v fizeni
o prestupku vedeném podle zdkona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni
o nich, a zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, rozhodl dne 15. prosince 2022 takto:
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se uznava vinnou ze spachanl prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zakona
¢. 480/2004 Sb., kterého se dopustila tim, Ze opakované odesilala elektronickymi prostredky
obchodni sdéleni, ve smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., jejichz predmétem byla
nabidka webinaru, tykajici se novinek z oblasti dani a Ucetnictvi spolu s odkazem na webové
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pricemz adresati shora uvedenych obchodnich sdéleni nedali obvinéné souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni, a nejsou zakazniky ani registrovanymi uzivateli odesilatele,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZila
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi

prostiedky, aniz by k tomu uzivatelé elektronickych adres dali predchozi souhlas,

za coz se ji podle § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 11 odst. 2 pism. b)
zdkona €. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 40.000 K¢
(slovy Ctyticettisic korun ceskych)

a dale podle § 95 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. povinnost nahradit naklady fizeni ve vysi
1.000 K¢,
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oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti bezhotovostnim
pfevodem na G&et vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéného,
konstantni symbol 1148.

Odavodnéni

Rizeni pro podezfeni ze spachani prestupku podle & 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zékona
¢. 480/2004 Sb. bylo zahéjeno pFl’kazem éj UOOU—O4020/22—3 ze dne 9 Iistopadu 2022,
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byI protokol o kontrole Cj. UOOU-04617/21-19 z 30. zafi 2022 potizeny podle zdkona
¢. 255/2012 Sbh., o kontrole (kontrolnl' ¥ad) Ufadem pro ochranu osobmch udaju vV ramci

kontrol rovedene u obvmene A A il 1;-"'\-"1‘"-\'--..,' 2
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az 1. Ilstopadu 2022, véetné sp|soveho ‘materialu shromazdeneho v ramci této kontroly.
Namitky proti protokolu o kontrole nebyly kontrolovanou osobou podany.

Dne 16. listopadu 2022 byl dorucen odpor obvinéné proti vySe uvedenému ptikazu.
V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu byl podanym odporem pfikaz zrusen a spravni
organ pokracoval v fizeni.

V podaném odporu obvinéna uvedla, Ze uloZena pokuta je nepfimérené prisna s ohledem na
zavaznost spachaného jedndni a vedkeré okolnosti pfipadu a Urad pfi uklddani pokuty
nezohlednil veSkeré okolnosti pfipadu i samotnou osobu obvinéné. Uvedla, Zze podnikani
obvinéné se neobejde bez prezentace a informovani o nabizenych sluzbach prostfednictvim
obchodnich sdéleni, zvlasté kdyz pandemie zasdhla vSechny druhy podnikani vcetné
obvinéné. Pravé proto obvinéna omezila sluzby i naddle na Skoleni typu , webinar“ k jejichz
prezentaci obvinéna vyuziva obchodni sdéleni. Dale sdélila, Ze jiz na zdkladé vysledku
z predchazejici kontroly provedla fadu opatfeni k népravé a zlepSeni v oblasti obchodnl'ch
sdéleni, zaroven zménila spravce internetovych sluzeb z HEiaiEs R AR i ng il siingiy

i

e

S ATELERS Obvinénad uvedla, Ze i pres rozsahlé zmeny a kontroly databaze e-mallovych
adres klient, kterym JSOU zasildna obchodni sdéleni a od kterych ma souhlas, bohuzel
uvedené tii adresy Effaffilfaluil e ateEias ST la R v systému
zGstaly. Uvedla, Ze oprotl minulé kontrole bylo nyni zjiSténo odesilani obchodnich sdéleni
pouze na tyto 3 e-mailové adresy. Ve vztahu k uZivateli e-mailové adresy ¥fmgtirao ek o
obvinénd dale doplnila, Ze tento uzivatel se sdam 4. listopadu 2021 odhlasil z odbéru novinek
a doslo ihned k zastaveni zasilani. UzZivatel pouzil systém automatického odhlaseni, ¢imz byl
konkrétné z databaze vyrazen. Ddle bylo uvedeno, Ze ze zjisténych okolnosti je zjevné, Ze
obvinéna HEAETEEY pFistoupila ke kontrole fungovani obchodnich sdéleni a oproti minulé
kontrole jsou souéasna pochybeni vyrazné mensi, kdy u ostatnich kontrolnich zjisténi bylo
konstatovano dodrzovéni zdkona. Obvinéna #% 7R A% tak projevila velkou snahu napravit
své pochybeni, v rdmci fizeni spolupracovala a poskytovala soucinnost a uloZzend sankce by

tak v jejim pripadé méla mit spiSe preventivni nez represivni ucel.

Dne 12. prosince 2022 bylo obvinénou zaslano vyjadreni k podkladim pro rozhodnuti, které
vSak obsahuje stejné informace jako v jiz dfive podaném odporu z 16. listopadu 2022.
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Obecné je treba kpredmétu fizeni konstatovat, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu
§ 2 pism. f) zdkona ¢.480/2004 Sb. se rozumi vsechny formy sdéleni, véetné reklamy
i sluzeb nebo image podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykonava regulovanou
¢innost. Zprdvy rozesilané prostfednictvim elektronické posty, tak jak jsou specifikovany ve
vyroku I. tohoto prikazu, mély dle spravniho organu podle jejich obsahu bez nejmensich
pochybnosti charakter obchodnich sdéleni, jelikoz obsahovaly nabidky online seminaru
(webindra), tykajici se novinek z oblasti dani a uUcetnictvi a rovnéZ vybizela k ndvstévé

internetovych stranek Ziifitai BREEEEEETEE, urCenych kpfimé podpofe nabizenych
sluZeb.

Soucasné je nepochybné, Ze obvinéna tato sdéleni Sifila opakované. K pojmu opakovanost
spravni organ dodava, Ze opakovanost Sifeni obchodnich sdéleni je posuzovdna jako
objektivni kritérium ve vztahu k jednani odpovédné osoby. Opakovanost Sifeni nevyzadanych
obchodnich sdéleni tak spociva v opakovani dané cinnosti, tedy v tom, kdy Sifitel rozesle
obchodni sdéleni vice nez jednou. Opakovanostve smyslu zakona nespocivd ve
vicendsobném zaslani obchodniho sdéleni témuZ adresatovi. Zasildni obchodnich sdéleni
probihalo obvinénou minimdlné v obdobi od zacatku listopadu 2021 do konce ledna 2022.
Z hlediska subjektivniho (tzv. adresna opakovanost) zvySuje tato opakovanost zavaZnost
prestupku v situaci, kdy jsou obchodni sdéleni zasildna témuz subjektu. Ktomu spravni
organ konstatuje, Ze adresnd opakovanost byla doloZzena v pfipadé stézovatele
s elektronickou adresou FIEEF Lo FREL - kdy obchodni sdéleni na tuto e-mailovou
adresu byl obvinénou zaslano 10x.

Kvyroku I. tohoto rozhodnuti spravni organ uvadi, Ze obvinéna je povinna pfi Sifeni
obchodnich  sdéleni elektronickymi  prostfedky, tj. i elektronickou postou,
dodrZovat povinnosti stanovené v § 7 zakona ¢.480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zdkona
¢. 480/2004 Sb. |ze podrobnosti elektronického kontaktu vyuzit za Géelem Sifeni obchodnich
sdéleni elektronickymi prostfedky pouze ve vztahu k uzivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi
souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni pak pfedstavuje § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
dle kterého fyzickd nebo pravnickd osoba, jenz ziskd od svého zdkaznika podrobnosti jeho
elektronického kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo
sluzby podle pozadavklli ochrany osobnich udaji, mlzZe vyuZit tyto podrobnosti
elektronického kontaktu pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobkl nebo sluzeb za predpokladu, Ze zakaznik ma jasnou a zfetelnou moznost
jednoduchym zpUsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout
souhlas s vyuZitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy,
pokud plvodné toto vyuZiti neodmitl.

Souhlasem se rozumi svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile, ktery
ucini adresat vici odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického
kontaktu k Sifeni obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu
a pro jaky ucel je ddvan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim obchodniho sdéleni)
a musi byt prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu
je souhlas udélen, nebot musi byt ddna moZnost tento souhlas odmitnout v kazdém
zaslaném sdéleni. Zakon ¢.480/2004 Sb. pro souhlas se Sifenim obchodnich sdéleni
nestanovi povinnou formu, napfiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat
obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho
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souhlasu, je vsak dikazni bfemeno na strané odesilatele. V tomto pripadé je odesilatel
povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval
vSechny vySe uvedené ndleZitosti. Ztohoto vyplyva, Ze souhlas adresdta musi prokazat
odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat
predem (pokud nejde o stavajiciho zakaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli.
Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nemUlze byt dan generdlné tj. neurcitému okruhu
subjektl (Sifiteld obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkdm. Pro Uplnost je tfeba uvést, ze
dle ¢l. 2 pism. f) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence
2002 o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
(Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni (EU) 2012/697
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajli) musi souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni splfiovat parametry souhlasu
subjektu udaja dle nafizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani platného souhlasu dle
nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouZitelné i v situacich spadajicich do oblasti plsobnosti
smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb.

Vramci kontrolniho fizeni byla obvinénd Zaddna o vyjadieni se kvySe uvedenému,
zejména tedy k doloZeni souhlas(i se zasildnim obchodnich sdéleni na pfredmétné e-mailové
adresy. Obvinéna ve svém vyjadieni uvedla, Ze pFedmétné obchodni sdéleni odeslala,
a Ze uzivatelé pFedméthch e-mailovych adres Tiglsiyi vdin, SwaiiiniaSine
a TEAATELE St L T pochazeji z verejné dostupnych zdroji na internetu a obvinéna tak
nedisponovala jejich souhlasem se zasilanim obchodnich sdéleni. Soucasné obvinéna uvedla,
Ze uzivatelé téchto e-mailovych adres nejsou jejimi zakazniky, a Ze i pres kontrolu databaze
e-mailovych adres klient(, na které zasila obchodni sdéleni, doslo k tomu, Ze tyto e-mailové

adresy zUstaly v jejim systému, i kdyZ se nejedna o jeji klienty.

Spravni organ vyhodnotil téZ informace poskytnuté samotnymi adresaty obchodnich sdéleni,
ktefi ve svych stiznostech shodné uvedli, Ze k zasilani obchodnich sdéleni odesilateli nikdy
nedali souhlas, nejsou zdkazniky odesilatele ani nejsou jeho registrovanymi uzivateli.

Spravni organ dale uvadi, Ze na dodrzovani povinnosti pfi Sifeni obchodnich sdéleni podle
zdkona ¢. 480/2004 Sb. byla obvinéna upozorfiovana jiz v minulosti v ramci kontrolniho fizeni
viz sp. zn. UOOU-02478/20 a navazujiciho spravniho Fizeni sp. zn. UOOU-00666/21. V téchto
predchozich fizenich uvadéla obvinénd stejné skutecnosti, tedy, ze e-mailové kontakty byly
ziskany z verejnych zdroji a chybou pfi aktualizaci systému byly zafazeny do databdze
obvinéné.

V podaném odporu obvinénd uvedla, Ze je srozuména s tim, Ze zjeji strany k pochybeni
uvedeném ve vyroku |. tohoto rozhodnuti doslo, a Ze se tedy dopustila poruseni zdkona
¢.480/2004 Sb. vsouvislosti se zaslanim prfedmétnych obchodnich sdéleni.
Obvinénd rozporuje pouze vysi uloZené sankce, kterd se ji zda s ohledem na okolnosti
pfipadu a zadvaznost jedndani nepfimérené prisna.

Spravni organ k argumentim uvedenym v podaném odporu uvadi, Zze prdvé z okolnosti
pfipadu je patrné, Ze k odeslani obchodnich sdéleni doSlo na adresy, které jiz nemély
v databdzi obvinéné figurovat, jelikoz se jednalo o adresy ziskané z vefejnych zdroju
(bez souhlast adresatt), tedy stejnym zplUsobem jako vramci predchoziho kontrolniho
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a spravniho fizeni, se kterym obvinéna tento pfipad, a tedy i vysSi uloZené sankce, srovnava.
Kdyby tedy obvinéna jiz na zakladé predchoziho fizeni svou databazi o tyto e-mailové adresy
(ziskané z vefejnych zdrojli) naleZité ocistila, nebo by minimalné pfi odeslani obchodnich
sdéleni dodrZovala povinnosti dle § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zasilat obchodni sdéleni
pouze vlastnim zdkazniklim ¢i na zakladé souhlasu, resp. zadala tyto parametry (pravni titul)
pro danou rozesilku, nemélo by jiz dojit k tomu, Ze budou osloveni i adresati, ktefi byli jiz
drive do databdze zafazeni z verejnych zdroji (tedy bez prdvniho titulu). Taktéz je treba
uvést a vzit v potaz, Ze byly poddny pouze tfi stiznosti, coz neznamena, ze pocet oslovenych
adresatd by s ohledem na zpUsob ziskdvani kontaktl, nemohl byt i vyssi. Spravni orgdn
k argumentu obvinéné, Ze v jejim pfipadé ma mit sankce predevsim ucel preventivni nez
represivni, uvadi, Ze uklddana sankce ma pfi prvotnim pochybeni puUsobit na obvinénou
i vefejnost pro futuro odstrasujicim a preventivnim Gcinkem, nicméné v tomto pfipadé se
jedna jiz o opakované pochybeni obvinéné, a tudiz represivni U€inek sankce ma byt nalezité
zohlednén v jeji vysi. Spravni organ vsak i prfes vySe uvedené pfistoupil k uloZzeni sankce
v samotné dolni hranici, a to i s ohledem na ucéetni zdznamy obvinéné, kdy je z nich patrné,
Ze sankce neni v Zzadném pfipadé pro obvinénou likvidacni.

Spravni orgdn ma tak za to, Ze vySe uloZené sankce neni nepfimérené prisna a dostatecné
zohlednuje okolnosti spachaného prestupku.

Vzhledem ke vSemu shora uvedenému ma spravni organ za prokdzané, Ze obvinénd svym
jednanim porusila ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti
elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostiedky,
aniz by ktomu uzZivatelé elektronickych adres dali predchozi souhlas, ¢imz se dopustila
prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni Cin, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny
cin.

Podle §37 zakona ¢.250/2016 Sh. se pfi uréeni druhu sprdvniho trestu a jeho vyméry
pfihlédne zejména k povaze a zavaznosti prestupku, k pritéZujicim a polehcujicim
okolnostem a k povaze Cinnosti obvinéné. K otazce povahy a zavaZznosti prestupku spravni
organ vyhodnotil, Ze obvinénd svym protipravnim jedndnim zasahla do prdvem chranéného
zajmu (soukromi v elektronické komunikaci - § 38 pism. a) zakona ¢. 250/2016 Sb.). K poctu
zaslanych nevyzddanych obchodnich sdéleni lze uvést, ze je pfiliS vysoky na to, aby byl
povazovan za skutecnost snizujici zavaznost jednani obvinéné, a soucasné nizky na to, aby
zavaznost jednani zvySoval. Dale spravni organ pfihlédl téZ ke skutecnosti, Ze v pfipadé
uzivatele se-mailovou adresou HEpHETMAEHATELAE bylo do jeho soukromi zasaZzeno
hrubym zplGsobem (§ 38 pism. c) zdkona ¢. 250/2016 Sb.), nebot obchodni sdéleni byla na
tuto e-mailovou adresu zaslana vicekrat (tzv. adresna opakovanost — 10x). Jako k pritézujici
okolnosti pak spravni organ prihlédl k tomu, Ze obvinéna spachala prestupek opakované (§
40 pism. c) zakona €. 250/2016 Sb.), jelikoZ ve stejné véci s ni jiz jednou bylo spravni fizeni
vedeno (¢j. UOOU-00666/21-3). Pfi stanoveni samotné vyse spravni sankce nemohl spravni
organ pfrihlédnout k Zadné z polehcujicich okolnosti, které jsou uvedeny v § 39 zakona
¢. 250/2016 Sb.
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Ke spravni sankci uvedené v tomto rozhodnuti spravni orgdn dodava, Ze si je védom zaveér(
Nejvy3diho spravniho soudu Ceské republiky, které vychézeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133.
Spravni organ tak zohlednil dokumenty uvefejnéné na portadlu www.justice.cz za rok 2021
a uvadi, Ze vyse pokuty neni pro obvinénou likvidacni, navic je sankce ulozena pfi samé dolni
hranici.

Pfi rozhodnuti o uloZeni povinnosti uhradit ndklady Fizeni sprdvni organ vychazel
2 § 95 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sbh., ktery spravnimu organu uklada uloZit obvinénému,
ktery byl uznan vinnym, ndklady fizeni pausdini c¢astkou, a z§6 odst.1 wvyhlasky
¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaju a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym
osobam, a o vysi pausalni ¢astky ndkladl fizeni, podle kterého pausalni ¢astka nakladu
spravniho fizeni, které ucastnik vyvolal porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1.000 K¢.

Pouéeni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich udajti
proti tomuto rozhodnuti podat ve lh(té 15 dnl ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich tdaj.

Rozhodnuti je doru¢eno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
uloZzeni na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik
pfihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani
rozhodnuti do datové schranky.

Praha 15. prosince 2022

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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