URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWw.uoou.cz

Cj. UOOU-03562/22-6

ROZHODNUTI

Urad pro ochranu osobnich udajl, jako ptisluiny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a § 12 odst. 1 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacdni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zakonu (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), v fizeni o prestupku
vedeném podle zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, a zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni rad, rozhodl dne 13. ledna 2023 takto:
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l. se uznava vinnou ze spachdani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zakona
¢. 480/2004 Sb. v souvislosti s Sitrenim obchodnich sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zakona

¢. 480/2004 Sb. s nabidkou sluzeb thajskych masa2| ve slevach a akcich v¢. nabidky
permanentky spolu s odkazem na gETEEELPHYESL nebot opakované

zaslala obchodni sdéleni, a to:
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- dne 23. listopadu 2021 z e-mailové adresy FEFELRHARIERIEAIGENE ng e-mailovou
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porusila  povinnost stanovenou §7 odst. 2 zdkona €. 480/2004 Sb.,

tedy zasilat obchodni sdéleni pouze s pfedchozim souhlasem adresataq,

a dale

se uznava vinnou ze spachdani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 2 zdkona
¢. 480/2004 Sb., v souvislosti s sitenim obchodnich sdéleni ve smyslu § 2 pism. f)
zdkona ¢. 480/2004 Sb. s nabidkou sluzeb thajsk\'/ch masazi ve slevach a akcich

v¢. nabidky permanentky spolu s odkazem na EZShERas sl iiids nebot opakované
zaslala obchodni sdéleni formou SMS, a to:

dne 5. zdf 2021 7 tele __Z?nmho Cisla =555 na telefonni c:slo i .af,;-c.g.; s nab/dkou
"J'.:‘:l' .::-qi“"‘%” hq""‘ "I;I: = ¥

ot 'l;-.:'. -n“l--l"'_l-"Il T"'l H"""i' }':'

e 2 ) """"\-E"'-I"'\- .,,_|‘ i 4-"::}"‘?;':'_"{: ;f‘t{*ﬂ i‘“?—j i e A ﬁ"“
’"i:. .fr;:-z.:i%?:*“w-i ﬁﬁ% s@i}:’%{ fh’* : Wﬂzf f‘“'**;'*’"-&z% ; %mﬁ“ ,J'*
PR f?i'??fﬂ-:f-.-r“-%::“&ﬁ;ﬁ el

o
?-\.f-\.-.-l . g'r":.'h'. ﬁﬁ.h

:...,',-.'“-




R N ) |"'|-'.'-"'"':~°‘='- .-i:'--‘-.-'-'i-i iﬁi“ﬁ“ ;‘-’.‘:"
I'

iy Lo

dne 20. zdfi 2021 ztelefonniho Cisla Flkiias®#ii na telefonni Cislo ;:% L }}\

b ek o
s nabidkou thajskych masdzi a textem sdéleni -f‘ﬁ i gt ﬂ.ﬁ- b

i

g 5 :-ﬁrie“{'p'f.ﬁ“" *:.,-—*.'- 3 A
xjﬁ'—iﬂlf “-"'{:"'.ﬁ" 'b-‘ii -F-q.‘. _._i-q_l':-E' F'L.'n I;_-,_'.._ ,,:-E‘_-_u,r“ :::';""'-.._;ra?-.:.:i':. I : £ wﬁ‘ ﬁai%i#fﬁ ..'.?Lf -.E t._\_g-\.'\-h .@kﬁ

dne 14. fijna 2021 ztelefonniho Cisla E{:mﬂe‘.f B na telefonni Cislo Fﬁﬁ"‘ L

s nabidkou thajskych masdZi a textem sdéleni o E f“* i S s R e
v .r". J.arl.'::-\. --.r_.t' ..—'.-.. -\w_tﬁg..- '\:"‘""""' 'i-;.-“-,': |.“ .-u. 1
}Elm .i-“"-... __J.j_'iﬂ_--\r o i_r:l‘..f ii%ﬂ-’ ﬂaﬁué'ﬂh&\-sgl

SRR RN
EF 55:-"'&"“‘;‘ SR -"% Hﬁﬁi‘ﬁ 2 \%vﬂ‘{-‘ *%'?E ;
Wﬁé_ ?"Ei "JEI “f,;-: ﬁ.#"'s 1':%:.;&:;’ ;_,F-r r‘_;_h__;g.\," bl .J-l'?rh ’ '
dne 6. llstopadu 2021 z telefonniho c:sla "%ﬁ
s naﬂdkou thalslglch masazi qﬁ‘; textem sdelenl ad' b (o E‘v“"“‘ it {:: :
5__:1-_' .E'f' j [ :"I:".\_l.-r r.. 'b'-\.;‘;-'l'. ’ - 1 J‘.-\.rd |: . "'\-Q-:_? -
ks m\an--!-vh% _4:{ -4 “3:'1’!‘?"&" HE%"-‘- :'-H *.!‘;;ﬁ{‘&-_"; -?'5.-1"."‘ TR ?_ ':'1"'{;' -fﬁfc.-'.;.m? _‘hﬂ' +-§Z" ;{l -,:_%3"
dne 10. zdfi 2021 z telefonniho Cisla & E,A T ng telefonnl “islo 'F;i;;]‘ﬂx ;.,-:3'
e By

: na telefonm c:slo it ""Ei 3

(o]

'*i';ﬂ?ne o .’:'?- i}t % '*;:1";'-:;-‘::

Rmear Pl Mo e B
s nabidkou thajskych masdzi a textem sde/enl F’aﬁ'ﬂ_ e ,i*m:*:h

R oo e

N L L
e s e oS
."'}"-""-.E;z""'-'%‘“"ﬂ'}’ﬁﬁ f*"'f‘ah-fi?"'f-s.:“-:-‘i“*' -J%ufm"h- T

“dne 13. fijna 2021 z telefonniho Cisla % fgf:;t,ms na telefonn/ Cislo “‘*‘,';'L;'T'f

s nabidkou thajskych masdZi a textem sdéleni , ﬁn}l‘ ‘L"F-’ b f;a'ﬁ? it*Jh -fi.-ﬁ

] B R r_-_'rl __f.l:,.;ﬂ.. - e iﬂ“ﬁ ;___1_; -.,.‘-h:.-h ! __'
.;’.:a.rﬁt PR B A e E‘y;}’:,. IF ﬁ‘ﬁ o .'.h%f et
rhé;&

.

m.&t;ﬂg!“%‘é“ﬁﬂ'*fdigrﬁ -hl.:.._r.lr _3'{':;--'.--'11" F -.-"Lr
dne 6. listopadu 2021 z telefonniho Cisla Fi:% %5 na telefonn/ Cislo ?;"f_;}‘.i

p S e h‘ff‘nﬂxﬂ RE it ".-\.'.33'-\..-. .
LRy

s i B "'J -!-- i

3 IQ}g‘ivb/dkou thaéskych masdZi a textem sdelen [ e :%«';ﬂ‘.;ﬁ'??‘i‘«? fr:‘%'f‘ S %
P PR f-m,f-“.iﬁ-- S e R e R

S -"5 % mﬁgfliﬂ‘iﬁf :fﬂyhfﬁr Al -r-L'-&r:- 'l:-' £ :‘-ﬁi.ﬁag_m"?" £ A d‘:"-l:'k’ﬁp* -.-_.l!r.;r-_ -|.'-. ﬁ‘l LE""’-\.'I:-.

=y

‘dne 20." zari 2021 z telefonniho &isla 1.:_-;,,”--‘.‘-;3-‘??.:5:1:_5'__”0 te/efonn/ Cislo FERZEaEEE,

R T T A e R AR

v , e T = E e

s nabidkou thajskych masdZi a textem sdéleni {3‘55-355,-} ~‘;;‘~'"*%%"~’f : gi“%é"ﬂ""-sf:fﬁ:
aaf T EE ro T

o SFEE Em i P Ry T T R il - _i
TR ﬁ%ﬂu Rtk %‘g RA «gb?_ﬁ?.%;ﬂ-;ﬁ_“fﬁ;ﬁﬁ*ﬁﬂ:&}h #ﬁﬁ’?«%ﬁ

J.-.---.-.-e:-{"..-- i -'::“i.% e ;.‘.-7-' i B A i
dne 12. prosince 2021 z telefonniho &isla -|"°".-1-. ’“"p“;ﬁ'-*' na telefonni Cislo “-"'-:‘flﬂ.,. o

Sy gttt

s nabidkou thajskych masdzi a textem sdelen/ %%gﬁﬁﬁ et “’“’a.“ :E:AF"%* ﬁﬁ':a%&ﬂ
.-. | " "i-. o -. W- ° . -y H
LR R e Tl U e B S Hiar ‘Qﬁr i 5 f‘ﬁ“fﬁﬁﬁfd

dne 2. prosince 2021 z telefonniho Cisla _;,ﬁ“ -%* ..na telefonni Cislo Eg "*p;-,_,,’.-@_,

"'n-'. S T
s nabidkou thcuskﬂych masazi a textem sdéleni = ». E‘r‘ B "':r?:.‘ 2 L ':_F"f"‘;.'. - -f.%f-:j:}ﬁ
G L T *‘Q'T&E‘f‘ﬁz"“?ﬁf‘«:"@ : dre Lo
SR R N ’n-!'mgf LA m&?-_uﬁaweﬁy ‘ﬂ'l“{if..h'\_w._.r«:\;_ﬂﬁ-;

Pl *w:i.ﬁ»« h:'&-h- f‘-'" “""M""‘-'m"" R
dne 18. ledna 2022 z telefonniho Cisla "’Evﬁ’ﬁ“ﬂ.;f%

Senieretal -mf;: ey
s nabidkou thajskych masay a textem sdelem Sl el 1%
Ao B L '-|' a 5’"'-\‘.\3!;? o B RO 1_"_\'1 :_?}_ "l-_: L L, Ly #;- i'n S
"'\f T 3 ) . o e L W
l\.'\:al:.-u- {;’:h ,g_ﬁh : -:'-"5'- 5‘: 'i: :!'ﬁ-.- J?L 1_:? '\. £ -frj"' 1'!-"-\1 .\.r\..{l.{.\.-h..._..; ﬁf%f::ﬁ'** 2
s m,ﬂ-,} gt ,@.;r: W ;v’ Sy
i TR D e ""“ e pRE s "-:‘Et- A
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porusila povinnost stanovenou v §7 odst. 4 pism. a) zakona ¢.480/2004 Sb.,

tedy zretelné a jasné oznacit zpravy zasilané formou SMS jako obchodni sdéleni,

a dale

se uznava vinnou ze spachani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 3 zdkona
¢. 480/2004 Sb., v souvislosti s sitenim obchodnich sdéleni ve smyslu § 2 pism. f)
zdkona ¢.480/2004 Sb. s nabidkou sluzeb thajskych masazi ve slevach a akcich
v¢. nabidky permanentky spolu s odkazem na &iidzid B Tds nebot opakované

zaslala obchodni sdéleni, a to:
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W LR S "‘H-.:h .

LR i

DRSS IR nabidkou thajskych masaz: odkazem na
SR EE R iedmétem obchodniho sdéleni # ‘.‘frf.'::' ‘3 ?}' o 17&”‘.‘1‘? q,u-
3.-% 'a._'-h B {.._-:ru.:._f;"‘..,;.\? :" % -"-" L 'u'\-:-' o o = i
E N B R R e

dne 29. srpna 2021 z e-mailové adresy s e Wk S 1a T ng e-mailovou adresu
Ehaaia :,_,;_,an,-,.a ,_,,"“.'E'q':'-. ®i s nabidkou thajskych _ma;gé e{fd[fg‘azem ore 1

i?{ ’ﬂ:f, *%-i "‘“*nf.. ‘3’;"3"”?_"%{’”‘ obchodniho sdéleni ‘?%Ew ol _::ﬁ_;x,‘:‘n_t m%"
l"..lt - 45T e I{__.

il -"' i N R

dne 1. Cervna 2021z e- -mailové adresy W iaal i R 2 na e-mailovou adresu

il o i s nabidkou thajskych masdz"i odkazem  na
<o R R
S i3 a pfedmétem obchodniho sdéleni }; i wﬁﬁﬂ e T _ﬁ wﬁ

e
B g f‘“?

“dne 23. listopadu 2021 z e-mailové adresy ‘¥ ¥ s et £553 88 na e-mailovou
adresu PMemrhea R L B s nabidkou tha/skych masdzi, s odkazem na
St _-._..\,1.{: .§¢ 5 :Iﬁ"l:-w‘?f:ﬁ f,é"\-.--_.l-‘w.l'.:.‘::.:-q.; 75"#
ST gatmeon oty soven SIS LSRR
ﬁ?. oA AR e 'l%:’:l' Frct .-_n'\-'.-a'._ ? 3 e ala
dne 25. listopadu 2021 z e-mailové adresy SIS na e-mailovou

e +_1r
adresu EESFLECAERTEFETER s nabidkou thajskych masdZi, s odkazem na
Funa] PO R R
S e el predmetem obchodniho sdéleni &.:f 3 -:t:_ir:_:.r-jw:ﬁ;;xﬁ ; u:.:.,#_ Al
dne 27. I/stopadu 2021 z e-mailové adresy ZEaiiEins: _&E};. SRR na e-mailovou
adresu e s AP e nabidkou thajskych _masdZi, s odkazem na
u.--.u. :...-}u:*' T it P e TR ":"“"'"9.'5 ':"i;i:i"
a redmetem obchodniho sdelen/ b RS
;I." 'ﬂ“}:,?: 3 x"{:-'?{ p 3 {.-1 i TR ;g ; '\.." -T.if 3’5\- .'-'!fﬁw:_ﬂ “IL %‘}-&

T ey T i 3 _|_|..,.-\.'!.
T O e -q‘e::'w:ﬁ-.f‘f.{, = S R

dne 23. fijna 2021 z e-mailové adresy L ETHEELR I na e-mailovou adresu
AR s nabidkou  thajskych masdZ, odkazem na SR
a pfedmétem obchodniho sdéleni *‘:s-?ﬁ,,}, e "'F'jgﬂln"}“"'_ : m"_ﬁ” ﬁf{a;-t ol
dne 9. Ilstopadu 2021 z e-mailové adresy ¥ ,_;L:'-F,; “‘-"f"‘g-' =355 na e-mailovou
adresu S5 HEENEAE s nabidkou thajskych mastlJ_{;/I4 &g%kazicn na?ﬁg ‘-E;ﬁ?g*:;{}
a predmétem obchodniho sdéleni [-; :.cw;aﬁ_ S "" ﬁ ’Eﬁ; Len ey -E'::;;ﬁ:c.’

dne 11. llstopadu 2021 z e-mailové adresy v }_g\ SRR f},x_.;_"fﬁ;., na e-mailovou
adresu LT EEEER L s nabidkou thajskych masdzi, . odkazem na P oo A
a predmétem obchodniho sd8leniEsm g Euie

dne 13. listopadu 2021 z e-mailové adresy ‘r}- e R LR s e-mailovou
adresu &SRR s nabidkou tha_/sk ch masaz: odka{em .na PET Tl e e

a pfedmétem obchodniho sdéleni ,;!“ -1.,:.,..;.5;-' T ﬂ"f“ :;_F L,} “{3?-%;;::}{';':.3.. i
PR

dne 23. listopadu 2021 z e-mailové adresy EEEGESE RTINS ng e-mailovou
adresu J..is,n ﬂ;z:}éw\; s nabldkou thivjs)lgyfﬁwrrlafqﬁ “cﬁkafgr‘n nﬂl“w =§_.-+;.'-;'% T ﬁ%
FEA } T ."j.ﬁ'.- e -& .F'b--\..f-%:‘-l';l? .-.'.“::-."':’J"'E" £i -".n;":' Eﬂ

dne 19 unora 2022 ze-mailové adresy i iai et ‘“;’,";}_q‘.;_",} na e-mailovou

adresu ¥ FESLEAET s nabidkou thajskych masdZi, odkazem na 3‘¢§;$ e ﬂi}g’{% ; "Et;‘
e s T R e e o]
apredcnfftj{n obchodnlho sdéleni ;;a rpa ft::’:?ﬁz M}: u':.g;,i;;,,f_,-i--}fw-‘q- i —*,"ﬂ,":&" f{.} it
g .-'-,_- P il
'“* R -::-."h*ﬁ
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dne 5. zdri 2021 z telefonniho Cisla 525 #5277 na telefonni Eislo :&IE%;:?‘T"L ‘i s nabidkou
= z.g:_»."n T iy e L T N P “‘!I%‘-""_"."'-ﬁ:"-'r
thajskych masdzi a textem sdelenl gh: ST ﬁ i ﬂ"’-; U.{“&:P,ﬁﬁ? £ w_“.#.;- = yiﬂ.

f A R
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- dne 20. zdri 2021 ztelefonniho Cisla 3% Ww-‘-ﬂh-e na telefonnl Cislo _H- ".&Hﬂ* i
s nabldkou thajskych masdzi a textem sde/enl e 4-%’: A "'Eﬁﬁ S *fﬁ 28
JSKy dpa T ih-:-_'it-:'.._;-._...-n--.- %.—-:.::"5" ""'

i"""i I ":,- ( r L s I e
%‘ _,h __.L:-l .:lr fﬁ%ﬁ‘:‘lﬁ‘: g"_;” .\,-\.'l. -uf'.;. :M; tﬁ?ﬁf_ﬂ_n
- dne 14. fijna 2021 ztelefonnlho gisla ﬁ}.!,_ﬁg'; -‘-1-"1(7fai telefonn/ c:slo g
s nabidkou thajskych masdzi a textem sdéleni ,, j, R e
Rl “'an‘“’t";l’f‘ L ‘*'-i‘i"f“*h?" I T "]E l;;- --':’%a-’l.f.r?{h. 4 "'F-... “t_% 3-73
-ﬁ g{; L -ﬁ"' ﬁ&“h e E'L ‘!'5?: Ty ”a'.' é-f%"—'l{'“ﬁ' -r't" £ -’.'-"“' R AT }%m = '\.r&--ﬁﬂ:l
ﬁm br"ﬁw-' 3"‘" & b q%ﬂé‘tﬁ T i Iﬁl T’}I’ 1?‘!--\1;";5.1"7"}?

- dne 6. listopadu 2021 z telefonn/ho isla #"”""‘"‘f‘g‘é"‘ na telefonm c:slo *i;}: i

s nabidkou thajskych masdz“ia textem sdelen:,,’“‘;fgﬂ“ ﬂaﬁ»,,a{;._ ; ,s“-s 5{ s T
r‘ﬂ,'u"-l?_,,‘nj '1;2__3': o R .,-i-.F. i = ln:r tll‘g‘ﬁ e LR, . ﬁ__\.} ﬁ‘r k&‘? hh‘:.lﬁ '-_:. S

A A R 'J.-‘F‘H' B Sk g T s _‘"ﬁ A o LA _

- dne 10. zdf:’ 2021 z telefonniho Cisla “ﬁ;kp"»r:r;ﬂ 2'*@ na tgle[onnl cglp a?ﬁf#?:a S
. L " R T s ] ErR

snab/dkou thajskych masdéZ a textem sdelenl T--n.mfa..:ﬂ-"“ﬁ St ﬁx,..-.f e

e o Bt

TRt TR R -:_._#F,J.n-.'..-.r T, T g T x

.-'.-'w 1 . |..-."-'.|. ‘-._Hh G Tt et ..ﬁ, T ]

ﬁh ‘- I' ! %-'d' "'l"- I‘“{.-’;i-'“hﬁﬁ"ﬁ:ﬂ:'; ity lﬁ, _"'I.'r'.{i‘li h_q,p'l-_h_.,{.-_p'_'!%:: ""ﬁ’}_ﬂ"\- I-'{'i?'_"? “hi i
e -atr.:sl“r Al

- dne 13 runa 2021 zte/efonmho Cisla -*-ﬁ.; 27 ng_telefonn] Cislo Feaiam

i ‘-k""f "l.._-\. iy .."a"f‘ N {""

s nabidkou thajskych masdZi a textem sdéleni -P:E:- L ___;.&--w"ﬂs-.% 5 ﬁ," :: jrn{;

sl -ul._:.:h ;:lj:i"ﬂ Jﬁ:ﬁm -E:"' nq?:.ﬂ;_f;fgj-llrl _.3 (e Egt"stﬁ_ . : “ .-.. ;?;\., b _l_"l‘l! - hh-: ..j_;.::‘
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- dne 6. listopadu 2021 z telefonmho &isla mf RS na telefonn/ ¢islo ‘n‘gi'“""_*"'*-"'-;.
s nabidkou thajskych masdZi a textem sdelem,,:g‘ LA gg.'ﬂi Jv “i””f*;ﬂ' ;_,. ’fr s

- I o I'M"!‘ ? T
£ S i o T g 45 T
’__;lfﬂ o -11‘ E:Fw-g '3131:'?.,}1:.3"&3,?.115. i J-{- ":'e".lﬂ- _Jﬁn‘*?-:"‘i-{“’ ’;_E,El E’E‘C"h_,:_ :-‘F ...?.E'n--' E’“"""'—'ﬂ*"&‘

- dne 20 zdr“/ 2021 7 telefonniho Cisla 'v‘:““ﬁ::j_f'f“‘? na telefonni Eislo :I:;;.l
nqb_{dkocrgq halslg_\(cg Pma;azz a textem sdéleni «s-;,;*ﬂ. " ,",fv ,ﬁhﬁﬁhwﬂ}“ d;:;"f'
s b n e T e i

- dne 12 prosmce 2021 z telefonniho Cisla 55 ‘5' na telefonn/ Cislo ﬁ, n}g“

s nabidkou thajskych masd?i a textem sdéleni & g ~‘*“'=£é’ Hﬁ‘:‘i e Wee 1;

<
i

o
':Eﬂ".“:"'e -\.-'_,_QH:E‘- o fo ,-,:_ﬂlu- ?1'

R T A T ’*'*ﬂ""'i;‘ *'mi’f _";v."w%“ A T -&“‘ﬁ?ﬂfﬁ
- dne 2. prosince 2021 z telefonniho Cisla ;& 53‘@ na telefonni ¢islo i iy

_.-\.-

IR R R S ey
i *’ﬁl haiskvchma W’—ﬂq{ XL ’ifi‘é’ﬁ!'f’wﬁrin"t;” ;}3 %}.:' *.,:lr e i
EJ ::n.! -:r'%' A ..w" '.."' .""5.- T <P "4‘_;-’- i e i e I":" :" -u:-:l-& '-':.F;f' _;a--q_
'j‘-“y"\'”a'if;" ﬁ ;tﬁnﬂf *"l ”f.-'.-ﬁtig B E,ﬁﬁmi-ﬁﬁiiww SR TR
A R g -

- d'z ne 18 ledna 2022 7 telefonniho ¢isla e _fal na telefonnl Cislo BFVF RN
TR Er F

s nabidkou thajskych masdzi a textem sdéleni _:4’*;-3 i uﬁ'{ il '=’~*~ ;':‘:g, .,1 o
e e ) *f;.'““‘“"’""-%:.é’f R e e e g

"-\. o

= 3 B PR RO "1 £
iag.ﬁa# ﬁ@g“ﬂ;ﬂi %’“& mim Sy é’vﬁ =

ﬂ"i
'-«. 2y ?‘-
3 .1"'|.li- -u-';:';.-uﬂ'l e L L :1' '\.'\--'5':':.

pricemz tato obchodni sdéleni neobsahovala zfetelnou identifikaci toho, jehoz jménem byla

Sifena,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v §7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢.480/2004 Sb.,
tedy zretelné a jasné uvést totoznost odesilatele, jehoZz jménem se komunikace uskutecnuje,

a dale
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se uzndva vinnou ze spachani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 4 zdkona

¢. 480/2004 Sb., v souvislosti s sitenim obchodnich sdéleni ve smyslu § 2 pism. f)

zakona ¢. 480/2004 Sb. s nabidkou sluzeb thajskych masazi ve slevach a akcich
S e b

v¢. nabidky permanentky spolu s odkazem na ‘gsfiaEbsiiAiiisE: nebot opakované
zaslala obchodni sdéleni, a to:

dne 24. srpna 2021 z e-mailové adresy 5w R AL EEERS ng e-mailovou adresu

gi,?iﬁ-:"{ﬁ,é‘? DS ;’Eﬁ 2t E',,;f s nab/dkou thajskych masaz: odkazem na

w&_...l > J‘*. '!-"'"'h-t‘- -'-:-' -‘:*'?:-I‘ "-:__.-:.__._f
k w 45

ke ‘f%"n?"??rfarf}
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dne 29. srpna 2021 z e- _mailové adresy ¥ i s ERE I LT ng e-mailovou adresu
b oA e hﬁ 4 s nabidkou thajskych ﬁgp o) qﬁ idka}ﬂﬂ .

e 2 bt a i J.v;:b*&l':t

-‘E"f~j< %*#ﬂf‘" “'* ,&t‘(q n!:;;tgdtpm ru"éabchodnlho sdéleni ,, - -».-1 ) Eé;gh.x_. 5 :ﬂ«_,;,d&r*”

) - [} ‘.&\. s ‘le '\'\. I" L bl e (R
e il

dne 1. cervna 20217 e- mallove adresy e 2= YAl Ss na e-mailovou adresu
:g“:li'f e et VLR nabidkou thajskych rgasqg: oglkazem na
H-J?:.E" a predmetem obchodniho sdéleni %, :ET S ,E", T ?‘ﬁ;‘%ﬂ:ﬁg ?’i,,

Lt e R

dne 23. listopadu 2021 z e-mailové adresy =i I il 5525 na e-mailovou

2
R .l.r ot

adresu .«m.,i:,uj*'_"‘; E S T L snabldkou thajskych mas z“/', s odkazem na

- S A e S O PR

A ,ﬁu-gffe_f'. 3, esmghchadaiho sdélenl , SRS SR I il
Ly gL ) i 1 Sy f SECH i, R e

R S R E AL e SRR AE Tk

dne 25. listopadu 2021 z e-mailové adresy %ataimmi RrRa Bt EiHE LT ng e-mailovou

adresu LRI R TR s nabidkou thajs ﬁych masd !,_ godkazem na

SATEEETRER NS a predmétem obchodniho sdélent 13:,:“ 11.;""’ B '3f .a-f:iy
dne 27. listopadu 2021 z e-mailové adresy iiaae sl il m_:;'-,»';'&_ ; ?._'2: na e-ma/Iovou
adresu  FEESESASEENEEER S s nabidkou thajskych masan s odkazem na
% ":",:w "’“{;,”.“;“?:'F"* a Pd_fedmetem obchoqn/?_g fgle;rlgn/ o T R S i
Rl s s

dne 23. runa 2021 z e-mailové adresy Vit a TR ENERENS ng e-mailovou adresu

REINRE

RECTEREG s nabidkou thajskych masdZi, odkazem na TTECEEE :*:«:;:.;.,.41
A e R
a pfedmétem obchodniho sdéleni (s f_’?‘:i ;ﬁ"&-m_ AR ;3,;‘;;;:-:-_,,,{ “5:}‘4_‘9;;&,_
dne 31. fijna 2021 z e-mailové adresy Fiti mi i Tin R B na e-mallovou adresu
TR NEEEE s nabidkou  thajsk ch masaz:,_odkazerp na 4
a redmketem obchodniho sdéleni i '%wﬁh’fr::ﬂ% A
£i ‘5’3 B g -’c.“ﬁimii“"u.'-?e*”""‘*
kg . g
dne 9. listopadu 2021 z e-mailové adresy &% il ome st k=i~ na e-mailovou
adresu #ris= A EE s nabidkou thq/skych masan odkazem 0.5 e p_;ﬁﬂi“'*'ﬁ A

-. ] ql\.\"}t':".-":.lﬂ ”!-'F.j_ﬁ
a predmétem obchodniho sdéleni s = %l\:,'\f&: ?.-ﬁ‘-v }r_ 9 xwf,ﬂ R
dne 11. listopadu 2021 z e- mal/ove adresy # i asitigea b el ng e-mailovou
adresu i n s nabidkou thajskych masdZi, odkazem na TEEFLEEBEAREE
S ke BB A ?r-“ﬁ
a predmetem obchodniho sdéleni e "nw}" Py w‘:fq :
dne 13. //stopadu 2021 z e-mailové adresy | ,_a.,;-_iﬂ,»__;;ifr-?,h-:. SEERES na e-mailovou

adresu ik # k=Y s nabidkou thajskgch maﬁsan odkazem na ﬂ:_}ﬁ'tfgf H.;H--‘—_EJ-J*Q‘T s

Tl -\.-

QT RIS T B e s i n:wi“f
a predmétem obchodmho sdéleni =i i -E-fh i %:'%;3 ;ﬂi -'?':;n_ﬁf Sy U oL f_f}: g
'\--Eﬂ;.- gll P 'w\--. '.'T- R BT e e "E"' b 5 f—l\.';! h-'-"-.:'-?_ b '-\.f"..
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dne 23. listopadu 2021 z e-mailové adresy 3= 3 E R nars S50 na e-mailovou

Pt

adresu piSghisiisiiid s nabidkou thajskych mascm odkazem na .af-q"‘@'“- S T

|_".- e #!r _: i I..,:.I__::-g‘-l,.-- {-_:-.-'.-\_- K at
a predmétem obchodniho sdéleni ;*‘3,-, ,,5?* S et i
’“s ?’*éﬁ::pa_f.i:r_@; S !"'ﬁ kL E‘vr“hh PR %ﬁ L S :-E'W“;i_u’:b"ﬁ‘i—i‘_

Tk A BT e
..-'-\.'.T.‘-'_-\. - - .,.- —ar e .
"dne '19. tnora 2022 z e-mailové adresy ¥t BT =3:«-'r*'5:“’="=h na e-mailovou

adresu FE3AESTEEAFS s nabidkou thajskych masdzi, odkazem na SRS

a redmetem obchodniho sdéleni - TS, ‘E:“‘*‘" e R ’“-.-
i Seledi iR NIENE
'"I"-'E?' -\.1 .,.b_rl' q.
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dne 5. zGFi 2021 7 telefonniho Cisla % n;f‘c"'ﬁ"i"ﬁ na telefonn/ c15/o bt ﬁP,.ﬂ“wg s nabldkou
; "J'-..-\.-h: ]
thajskych masaz: a textem sdéleni :_-.?f? L H{ ';;“' e ﬁ_ui_ﬁ.f*:?ﬂ‘*g?h—; *.-?. ﬁ “ﬁg
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- z,ﬁ.- T '5_-"'..:_:

s nabidkou thajskych masdzi a textem sdelem i _,,.éﬁw; éﬁ\ 3'- »,z!:" é i %ﬂ;;
AR

R R R R

dne 14. fijna 2021 z telefonniho c:sla ‘ré;f;_,;j ;ﬁ,'pg_ tg!gfg , q Io i *;ﬁ},,lk_‘?
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dne 13. runa 2021 ztelefonn/ho c:sla i ,,cg_.;;‘*n“ na telefonni c1$lo ?wt’ﬁ,r}'ﬂ'ﬁ
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dne 6. listopadu 2021 z telefonniho Cisla #:s ‘ﬂ“-‘ na te/féo
s nabidkou thajskych masdZi a textem sdéleni i’;‘% SR
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s nabidkou thajskych masd?i a textem sdéleni ’{’;;L;?}-% gﬁhéﬁf
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pricemz tato obchodni sdéleni neobsahovala bud zZddnou informaci o moznosti zrusit zasilani
dalSich obchodnich sdéleni, ptipadné byl v obchodnich sdélenich uveden odkaz na odhlaseni
nebo bylo moZno na zaslané obchodni sdéleni odpovédét, nicméné bez jakéhokoliv Gcinku
vUci adresatiim,

¢imz porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zaslat
obchodni sdéleni s plathou adresou, na kterou by mohl adresat pfimo
a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem
naddle zasilany,

V. zacozZseji podle § 35 pism. b) zakona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 11 odst. 2 pism.
b) zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 60.000 K¢
(slovy Sedesattisic korun ¢eskych)

VI. addle podle § 95 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. povinnost nahradit naklady fizeni ve
vysi 1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti bezhotovostnim
pfevodem na ucet vedeny u CNB, &. 0. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné,
konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Rizeni ve véci podezfeni ze spachani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1, 2, 3 a 4
zékona €. 480/2004 Sb. bylo zahajeno ozndmenim Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl
(déle jen ,Utad"), které bylo obvingné it i iy A HaEY resp. jejimu pravnimu
zastupci FF EREAR LR SRR IER (na zaklade plné moci) doruéeno 9. listopadu 2022.
Podkladem pro zahajeni fizeni byl protokol o kontrole ¢j. UOOU-04863/21-34 ze 7. zafi 2022
porizeny podle zdkona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad) v rdmci kontroly provedené
u obvinéné LEEEEIEY ve dnech 25. dubna 2022 aZ 23. z4Fi 2022 véetné spisového materialu

shromazdéného v ramci této kontroly.

Obsahem jednotlivych podani byly e-mailové zpravy a SMS zpravy obsahujici nabidku sluzeb
thajskych maséil' ve slevach a akcich v€. nabidky permanentek, spolu s odkazem na webové
stranky RS IEERREESSE Tyto webové stranky, resp. internetovy obchod, ktery je na nich
zfizen, provozuje obvinéna £yiEEsE* Vramci kontrolniho Fizeni bylo jednoznacéné
prokdzano, Ze odesilatelem predmetnych zprav (obchodnich sdéleni), realizovanych jak

formou e-mailu z e-mailové adresy i ""’i‘.':’ji.i. L] a‘”:f,f;*'gl? : tak i formou SMS z telefonnich
Cisel HESRENE, (i A, BN, ol RN, TR
U, S :_a-r}?i rd a HETEUEEES je obvinénd ¥ ,.ﬂ_ ;

Dne 24. listopadu 2022 obdrzel spravni organ vyjadrenl obvinéné ikl k predmétu

fizeni, a to prostiednictvim pravniho zastupce &75s, Binmaiiisgnnt “-'ﬂr"i::’fj‘-ﬁ.w M,
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Pravni zastupce obvinéné =FEsEinis ve svém vyjadreni odkazuje na predchozi vyjadreni
a zaslané listinné dlkazy v kontrolnim fizeni pod sp. zn. UOOU-04863/21. Nad rdmec toho pak
k neudéleni souhlasu uvadi, Ze souhlas byl adresatem udélen v rezervaci ¢i podpisem listiny
na provozovné, prfiéem:z odkdzal pravé na predmétné kontrolni fizeni. K podezfeni, Ze
obchodni sdéleni neméla byt zietelné a jasné oznacena jako obchodni sdéleni uvedl, Ze ze
zaslanych SMS zprdv bylo rozpoznatelné, ze se jednd o jistou obchodni nabidku, jelikoz
obsahovala slova ,akce”, , nabidka“, ,sleva“. Dale k tomu uvedl, Ze v soucasné dobé je SMS
forma rozesilky upravena tak, aby odpovidala poZadavkim, byt je pfesvédcen, Ze na trhu
pouzivané oznaceni ,0S:“ nemusi byt laickym adresdtem vyhodnoceno jako ,,obchodni
sdéleni”. Uvadi, Ze toto oznaceni plyne pouze ze striktniho jazykového vykladu § 7 odst. 4
pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb. Déle se pravni zastupce vyjadril k absenci zfetelné identifikace
toho, jehoz jménem byla obchodni sdéleni S|rena Nesouhla5| stim, Ze je odesilatel
nedostatecne |dent|f|kovan Je|IkOZ oznacenl ru,'_ -55“' a0d je obchodm znacka chranena jak

.a
.'r--\.--' '.'

zlidovéla a je pouzivana pro ozna(”:enl provozoven obvmene FariamEig Toto oznacdeni je
rovnéz uvedeno na webovych strankach. Zaroven vsak uvedl, Ze po kontrolnim zjiSténi byla do
SMS doplnéna % aidhiaiilsr sl s K absenci informace o moznosti zrusit zasilani
obchodnich sdelenl uvedl, Ze adresa i telefonni Cislo uvedené v zaslanych obchodnich
sdélenich jsou platna a funkéni. Na zavér se vyjadril pravni zastupce k domene *jﬁ:‘_"-:_-,; (jednim
z obeslanych adresatl obchodnich sdéleni byl drZitel e-mailové adresy Tad:iisam25, kdy
uvedl, Ze tato e-mailova adresa nema DMARC Record Published, tedy pravdepodobne radny
DKIM, a spamfiltry pouZivané obvinénou #}#i%i¥%:l2 tyto e-maily vyhazuji do spamu, a tedy,
Zze nem(ze ovlivnit to, Ze dany adresat psal z e—mallu ktery nemad zakonné nalezitosti. Tuto
doménu obvinéna £ 5451 uvedla na svij blacklist jako problémovou. Dale pravni zastupce
uvedl, Ze Zadost o ukonceni je vidy mozné poslat na e-mail ¢i telefonni Cislo, z kterého
komunikace vzesla. Téz uvedl, Ze v minulosti se mohlo stat, Ze toto nebylo uvedeno, ale pouze

ve vyjimecnych ptipadech v dlsledku lidského pochybeni. To je vSak nyni napraveno.

Spravni orgdn k predmétu fizeni obecné uvadi, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zakona €. 480/2004 Sb. se rozumi vsechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstéveé
internetovych stranek, ur¢eného k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi ¢isluzeb nebo image
podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykondava regulovanou ¢innost. Zpravy rozesilané
prostfednictvim elektronické posty (e-mailem i SMS), tak jak jsou specifikovany ve vyroku I.
tohoto rozhodnuti, tedy zpravy obsahuijici nabidky sluieb thajskych masazi ve slevach a akcich
v¢. nabidky permanenty spolu s odkazem na ki RRRsed mély dle spravniho organu
podle jejich obsahu bez nejmensich pochybnostl charakter obchodnich sdéleni, jelikoz
podporovaly podnikatelskou ¢innost obvinéné iz, Soucasné je nepochybné, Ze tato
sdéleni byla Sifena opakované. K pojmu opakovanost spravni organ dodava, Ze opakovanost
Siteni obchodnich sdéleni je posuzovdna jako objektivni kritérium ve vztahu k jednani
odpovédné osoby. Opakovanost Sifeni nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spociva
v opakovani dané Cinnosti, tedy v tom, kdy Sifitel rozesle obchodni sdéleni vice nez jednou.
Samotné rozesilky byly zasilany v obdobi ¢ervna 2021 aZ unora 2022. Opakovanost ve smyslu
zakona nespociva ve vicendsobném zaslani obchodniho sdéleni témuz adresatovi. Z hlediska
subjektivniho (tzv. adresnd opakovanost) zvysSuje tato opakovanost zavaznost prestupku
v situaci, kdy jsou obchodni sdéleni zasilana témuz subjektu. K tomu spravni organ konstatuje,
Ze adresnd opakovanost byla prokdzana v pripadech uzivatell e-mailovych adres a telefonnich
Cisel stim, Ze vzdvorce je vidy uveden pocet doruéenych obchodnich sdéleni:
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Tk £TGES

Rl R (7x), telefonni Cislo @nEliiia s (4x) a telefonni

K vyroku I. tohoto rozhodnuti spravni organ uvadi, Ze obvinéna i & ¥ je povinna pfi Sifeni
obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky dodrzovat povmnostl stanovene v § 7 zakona
¢.480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zdkona €. 480/2004 Sb. Ize podrobnosti elektronického
kontaktu vyuzit za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky pouze ve
vztahu k uZivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni pak
predstavuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého fyzicka nebo pravnicka osoba, jenz
ziskd od svého zakaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu
v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle pozadavkd ochrany osobnich udajd, maze
vyuzit tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni
tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobkd nebo sluzeb za predpokladu, Zze zdkaznik ma
jasnou a ziretelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo
pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi
zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plivodné toto vyuziti neodmitl.

Souhlasem se rozumi jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vdle,
ktery ucini adresat vici odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického
kontaktu k Sifeni obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu
a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan pfedem (pfed odeslanim obchodniho sdéleni)
a musi byt prokazatelny. Osoba, kterd udéluje souhlas, ma mit moznost bez jakékoliv Ujmy jej
neudélit. V ptipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas udélen,
nebot musi byt dana mozZnost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni. Zakon
€. 480/2004 Sb. pro souhlas se Sifenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
napfiklad pisemnou. V pripadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu
bylo odesilatelem zasldano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vsak dlkazni bremeno na
strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se
zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval vSechny vyse uvedené nalezitosti. Z tohoto
vyplyvd, Ze souhlas adresata musi prokdzat odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat predem (pokud nejde o stavajiciho zdkaznika)
amusi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
nemuUze byt dan generalné tj. neurcitému okruhu subjektl (Sifiteld obchodnich sdéleni)
k neurcitym nabidkam. Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze dle ¢l. 2 pism. f) smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich udajl
aochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 musi souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni splfovat parametry souhlasu subjektu udajd dle nafizeni (EU)
2016/679. Podminky pro ziskani platného souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak
pouzitelné i v situacich spadajicich do oblasti ptisobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zakona
¢. 480/2004 Sb.

Obvinénd #2555 uvedla v ramci pfedmétného kontrolniho fizeni, Ze obchodni sdéleni
zasild pouze na e-mailové adresy ¢i telefonni Cisla ziskané pfi nakupu masaze pfimo na
prodejné kontrolované osoby ¢i online na webovych strankach ﬂ’";”'- “:g"-. m}"‘:{ﬁ;:g, pfipadné
zakoupenim slevového voucheru na masaz pres slevovy portdl ;=i i=tEas o ktery je pak

uzivatelem uplatnén v ramci rezervacniho systému. Ddle uvedla, Ze pro zasilani obchodnich
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sdéleni vyuziva pouze pravniho titulu souhlasu dle § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., cemuz
odpovidaji i ptislusna ustanoveni v ramci dokumentd ,,Obchodni podminky“ a ,Zpracovani
osobnich udaja“. V kontrolnim fizeni pak bylo prokazano, Ze v pfipadé rezervacniho systému
na iR E e TEREFENTE nebylo uZivatelim do Cervence 2022 umoznéno udélit
souhlas svobodnym a transparentnim zplUsobem (odpovidajicim tedy vySe uvedenym
podminkam platné udéleného souhlasu), jelikoz byl tento souhlas pouze inkorporovan do vyse
uvedenych dokument(, aniz by mél uzivatel svobodnou moznost se vyjadfit, zda se zasilanim
obchodnich sdéleni souhlasi ¢i nikoliv. V ramci vyjadieni k oznameni o zahajeni fizeni, pravni
zastupce v této souvislosti odkdzal na kontrolni fizeni a pouze doplnil, Ze souhlas byl
adresatem udélen v rezervaci ¢i podpisem listiny na provozovné.

Nehledé na skutecnost, zda dani adresati udélili souhlas k zasilani obchodnich sdéleni
svobodnym zplsobem a odpovidajicim parametriim souhlasu subjektu udaja dle nafizeni (EU)
2016/679 spravni orgén uvadi, Ze vsichni osloveni adresati pfijem obchodnich sdéleni od

o R i, 5

obvinéné S FE 2 Tk jiZ dfive odmitli, a to:

Konkrétné uZivatelka e-mailové adresy &uR=imrs Toiiian® a  telefonniho Eisla
605 811 513 dolozila, Ze prijem obchodnich sdéleni odmitla zaslanim e-mailové zpravy
s odmitdnim ze dne 1. ¢ervna 2021 na e-mailovou adresu iz A S ERE#ELE oFicemZ dale
uvedla, Ze se snazi odhlasit jiz vice jak 2 roky, a to jak na e—mallovou adresu, tak na telefonni
¢islo, avsak bez Uspéchu. Tuto skute¢nost pak obvinéna FiT 5 potvrdila, kdy nalezla ve
své e-mailové schrance ¥R aataldiat v jeji sloZce ,,spam” 2 Zadosti této uZivatelky

o odhlaseni, a to ze dne 1. fijna 2020 a ze dne 1. éervna 2021.

TaktéZ uZivatelka e-mailové adresy j=i{#@&E 450 doloZila, Ze pfijem obchodnich sdéleni
odmitala, a to zaslanim e-mailu dne 8. I|stopadu 2021 a 9. listopadu 2021 na e-mailovou

i

adresu HYERATRES B ST ATAN g "“"f‘;‘:..,,'_f‘i';: #.7, a dale také dne 15. listopadu 2021

a 24. listopadu 2021 na e-mailovou adresu AT BRIAN YT Obvinéna k tomu uvedla,

i
-"\-:-'--\.--.-..d.rc ELk
iy

Ze tento uZivatel e-mailové adresy ¥k sy byI zafazen serverem do slozky ,spam”

a nedoslo tak k preposlani na e-mailovou adresu {AiEHHEYAsfes L as! Pravni zdstupce
k tomuto uZivateli sdoménou ZZ¥#§ doplnil, Ze tato doména nemd DMARC Record
Published, tedy radny DKIM, coZ ma za nasledek, Zze padd do spamu. K tomuto vsak spravni
organ uvadi, Ze pokud obvinéna LS E zasila obchodni sdéleni na e-mailovou adresu
TonbAEENEEE ma také zajistit, aby tento ufivatel mohl zasilani obchodnich sdéleni
odmitnout. Neni Zadnou zdkonnou povinnosti, aby e-maily mély vySe uvedené nalezitosti
(DMARC ¢i DKIM). Skutecnost, Ze ma obvinéna ;& HHEEE striktnéji nastaveny své spamové
filtry neznamena, Ze uzivatel, na jehoZ e-mailovou adresu jsou obchodni sdéleni zasilana,
nebude mit mozZnost je ze stejné e-mailové adresy také odhlasit.

UZivatel telefonniho ¢isla 5475 5 5 dolozil, Ze odmital zasilani obchodnich sdéleni zpravou
ze dne 17. bfezna 2019 z e-mailové adresy sEfiis s ,,,E-”'J"y na e-mailovou adresu
1 AT e M e

PRI nadeZ mu byla obvinénou doidibaeg st dne 18. brezna 2019 z e-

e

mailové adres R R R S ET 2R Zaslana zprava, Ze byl z databaze vyfazen. Obvinéna
o P o (e P

PRIEEETEE ktomu uvedla, Ze skutecnost, Ze k vyrazeni nedoslo, bylo zpisobeno lidskym

pochybenlm na strané obvinéné :i75:5. 248% 7 ¢ehoZ dovodila interni personalni opatteni, aby
se obdobna situace jiz neopakovala.
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UZivatel telefonniho ¢isla i %538 doloZil, Ze se snazil z dalSiho zasilani obchodnich sdéleni
odhlasit 12. fijna 2020 a 18. ledna 2021 zaslanim Zadosti o vyfazeni na e-mailovou adresu

L]

Wi TR SR 7 téchto doloZenych zprav je patrné, Ze obvinéna Lidiz i vyradila

ze zasilani obchodnlch sdelen| v roce 2020 pouze e-mailovou adresu, nikoliv i pozadovane
telefonni ¢islo i 2504 a na odmitani z 18. ledna 2021 nebylo jiz reagovéno.

V pfipadé vsech adresatli obchodnich sdéleni uvedenych ve vyroku |I. je na zakladé vyse
uvedeného prokdazano, Ze jim byla obchodni sdéleni obvinénou & #sks5E zasildna po jejich
predchozich odmitnutich.

Spravni organ ma tak za prokdzané, Zie obvinénd FHFHIEHH svym jedndnim porusila
ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti elektronického
kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky, aniz by k tomu
uZivatelé elektronickych adres (e-mailové adresy ¢i telefonni Cisla) uvedenych ve vyroku I.
tohoto rozhodnuti dali pfedchozi souhlas, resp. po té, co zasildni obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitli, ¢imZ se obvinénd ©LFE#+" dopustila prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1
zakona ¢. 480/2004 Sb.

K vyroku Il. spravni organ uvadi, Ze ddle zkoumal predmétna obchodni sdéleni v tomto ohledu,
zda tato naplnuji ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou zasilané
zpravy jako obchodni sdéleni jasné a zretelné oznaceny.

Spravni orgdn k tomu uvadi, Ze zfetelnym a jasnym oznacenim obchodniho sdéleni se rozumi
takové oznaceni, které na prvni pohled adresatovi takového sdéleni evokuje obchodni rozmér
zasilané zprdvy. Ktomu spravni organ uvadi, Zze oznacenim obchodniho sdéleni se rozumi
napr.: OS, newsletter, obchodni sdéleni, novinky apod., které jsou uvedeny pred adresou
odesilatele, nebo v pfedmétu zprdvy. Na zakladé takového oznaceni ma adresat mozZnost
rozhodnout, zda danou zpravu pfijme (otevie), i nikoli. Rovnéz je takové oznaceni nutné
z toho dlvodu, aby byl adresat schopen obchodni sdéleni na prvni pohled odlisit od dalSich
jemu dorucovanych zprav. Pokud by oznaceni bylo az v samotném obsahu sdéleni, pak by to
prinaselo pro adresaty vyssi naklady spojené stim, Ze adresat musi celé sdéleni nejprve
pfijmout, aby z jeho obsahu zjistil, Ze predmétem tohoto sdéleni je obchodni nabidka.

Obchodni sdéleni zasland formou SMS, uvedend ve vyroku Il. byla odesilana z rliznych
telefonnich Cisel, a ani v Uvodu textu zprav, nebyly tyto zprdvy zietelné jako obchodni sdéleni
oznaceny. Adresat tak mohl zjistit, Ze se jednd o obchodni sdéleni, az po otevreni a precteni
celé zpravy.

Pravni zastupce k tomu uvedl, Ze v soucasné dobé jsou jiz rozesilky formou SMS upraveny tak,
aby odpovidaly poZadavkim, byt se domniva, Ze oznacdeni ,0S:“ nemusi laicky adresat
vyhodnotit tak, Ze se jedna o obchodni sdéleni.

K tomu spravni orgdn poznamenava, Ze oznaceni spojenim ,,0S:“ neni jediné mozné oznaceni.
Podstatné je, aby obchodni sdéleni mohlo byt, jak je uvedeno vyse, odliSitelné od ostatnich
zprav, a to v uvodu zpravy, nebo napfiklad i z odesilajiciho Cisla, které muize mit podobu
raznych short codl ¢i aliasll, z nichz bude patrné, Ze se jednd o obchodni nabidku (napft.
,hewsletter”, , novinky“, nebo ,,obchodni sdéleni“ apod.).
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Spravni organ ma tak za prokdzané, Ze obvinénd iiiss = pfi Sifeni obchodnich sdéleni
nepostupovala vsouladu s §7 odst. 4 pism. a) zakona ¢.480/2004 Sb., nebot zaslana
obchodnich sdélenich formou SMS zprav uvedena ve vyroku Il., nebyla zfetelné a jasné
oznacena jako obchodni sdéleni. Obvinénd §5EE=" se tak dopustlla prestupku dle § 11
odst. 1 pism. a) bod 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

K vyroku lll. tohoto rozhodnuti spravni orgdn uvadi, Zze ddle zkoumal pfedmétna obchodni
sdéleniv tom ohledu, zda tato naplfiuji ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b) zakona ¢. 480/2004 Sb.,
tedy, zda obchodni sdéleni neskryva ¢i neutajuje totoZnost odesilatele, jehoZz jménem se
komunikace uskutecnuje.

K tomu je tfeba uvést, Ze pfi dodrZeni zasady eurokonformniho vykladu smérnice 2000/31/ES
je tteba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba, na jejiz objedndvku obchodni sdéleni probihd,
byla jasné rozeznatelnd“* Je tedy zcela logickym argumentem, Ze obchodni sdéleni ma byt
oznaceno tou fyzickou nebo pravnickou osobou, jejiz vyrobky, zbozi ¢i sluzby jsou obchodnimi
sdélenimi propagovany. Pro tyto Ucely postaci jasna a jednoznacénad identifikace podnikatele,
tedy napfriklad uvedeni obchodni firmy ¢i jména s dodatky a jednoznacny identifikator, napft.
I1CO.

V obchodnich sdélenich specifikovanych ve vyroku lll. tohoto rozhodnuti, nebyly uvedeny
zadné informace o totoznosti odesilatele, v jejichZ prospéch se komunikace uskutecnovala.
Vzasﬂanych obchodnlch sdélenich formou e- mallu byl na konci zprav uveden pouze e-mail
FoR T, soolea(_-:ne S.textem Tl
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Spravni organ k tomu uvadi, Ze pouhy odkaz, ktery pfijemce zpravy pfesméruje na webové
stranky Sifitele (na webové stranky toho, v ¢&i prospéch jsou obchodni sdéleni zasildana),
neni mozné chapat jako dostatecné oznaceni osoby, jejimz jménem se komunikace
uskutecnuje, a to zejména proto, Ze adresat obchodnich sdéleni musi mit k této informaci
pfistup jiz v samotném obchodnim sdéleni. Nelze tedy tolerovat, aby adresati obchodnich
sdéleni zjistovali totoZnost toho, jehoz jménem se komunikace uskutecriuje prostfednictvim
proklikdvani na webové stranky, navic by takové jednani mohlo pro adresaty obchodnich
sdéleni predstavovat velké bezpecnostni riziko.

Informace uvadéné obvinénou Z2iEEEL T u obchodnich sdéleni zasilanych formou e-mailu,
tak i formou SMS, nelze povaZovat za dostatecné oznaceni totoznosti odesilatele, jehoz
jménem se komunikace uskuteciuje, a to pfedevsim proto, Ze webové stranky “EEEIF 2
278t kde jsou dané sluzby nabizeny provozuje a tedy Sifitelem (¢i odesilatelem) obchodnich
sdéleni je obvinéna 375 jejiz obchodni nazev je viak odlisny od obchodni znacky. Pravni
zastupce ve svém vyjadreni poukazoval na to, Ze tato obchodni znacka ,, Thajsky raj“ jiz laickou
verejnosti zlidovéle a je pouZivana i jako oznaceni provozoven a domniva se tedy, Ze oznaceni

obchodni znackou je plné dostacujici.

TMAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informadni spolec¢nosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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K tomu vsak spravni organ uvadi, Ze nelze akceptovat odkaz obvinéné Ziii=ai¥7 % na jeji
znamost a zlidovéni mezi adresaty. Takova znamost mlze byt pouze Iokalnl. Navic definice
obchodniho sdéleni uvadi, Ze se jedna o sdéleni slouzici k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi Ci
sluzeb nebo image podniku osoby, kterd je podnikatelem. Spravni organ uvadi, Ze z tohoto
divodu je treba, aby v obchodnim sdéleni byl uveden obchodni nazev, pfipadné dalsi
jednoznacéna identifikaci odesilatele obchodniho sdéleni, na zakladé, které miiZze adresat zjistit

konkrétni podnikatelsky subjekt, ktery dana obchodni sdéleni zasila.

Pravni zastupce obvinéné “ 55 k tomu doplnil, Ze po kontrolnim zjisténi byla do SMS
zprav doplnéna informace o ,,flrme obvinéné i AR

Mgl

s

Spravni organ ma tak za prokdzané, Ze obvinénd §%iii?4s pri Sifeni obchodnich sdéleni
nepostupovala v souladu s § 7 odst. 4 pism. b) zakona .480/2004 Sb., nebot v zaslanych
obchodnich sdélenich uvedenych ve vyroku lll. nebyla uvedena totoznost odesilatele, jehoz
jménem se komunikace uskutecnuje. Obvmena- SrEiha se tak dopustila prestupku dle § 11
odst. 1 pism. a) bod 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

K vyroku IV. tohoto rozhodnuti spravni organ uvadi, Ze zkoumal pfedmétna obchodni sdéleni
vtom ohledu, zda tato naplnuji ustanoveni § 7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢. 480/2004 Sb.
Spravni orgdn doddavd, Ze kaidé obchodni sdéleni musi obsahovat moznost odhlaseni,
pfipadné platnou e-mailovou adresu, na kterou je mozné pfimo a ucinné zaslat informaci
o tom, Ze si adresati nepreji, aby jim byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.
Spravni organ uvadi, Ze pojem ,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova smyslu, a nemusi se
tedy jednat pouze o adresu fyzickou i elektronickou, ale je pfipusténa téZz moZnost
proklikdvacich odkazl a dalSich snadnych zplsobU vyjadieni nesouhlasu, které mohou byt ve
svém dlsledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodInéjsi. Dulezitym znakem je vSak pojem
»pFfimo a ucinné”, kdy adresat obchodniho sdéleni musi mit moznost na zpravu (e-mail, SMS
zpréva) pFimo odpovédét Ci vyuil't napF vy§e uvedeny proklikévaci odkaz kdy takové zpréva

vvvvvv

vvvvvv

Adresati predmétnych obchodnich sdéleni se snazili zasilani obchodnich sdéleni odmitnout
aodhlasit, a to predevSim zaslanim Zadosti o odhldSseni na e-mailovou adresu
SRR el kterd byla uvedena v zasilanych obchodnich sdélenich formou e-
maill. Néktefi uZivatelé se odhlasovali i na e-mailovou adresu FiiFElRiiEsmeIrnd ¢
L RIS T, ze kterych jim byla obchodni sdéleni dfive téz zasilana. Vsechny
tyto skutec¢nosti dani adresati dolozili (k tomu vice jiz vySe na strané 12 tohoto rozhodnuti).
Tato odmitdni vsak nebyla ze strany obvinéné vz % reflektovana a nadéle byla témto

adresatim obchodni sdéleni zasilana.

V pripadé obchodnich sdéleni zaslanych formou SMS zprav nebyly v téchto obchodnich

T, ..-l et

sdélenich adresatim poskytnuty obvinénou %5555 74dné informace, jak maji adresati
zasilani obchodnich sdéleni formou SMS odhlasit (zrusit).

Obvinénd {7 EEE 225" k tomu uvedla, Ze jeji adresa i telefonni €islo jsou platné a funkéni. Déle
uvedla, ie minulosti se mohlo stat, Ze toto nebylo uvedeno, avSak pouze ve vyjimeénych
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pripadech v disledku lidského pochybeni. Uvadi, Ze vSe je v souc¢asné dobé jiz napraveno a je
mozno napsat konkrétni poZzadavek na telefonni Cislo, ze kterého komunikace vzesla.

Spravni orgdn k tomu uvadi, Ze skutecnost, Ze adresa ¢i telefonni Cislo jsou platné, neni
v tomto pripadé dostatecné. Je treba, aby bylo dosazeno i pfedpoklddaného uUcinku. Tedy
pokud adresat vyuZije dané telefonni Cislo, ¢i e-mailovou adresu k tomu, aby odeslal svou
zadost o zruseni zasilani obchodnich sdéleni, je potfeba, aby obvinénd #54#%#%72% na tento
poZadavek téz reagovala a zasilani obchodnich sdéleni danému adresatovi zrusila. V pfipadé
predmétnych adresét& se tak vSak nestalo, Zzadosti adresatll bud’ skoncily ve spamu nebo je
vlbec obvinénd & L3 neevidovala.

Spravni organ ma tak za prokdzané, Ze obvinénd i#i#Es7=EE pri Sifeni obchodnich sdéleni
nepostupovala v souladu s § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., nebot v zaslanych
obchodnich sdélenich uvedenych ve vyroku IV., nebyla uvedena platnd adresa, na kterou by
mohl adresat pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni
sdéleni odesilatelem nadale zasilany. Obvinéna JEa%055 : se tak dopustila prestupku podle
§11 odst. 1 pism. a) bod 4 zdkona ¢.480/2004 Sb., nebot Sifila obchodni sdéleni,
ktera neobsahovala platnou adresu, na niz by adresati mohli odeslat Zadost o ukonceni takové
komunikace.

Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny cin.

Podle § 41 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sbh. se za dva nebo vice prestupkll téhoz pachatele
projednanych ve spole¢ném ftizeni ulozi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
prestupek neijisnéji trestm'/ Jsou-li hornl' hranice sazeb pokut stejné uloil' se spravni trest

vevys

vevys

1 zdkona ¢. 480/2004 Sb., nebot se tento prestupek vztahuje na Sitenich obchodnlch sdelenl
bez souhlasu adresatd, pricemz pravé pravni titul, je stéZejnim bodem vramci ochrany
elektronické komunikace potazmo ochrany soukromi v elektronické komunikaci.

Podle § 37 zakona ¢. 250/2016 Sb. se pfi ureni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
prihlédne zejména k povaze a zavaznosti prestupku, k pfitéZujicim a polehéujicim okolnostem
a k povaze cinnosti obvinéné. K otazce povahy a zavaZinosti prestupku spravni organ
vyhodnotil, Ze obvinénd ¥iiFitsTHl svym protiprdvnim jedndnim zasahla do pravem
chranéného zajmu, nicméné vyznam a rozsah prestupku neni znaény s ohledem na pochybeni
pouze ve vztahu k péti adresatlim. Jako okolnost zvySujici zavaznost prestupku spravni organ
vyhodnotil dobu, po kterou byla pfedmétna obchodni sdéleni Sifena, tedy obdobi od ¢ervna
2021 do Unora 2022. Dale pak spravni organ hodnotil zplsob spachani prestupku, pricemz jako
hruby zasah do soukromi, a tedy zvySujici zdvaznost prestupku, vyhodnotil skuteénost, Ze
Ctyfem adresatlim byla na jejich elektronické kontakty zaslana obchodni sdéleni vicekrat
(tzv. adresnd opakovanost, viz vyée) Ve smyslu § 40 zdkona €. 250/2016 Sb. prezkoumal
spravni organ jedndni obvinéné L5 EEEE také z hlediska pfitéZujicich okolnosti a dospél
k zavéru, Ze obvinénd IHEFEERA spachala vice prestupkl, konkrétné prestupky dle § 11
odst. 1 pism. a) bod 1, 2, 3 a 4 zdkona ¢. 480/2004 Sb. Jako k polehcujicim okolnostem ve
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smyslu & 39 zakona ¢. 250/2016 Sb. spravni organ pfihlédl k tomu, Ze obvinénd a8 k%
dané adresaty ze svych rozesilek obchodnich sdéleni jiz vyradila, a Ze upravila texty zasilanych
obchodnich sdéleni tak, aby odpovidaly pozadavkiim § 7 odst. 4 zakona ¢. 480/2004 Sb.

V ndvaznosti na rozhodnuti Nejvy$$iho spravniho soudu Ceské republiky 1 As 9/2008-133
spravni organ vdobé vyhotoveni tohoto rozhodnuti nalezl na portalu www.justice.cz

.....

spravni sankce a pfi sou¢asném dodrzeni zavér( NSS z rozhodnuti 1 As 9/2008-133, vychazet.
Spravni organ s pfihlédnutim k témto dokumentlm uvadi, Ze vyse uloZzené sankce, ktera je pfi

T

dolni hranici, neni pro obvinénou #3524, likvidadni.
S ohledem na vyse uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti.

Pfi rozhodnuti o uloZeni povinnosti uhradit ndklady fizeni spravni organ vychdazel z § 95 odst. 1
zdkona ¢. 250/2016 Sb., ktery spravnimu organu uklada uloZit obvinéné, kterd byla uznana
vinnou, naklady fizeni pausalni ¢astkou, a z § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydajl a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi pausalni
¢astky ndkladu Fizeni, podle kterého pausalni ¢astka nakladd sprdvniho fizeni, které ucastnik
vyvolal porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1.000 K¢.

Pouéeni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu Ize u U¥adu pro ochranu osobnich tdajti
proti tomuto rozhodnuti podat ve lhaté 15 dnl ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich tdajgi.

Rozhodnuti je doruéeno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
uloZeni na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruéeni okamzik
prihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani
rozhodnuti do datové schranky.

Praha 13. ledna 2023

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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