URAD PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWw.uoou.cz

D s uex

Cj. UOOU-02807/22-34

ROZHODNUTI

Urad pro ochranu osobnich udajl, jako ptisluiny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a § 12 odst. 1 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zakond (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti), v fizeni o prestupku
vedeném podle zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich, a zdkona
¢. 500/2004 Sb., spravni tad, rozhodl dne 25. zafi 2023 takto:
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l. se uzndva vinnou ze spachani prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1 zakona
€. 480/2004 Sb., nebot opakované sifila elektronickymi prostfedky obchodni sdéleni ve
smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., s nabidkou vyhodnych tarif(i a internetovych
sluZeb, dale s nabidkou navySeni poCtu dni ve sluzbé zrychleni na maximum v ramci

uiivatelského L’Jétu v internetové samoobsluze 3% 3 .-..._:{fhsh{f, spolu s odkazem na
a\ .?;?“ ,.JF‘»- =, kdy? zaslala nize uvedend sdéleni:
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pricemzZ pfedmétni adresati nedali obvinéné souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni,
resp. jiz dfive prijem obchodnich sdéleni odmitli,

¢imZ porusila povinnost stanovenou § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZila
podrobnosti elektronického kontaktu za Uucelem Sifeni obchodnich sdéleni

elektronickymi prosttedky, aniz by k tomu uzivatelé elektronickych adres dali pfedchozi
souhlas,

se uzndva vinnou ze spachani prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1 zakona
€. 480/2004 Sb., nebot opakované sifila elektronickymi prostfedky obchodni sdéleni ve
smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., s nabidkou vyhodnych tarif(l, a to v postaveni

Sifitele obchodnich sdéleni, v jehoZ prospéch byla zasildna sdéleni, a to bez pfedchoziho
souhlasu predmétnych adresatq, a to:
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¢imZ porusila povinnost stanovenou § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZila
podrobnosti elektronického kontaktu za uUcelem Sifeni obchodnich sdéleni

elektronickymi prosttredky, aniz by k tomu uzivatelé elektronickych adres dali pfedchozi
souhlas,

za coz se ji podle § 11 odst. 5 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada

sve

pokuta ve vysi 20.000 K¢
(slovy dvacettisic korun ceskych)

a dale podle § 95 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. a vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydaj a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi

2/10



pausalni ¢astky nakladl tizeni, ve znéni vyhlasky ¢. 112/2017 Sb., povinnost nahradit
naklady Fizeni ve vysi 1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti bezhotovostnim
pfevodem na uUcéet vedeny u CNB, & 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol 1CO
obvinéné, konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Rizeni ve véci podezfeni ze spachéni prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1 zakona
€. 480/2004 Sb. v souvislosti se zasilanim obchodnich sdéleni, bylo zahajeno oznémenl'm

oL

Uradu pro ochranu osobnich udajd (dale jen ,Ufad“), které bylo obvinéné “*’r Sl i“ﬂl

AR A

f'-"'?;;; E ’?f?_";”wi*’“ﬂ'@-%'% doruceno 12. kvétna 2023. Podkladem pro zahajeni tohoto fizeni
jsou protokol o kontrole ¢j. UOOU-00804/21-74 z 22 prosince 2022 v¢. kompletniho spisového

e T it :':'.'_-g‘r_!

materidlu a dalSi dorucené podnety uzivatell e-mailovych adres ‘! T—,@' """"f:’ﬂ-'.i_;i'q;.;fé-‘fq =

3’.-'-‘3'“-13;,”-‘?;“_:.?::; SIS PR 3 telefonnich isel fiammasy, eeand
L -j-'.“fw «'F zaslané Ufadu pro ochranu osobnich udaju v fijnu 2022, prosinci 2022, Unoru

2023 breznu 2023 a dubnu 2023, véetné jejich doplnéni, které jsou soucasti spisového

materialu tohoto fizeni.

Spravni organ k pfedmétu fizeni obecné uvadi, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zakona €. 480/2004 Sb. se rozumi vsechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstéveé
internetovych stranek, uréeného k ptimé ¢i neprimé podpore zbozZi ¢i sluzeb nebo image
podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykondava regulovanou ¢innost. Zpravy rozesilané
prostifednictvim elektronické posty formou e-mailu, SMS, ¢i formou uloZeni zpravy
v internetové samoobsluze, tak jak jsou specifikovany ve vyroku I. a ll. tohoto rozhodnuti, tedy
zpravy obsahujici nabidku vyhodnych tarifG a internetovych sluzeb, dale nabidku navyseni
poctu dnl ve sluzbé zrychlenl na maX|mum v rdmci uzivatelského uctu, které odkazovaly téz
na internetové stranky &izn; Fﬁ.“.‘?r“‘ :r“-“-':"n;“- =, mély dle spravniho organu podle jejich obsahu bez
nejmensich pochybnostl charakter obchodniho sdéleni, jelikoz podporovaly podnikatelskou

v. v B
tinnost obvinéné A ETEEIE,

Soucasné je nepochybné, Ze obvinéna }‘F'Ta"'?*a-!f tato sdéleni rozesilala opakované. K pojmu
opakovanost spravni organ dodava, Zze opakovanost Sifeni obchodnich sdéleni je posuzovana
jako objektivni kritérium ve vztahu k jednani odpovédné osoby. Opakovanost Sifeni
nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spociva v opakovani dané cinnosti, tedy v tom, kdy
Sifitel rozesle obchodni sdéleni vice nez jednou. Opakovanost ve smyslu zakona nespociva ve
vicendsobném zaslani obchodniho sdéleni témuz adresatovi. Z hlediska subjektivniho, je pak
k adresné opakovanosti (zaslani témuz subjektu vicekrat) prihlédnuto pti ukladani spravni
sankce jako ke zpusobu spachanl prestupku Adresna opakovanost byla zjisténa u uzivatele
telefonniho ¢isla : E‘-_.'a' H:P”‘«w a déle u sw-j*{"";ce;:.' v ramci uloZenych zprav v internetové
samoobsluze, kterym bylo obchodni sdéleni zaslano vicekrat.

V ramci kontroly vedené pod sp. zn. UOOU-00804/21 bylo prokazano, ze odesilatelem
--n!-.l' it
M

i

predmétnych e-mailovych i SMS zprdv zasilanych z e-mailové adresy ‘“‘z;“ e

3/10



S S
g i‘_-.; *:-1.. -flni'f'—,-"..__::-f

,.g;lﬁf_wr EArE -j '15‘.3-, a telefonniho &isla ozna¢eného tzv. shortcode 5:5‘5 Ty
a zprav uloZenych v ramci internetové samoobsluhy, je obvinéna 733 ‘tli';“
Obvinénd ,,,f’"ﬂ‘“v .;:.- je povinna pfi Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky
dodrZovat povinnosti stanovené v § 7 zdkona ¢. 480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zdkona
¢. 480/2004 Sb. Ize podrobnosti elektronického kontaktu vyuZit za Ucelem Sifeni obchodnich
sdéleni elektronickymi prostfedky pouze ve vztahu k uzivatelm, ktefi k tomu dali predchozi
souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni pak predstavuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., dle
kterého fyzickd nebo pravnickd osoba, jenz ziskd od svého zdkaznika podrobnosti jeho
elektronického kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby
podle pozadavklli ochrany osobnich udajl, mlze vyuZit tyto podrobnosti elektronického
kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych
vyrobkd nebo sluZzeb za predpokladu, Ze zdkaznik md jasnou a zfetelnou moZnost
jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout
souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
zpravy, pokud plvodné toto vyuziti neodmitl.

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev ville, ktery ucini adresat vuci
odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k Sifeni
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt ddna mozZnost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon €. 480/2004 Sb. pro souhlas se Sifenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
napftiklad pisemnou. V ptipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu
bylo odesilatelem zasldno obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vsak dlikazni bfemeno na
strané odesilatele. V tomto pripadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se
zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval vSechny vysSe uvedené ndleZitosti. Z tohoto
vyplyvd, Ze souhlas adresata musi prokdzat odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat pfedem (pokud nejde o stavajiciho zakaznika)
a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni nemuize byt dan generdlné tj. neurcitému okruhu subjekt
(Siriteld obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkdm. Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze dle ¢l. 2
pism. f) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002
o zpracovani osobnich Udaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
(Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 natizeni (EU) 2012/697
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaj
a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajl) musi souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni splfiovat parametry souhlasu
subjektu Gdaja dle natizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani platného souhlasu dle
nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouzitelné i v situacich spadajicich do oblasti plsobnosti
smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb.

Obvinéna 5’;’;:“* ‘:: se k predmétu fizeni vyjadrila 2. ¢ervna 2023. Dale pak téZz v ramci
telefonniho hovoru, viz Gfedni zdznam ¢j. UOOU-02807/22-24 ze dne 8. Cervna 2023,
a v doplnéni ze dne 9. Cervna 2023.
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K vyroku I. spravni organ uvad| ev prlpade obchodnlho sdelenl zaslaného 2. prosince 2021
na adresu elektronické posty s =*“”-."':"'*"' r:'__:_ _* e Eé”*s%{_ A% bylo v rdmci pfedmétné kontroly
zjisténo, Ze toto obchodni sdéleni bylo zaslano obvinénou *‘*"4' g “"" ""u.— jiz po dfivéjSim
prokazatelném odmitnuti ze zasilani obchodnich sdéleni, tedy bez pravnlho titulu souhlasu dle
ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb. V ptipadé obchodnich sdéleni zaslanych formou
SMS na telefonni Cislo -':.“_‘"_‘fts&_ ve dnech 1. ¢ervna 2022 a 13. ¢ervna 2022 bylo v rdmci
kontroly zjiSténo, Zze predmétna sdéleni byla zaslana bez pravniho titulu souhlasu, kdy uzivatel
tohoto telefonniho cisla jiz 25. dubna 2022 odmitl jejich dalsi zasilani. Obvinéna : 5{""' -qrs:.,
v ramci tohoto spravniho fizeni jiz k témto kontaktim neposkytla Zadné jiné vyjadreni.

Vv pFl’padé ulozenych zprav vinternetové samoobsluze HERLINE veasti LR
SRR zaslanych (zobrazenych) ve dnech 3. kvétna 2022 a 7. Cervna, bon v ramci
kontroly obvinénou : ;:;*s 1=t uvedeno, Ze tyto zpravy nepovaZuje obvinéna 7 i 5: {“_*. za
obchodni sdéleni, aIe za zpravy, kterymi napliiuje zdkonnou povinnost dle § 63a zakona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Uvedla, Ze tyto zprévy, jejichZz ucelem bylo
pInem zakonne povmnostl jsou zasilana bez dodatecnych vybérovych krlteru véem tarifnim

e q-- L,

. 1 - .
i - =1 N

zékaznikGm. a5 doloZil v rdmci kontroly odpovéd obvinéné ! {,.?"-::i ;.jﬂ{:—, ve které
bon uvedeno, Ze zminéné sdéleni bylo odeslano vSem zakaznik(m, ktefi vyuZzivaji tarif
g i Neomezeny a skutecnost, Ze se tato zprava dostala i jemu, bylo zplsobeno
techmckou chybou. Spravni organ k tomu uvadi, Ze i vobsahu predmétnych zprav bylo
uvedeno Ze se tykaji pouze zdakaznik( tarifu *?;',"',:1:: ﬂ’;;{-‘:"ﬁ"ﬁaﬁ‘ a '155&\'::’:‘%%"‘ e ',;.C;,fé
a BERRRTIE U o SR SRR R JRR R viak uzivatelem
téchto sluzeb nebyl, a navic pfijem jakychkoli marketingovych zprav jiz dfive odmitl, a to jak
opakované odvolanim souhlasu, tak také podanim namitky dle ¢l. 21 narlzenl (EVU) 2016/679.
Nasledné ve svém vyjadreni ze dne 2. Cervna 2023 obvinéna .' ..5 ,.E';‘?*f' uvadéla jinou
skutecnost, a to, Ze tyto zpravy zasilala z dGvodu vypadk( sluzeb pevneho internetu, kdy
nebyla z technickych dlivodl schopna zajistit alternativu dostupnosti téchto sluzeb pevného
internetového pripojeni, a tak zajistila systémové Upravu poskytovani sluzeb pro veskeré své
zakazniky, ktefi byli dotéeni timto doasnym omezenim poskytovanych sluzeb. Pokud by tedy
_;;ﬁi‘-}“_'_}:“*ﬂ’“-w nebyl o tomto alternativnim reSeni vypadku poskytovani sluzby informovan,

mohlo by se jednat o diskriminacni jednani vaci nému.

. . . . v . . gl
Spravni organ k obchodnim sdélenim zobrazovanym -;*_CE**-Q,‘-‘EJ ik ﬁ.: v jeho internetové

e L _,.r'l‘“""'-; -&

samoobsluze v &asti & :"T.ﬂ'?i-_tw isaer f uvadi, Ze z text( téchto zprav neni nikde patrné, Ze

b

by Slo o jakousi alternativu poskytovanou zakaznikim v dasledku vypadku pevného

internetového pfipojeni. Navic v nich bylo uvedeno presné pro jaké tarifni zakazniky jsou tyto
zpravy urceny. ’iu'ﬁ‘m R vsak uzivatelem téchto sluzeb nebyl. Spravni organ se tak honl
k vyjadreni obvinéne - ?’1}* +:_~,u‘~ uvedené v ramci kontroly, tedy ze tyto zpravy byly wf,“
SERYEAE zaslany v disledku technické chyby. A pro Sifdm e 58 ktery neni onim

tarifnim zakaznikem, predstavovaly tyto zpravy nevyzadané obchodni sdéleni.

Spravni orgdn ma tak za prokazané, Ze obvinéna "**5*":!5"-‘,§J~_-'“3,:Z svym jednanim porusila
ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti elektronického
kontaktu za ucelem Siteni obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky, aniz by k tomu
uZivatelé elektronickych adres (e-mailova adresa, telefonni Cislo, internetovd samoobsluha)
uvedenych ve vyroku |. tohoto rozhodnuti dali predchozi souhlas, resp. poté, co zasilani
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obchodnich sdéleni jiz drive odmitli, ¢imZ se obvinéna -f_"; rﬂ W- -, dopustila prestupku dle § 11
odst. 2 pism. a) bod 1 zakona ¢. 480/2004 Sb.

Kvyroku I. sprévnl’ orgén uvédl’ ie obchodm’ sdéleni byla zaslana z e-mailovych adres
& 'H"‘;L-T"- i ?-m . “: Sl a2 to na e-mailové  adresy
B -_-'_"_“T.‘_:';‘__"_*,‘_P} a _‘__-S;“:',-.ﬁ“r_g."‘*? 32“.-"'-...-._-.1'-‘_'; s nabidkou vyhodnych tarifd. V textech
téchto obchodnlch sdéleni bylo uvedeno ze ,,newsletter nerozesild spo/ec”nost uvedend
vobsahu této zprdvy, ale e-mail G5 SRt s i i S R, Hft' AT
Predmétna obchodni sdéleni vsak obsahovala obchodm nabidku obvinéné "-'»"_a*'e- é;:'rf-«*f;
Obvinéna: ;..3‘&.;-* ‘tE*,,je tak povazovana za Sifitele téchto obchodnich sdéleni, nebot jsou tato
sdéleni zasilana v jeji prospéch. Stézovatelé ve svych stiznostech shodné uvedli, ze nerou

zakazniky odesilatele, registrovanymi uZivateli odesilatele a nikdy nedali obvinéné: "f“ﬂ 1TE.-.-,;_-\. .r,
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.

Spravni organ z kontextu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 480/2004 Sb., které se vztahuji
k zasilani obchodnich sdéleni, uvadi, Ze verejnopravni odpovédnost za prestupek dle § 11
odst. 2 zadkona ¢.480/2004 Sb. je formulovana jako objektivni odpovédnost, tedy
odpovédnost za pravni stav, kdy ve vztahu k pravnické osobé neni tfeba zkoumat zavinéni
vzniklého protipravniho stavu. Pravé z tohoto dlivodu a z dlivodu naplnéni vile zdkonodarce,
tj. chranit soukromi v co nejsirSi mozné mire, je tfeba za Sititele obchodnich sdéleni povaZovat
také osoby, v jejichz prospéch jsou obchodni sdéleni Sifena. Odpovédn\'/m subjektem za
rozesilani obchodnich sdéleni uvedenych ve vyroku Il. je tak obvinéna ﬁms-.i-":*fj ;'“,, ato
v souvislosti s obchodnimi sdélenimi, ktera byla odesilana v jeji prospéch, obsahujici nabidku
jejich sluzeb. V této véci spravni orgdn odkazuje také na rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu

ze dne 16. bfezna 2023 pod ¢.j. 6 As 18/2022 — 43.

Spravni organ k tomu dale uvadi, Ze je treba, aby si Sifitelé obchodnich sdéleni, at uz jde
o zadavatele (tedy toho v ¢i prospéch jsou obchodni sdéleni rozesilana) ¢i faktické rozesilatele,
vidy dostatecné provéfili, zda adresati obchodnich sdéleni udélili souhlas pro takové zasilani,
resp. v obecnosti, zda rozesilka probiha zakonnym zpsobem. Obvmena ;?'9°5§1*"13“ se tak ani
pfenesenim rozesilky obchodnich sdéleni (Ci jeji iniciaci) na jiné subjekty nezbavuje své
odpovédnosti, naopak musi byt i presto schopna doloZit souhlasy adresatu obchodm’ch
sdéleni, nebo musi byt schopna zajistit tyto souhlasy prostrednlctwm rozesilaci 'E'-:i,; ,.f
Nelze spoléhat pouze na pfipadné ujisténi rozesilaci ng,_:i_ig-,?_';-;i.ﬁg?.é, Ze patficnymi souhlasy
disponuje. Z povahy souhlasu se zasildnim obchodnich sdéleni, jak je vySe uvedeno, je patrné,
Ze osoba udélujici souhlas musi védét, k cemu souhlas dava (pro jaky ucel, k jakému zasilani
obchodnich sdéleni), jakému subjektu nebo ve prospéch jakého subjektu ji budou obchodni
sdéleni zasilana, tento souhlas musi byt také prokazatelny.

Na okraj Ize dodat, Ze ndhradu Skody za tento vefejnopravni delikt Ize regresem pozadovat po
tom, komu bylo odeslani obchodnich sdéleni zadano, pfipadné
po odesilateli predmétnych obchodnich sdéleni. Tato skutecnost vSak zadavatele (toho v ¢i
prospéch jsou obchodni sdéleni rozesildana) verejnoprdvni odpovédnosti za spachany
prestupek nezbavuje.
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Obvinéna :..- ‘* ”% byla k doloZeni pravnich tituld pro zasilani obchodnich sdéleni
na predmétné e—ma|Iové adresy vyzvana vramci ozndmeni o zahajeni fizeni (¢j. UOOU-
02807/22-20.

el rv ’ 7 e 7’ . 7 .7 v ré Ve Ve
Obvinéna ?"“'“ "5;3‘" k vySe uvedenym rozesilkdm v ramci svého vyjadreni a nasledneho
¥ e A E )
doplnem uvedl ze pfedmétna obchodni sdéleni byla odeslana *:‘er Er_i;ﬂg_,ﬁmfih, ‘]*3-? 3,
...... LR e el
ey ReTEi, "'?;.“ﬁeqpf-f'-?;.h i, rozeslala obchodn sdelem _vrémdi své vIastnl

: k]
+F "hlu"':-!-:' wL A s-:.- ..“.va;:*:'f

.-l-'

odeslala obchodni sdéleni na e- mallovou adresu uvedenou v i ff._f ;.=_ v E"gw, prlcemz

se oplrala o pravm tltul souhlasu. Tento kontakt (spolecné se spjatym souhlasem) byl ziskdn
;:‘:*-*? &fﬂ’ ‘*a;:ar f, pricem Hifim b LSRR NE nasledné zakoupila databézi od

f"i e Fid ;: V rdmci telefonmho hovorg (viz Gfedni zaznam ¢j. UOOU-02807/22-24)
pak obvinéna T 3T uvedla, Ze se SEIBEEITATIRNAATY noma uzavienu adnou

smlouvu. V doplnupmm vyjadreni obvmena ;-_. . uvedla, dle poskytnutych informaci od
: I é_sﬁ'i' ;fe:f':ﬁ? e, ve souhlas byl pro tuto
B ol

o
AN K e-mailové adrese i

e-mailovou  adresu  udélen '-"’r.ﬁ::_ % _.;L,,,‘.ﬁ_".'}rf SRR 2P adresy
o e ol 5" TR 'J'-' I !.- o
R ","’“:_i'.,_é? ‘,‘;5;‘ ""l}*l. w‘g*},, a to na mternetove dome?e;“&fﬁ"f:sﬁ*r“f
T ot R S B ol

Ak e—mailové adrese '5 £ E. 5.-’*1-,'51 ' 2% byl souhlas udélen __.:g._ b_jj__, j. R e e

-.:ﬂk.? ; Tt
z IP adresy : =a5~ .5:53” fichag ﬁ‘ i .,n ,a to na internetové doméné : J“figﬂ*gn,{*w-

Spravni organ ndasledné oslovil oba stéZovatele, aby se k danym souhlasum vyjadrili.
Odpovedel pouze uZivatel e-mailové adresy .-Hh-l,a-“&v.;u‘.’ﬁﬂf“"i"-ﬁ“ﬂ* #, ktery uvedl, Ze
:. 1?’.5"‘-" o i‘i?"i’ —":f‘“: -r-’“' ani uvedend IP adresa mu nic nefika. Sdélil vsak, ze na strankach
ﬁﬂ._;_d -:;;&';*’}w byI aktivni od listopadu 2013, ovSem z e-mailové adresy e..’i o "13":“* ””""‘
Tuto firmu vSak povaZoval za podvodnou a proto ucet u nich v Unoru 2014 zrusil. Dale uvedI
Ze svou e-mailovou adresu ;’:m? M“ 'r:"‘q.“-.-*‘%b pouZziva k jinym ucellim minimalné od roku
2005. Ve schrance tohoto e- ma|Iu Je nyn| cca 11 tisic e-maild, ale v Zddném z nich se retézce
-‘ﬁw‘i:;n_ﬁ a 3 ,;:;ﬁ”au-; pfi vyhledavani neobjevuji. Domniva se, ze 21. kvétna 2017 souhlas
kzafllanl obchodnlch sdéleni ze-mailové adresy st EnEE R A e
?l‘- i s}':"" fet a je zcela pravdépodobné, Ze zrovna tak ani nikdy po Unoru 2014

z 74dné daIS| e-mallove adresy.

Spravni organ po zhodnoceni vyse uvedeného sdéluje, Ze timto zplsobem dokladané souhlasy
nelze povazovat za prokazatelné. Bylo dolozeno pouze datum a IP adresa, pficemz nebyl
uveden ani konkrétnl' text souhlasu, nehledé na to, Ze jak bylo uvedeno, byl souhlas udélen

T TR nikoli piimo By e ar e S1 U s r.0., jakoZto faktickému odesilateli,
navic v textech odesHanych obchodnlch sdéleni je uvadéna jako odeS|IateI marketingova
agentura '*'“mﬂif-ﬂ; “cg:“;'e’w Z7%. Navic uzivatel e-mailové adresy Fima i ind i

uvadél, ze -.-J:Ji 1:,-'-‘.F*<L fﬁja‘faﬂgﬂ mu nic nefika, ani uvadéna IP adresa ze které mél byt
jeho souhlas udélen.

Spravni orgdn ma tak za prokazané, Ze obvinéna f.-" ;ﬂ 3j-:ﬁ svym jednanim porusila
ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti elektronického
kontaktu za ucelem Siteni obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky, aniz by k tomu
uzivatelé eIektronick\'/ch adres uvedeni ve vyroku Il. tohoto rozhodnuti dali pfedchozi souhlas,
¢imzZ se obvinéna !;‘“ o n.-- .. dopustila prestupku dle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1 zakona
¢. 480/2004 Sb.
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K dalsim adresatim a obchodnim sdélenim zaslanym na jejich elektronické kontakty, ktefi byli
uvedeni v ozndmeni o zahajeni spravniho fizeni ¢j. UOOU-02807/22-20 se obvinéna
_s*f,. e vyjadrlla taktéz v rdmci svych pfipisti ze dne 2. ¢ervna 2023, 8. a 9. Cervna 2023.

K obchodnim sdélenim odeslanym 19. Fl’jna 2022, 26 Fl’jna 2022 a 9. prosince 2022 ze-

. , ‘ par Bt W
mailovych adres %Ein ':iﬁ{?v'u.. "",'5_\ D Bl RN na e-mailovou adresu
AL

TR BETR obvingna Wt et uvedla e se jednd o JEJIhO zékaznika, ktery do

0 B T
okamziku zaslani pfedmétnych obchodmch sdéleni Lé__‘j'“‘f:{f*;‘-;*;,‘?‘“jﬂ;~ 2 neuplatnil ndmitku

vUci pfimému marketingu. Obvinénd -.-.Ha- ,L_?.”?._r: své tvrzeni doloZila tzv. transakcnl tabulkou
zakaznického uctu, kterd reflektuje nastaveni preferenci zdkaznického uctu k pfimému
marketingu, ze které je patrné, ze do 15. prosince 2022 nebyl udélen nesouhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni. UZivatel e-mailové adresy idimti fa i et se sice snazil uplatnit
namitku prot| za5|lan| obchodnlch sdéleni jiz dne 19 fijna 2022, nicméné na e-mailové adrese

d- -._.-' T T - TEM i1
=1”-' -~-cu:?~"='- it --* ktera je urcena pro zadosti potencialnich zakaznik( ohledné nabidky

novych squeb a nema pfistup do systému stavaJ|C|ch zakaznikd. O této skutecnosti byl
pracovnikem spravujicim e-mailovou adresu it e i rag, informovan a byl
odkdzan na pfislusnou adresu, kde Ize sv(j poZadavek uplatnlt. Dalsi obchodni sdéleni mu pak
bylo zaslano dne 26. fijna 2022, u kterého stéZovatel ve své stiznosti uvedl, Ze jiz vyuzil odkazu

pro odhlaseni. Nicméné nasledné obdrzel dalsi obchodni sdéleni dne 9. prosince 2022.

Spravni organ k obchodnim sdélenim zaslanym na e-mailovou adresu #;:d.-_:-"eywa,_i*‘:ﬁh
uvadi, Ze jiz nelze s jistotou prokazat, zda skute¢né dany adresat na odkaz pro odhlaseni klikl
(tuto skute€nost neni mozno ani adresatem doloZit) a proto nelze jednoznacné konstatovat
poruseni ve vztahu k obchodnimu sdéleni zaslanému dne 9. prosince 2022. V systému
obvinéné g-""ﬂ'hi‘m' *f?"' je patrné, Ze k odhldseni ¢i deaktivaci newsletter(i doSlo u tohoto

adresata az 15. prosmce 2022.

. cov o Dl . v
Spravni orgdn kvyse uvedenému doporuCuje, aby obvinéna [EiFeiEdh pravidelné
provérovala funkénost odhlasovacich odkazu.

K telefonnimu Cislu u;i;ﬂ’%?{:'fr obvinénd ;f‘:"‘? 2 'Fuc;;, uvedla, Ze odeslala pfedmétné sdéleni
v souvislosti s i¢elem zpracovani prazkumu spokOJenostl. Ucelem takto zaslané zpravy neni
obchodni ¢i marketingovy zajem ve smyslu obchodnl'ch sdéleni, ale vylepSovani zakaznické
péce, stejné jako produktl a sluzeb obvinéné iy aqaia'—:é-: Dale uvedla, Ze informuje své
zakazniky o tom, Ze je mlze kontaktovat ve vztahu k prizkumu spokojenosti a zakaznik ma
pravo uplatnit ndmitku vici prazkumu spokojenosti. VySe uvedené dolozila obvinéna
*"“"”ﬂsv-'-w-ﬂ“-” pfipojenim tzv. transakéni tabulky zdkaznického uctu, reflektujici nastaveni

T '\.ll-
preferenci zakaznického uctu k pruzkumu spokojenosti. UzZivatel telefonniho C|sla n__;;x bk

R

uved|, 7e je zékaznikem obvinéné 7R i, ma pfistup do webové apllkace ?ﬁh a po
pfijeti zpravy si ovéfril, Ze nema povoleno zasilani marketingovych a obchodmch sdéleni. Na
zakladé vyse uvedeného spravni organ uvadi, Ze dotazniky spokojenosti jsou povazovany za
obchodni sdéleni, nicméné jsou zasilany na zakladé opravnéného zajmu. Obvinéna %3 :dl-;_rr

dolozila transakéni tabulku k tomuto zakaznickému uctu, ve které je nastaveni preferenu
tohoto zdkaznického uctu k prlzkumu spokojenosti; neni zde uvedeno, Ze by bylo toto
nastaveni odmitnuto. V pfipadé tohoto zdkaznika, s ohledem na podanou stiznost, spravni

organ doporucuje nastavit tomuto zdkaznikovi nezasilani dalSich dotaznik( spokojenosti.
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K telefonnimu &islu & ﬁ;';s. :.? obvinéna : ‘“-E a’{'»g,ﬁ'f*-- uvedla, Ze je u spolecnosti vedeno ve

2 pfipadech, a to Jako telefonni ¢islo spjate pfimo se zdkaznickym uctem ,:':«e-"'-hj w~¢.?{‘rf£}"".

R T

(zdkaznikem je ..cﬁ"“ ;E'._“r": };T .J' ., a Jako telefonnl Cislo kontaktm ve vztahu k zdkaznickému

uctu 1&;,4;?1’5}” 2 (zakaznikem je EEEFEAL A AR GRAEEEREES U zakaznického
uctu ,,"‘.:":,'_?5*’“'"'“ ,’: doslo k uplatnem namitky vadi pfimému marketlngu a nebyla ji tedy

obvinénou 7% "Ek zasilana obchodni sdéleni v souvislosti se zakaznickym vztahem s r'f'i-*a.

-ﬁ"’”}?‘ﬁ“— U zakaznického uttu :a'i %0 nedodlo k podani namitky, a obvmena
J_‘::j“ t*".-“i,ri'F posilala své obchodni sd&leni v souvislosti se zakaznickym vztahem s ,;L;»c_-
f‘%‘;_-'.;_'; i Pfedmétnd obchodni sdéleni tedy nebyla odesléna na telefonni &islo o ﬁ_ﬁ"f;: o

oy e
v souvislosti se zakaznlckym vztahem Sm-..*a:- T- ;—,i‘f._;x-“".'?:"‘,, ale v souvislosti se zakaznlckym

g B
vztahem sf*:1 it 'wir -Hf'i"i Vyse uvedené obvmena Belnrr: ;-:,P"i- doloZila dokumentem, ze

g i)
kterého je patrné, ze obchodni sdéleni byla zasilana na zakaznlka ”h&-f‘ “f‘.{v ,ﬂf *‘!'f;'h.,”ﬂ_f;.

Obvinénd M’L“ mﬁ,i;'ktelefonnlmu &islu 2 Ez-"‘.@--, 21, uvedla, ze se jednd o kontaktni telefonni
Cislo ve vztahu kzakaznickému uctu _;-}--ﬁ"?fﬂl,j? Tento kontakt ziskala obvinéna
HETEERER v souvislosti s prodejem vyrobku, nebo sluzby, kdy u zakaznického GEtu i
Ej'-'."_-: 2:7_-:-.4‘3'3“: nedodlo ke zméné preferenci ve vztahu k pfimému marketingu. Své tvrzeni

:-!:1 ’"-.*%"' dolozila printscreenem "'*H:-{ kde je patrnd posledni aktualizace
za5|Ian| obchodnlch sdéleni ze dne 4. kvetna 2018. Vnasledu1|C|m doplnéni

" doloila prmtscreen ze zakaznlckeho 1% ~.r,. ‘i,:"f:-' <-"’L_-."-.j"'”ﬁ_< :, ze kterého je

.l'rn.l

Na zakladé vyse uvedeného sprdvni orgdn souhrnné uvadi, Ze obchodni sdéleni zaslana na
elektronickou adresu :j;:- f-u*“”fij'd; \_:_E"f"*"a a telefonni C¢isla ‘u"*.:;“'f'( TP"‘"".’ -1, v,i:ji:_.-: 5 F;fﬁ,
f”**"':'._?f:h obvinénou ..".:'_-,:'- ﬂ#’:‘_l;{J byla rozesilana na zakladé opravnéného zajmu, tedy
zakaznického vztahu dle § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., pricemz tito adresati v dobé
rozesilek neméli pfijem danych obchodnlch sdéleni odmitnut. Spravni orgdn ma tak za
prokdzané, Ze obvinéna i 1‘:,-- 7+ ve vztahu k témto adresatiim svym jednanim neporusila

LER

ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacden a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny cin.

Podle § 37 zakona €. 250/2016 Sb. se pfi uréeni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
prihlédne zejména k povaze a zavaznosti prestupku k pritézujicim a polehcujicim okolnostem
a k povaze ¢&innosti obvinéné s -Fg;;'_’f;;‘ K otazce povahy a zavaZznosti prestupku spravni
organ vyhodnotil, Ze obvinéna ,,:-':"“":";-1 axﬁﬁ svym protipravnim jednanim zasahla do pravem
chranéného zajmu (soukromi v elektronické komunikaci - §38 pism. a) zakona
¢. 250/2016 Sb.), nicméné vyznam a rozsah nasledku prestupku neni znaény s ohledem na
pochybeni pouze ve vztahu k péti adresatim. Ddle sprévm’ organ prihléd| téz ke skutecnosti,
se v piipadé uzivatele telefonniho &isla [FiHis I a dale u B0 v ramci uloZenych
zprav v internetové samoobsluze bylo do jejich soukromi zasazeno hrubym zptsobem (§ 38
pism. c) zdkona €. 250/2016 Sb.), nebot obchodni sdéleni byla témto adresatim zaslana
vicekrat (tzv. adresna opakovanost) Dale spravni organ prihléd| jako k polehcujici okolnosti
k tomu, Ze obvinén3d -J_;.-:E’.; .:r'v -rar nebyla faktickym odesilatelem v pfipadé obchodnich sdéleni
uvedenych ve vyroku Il. tohoto rozhodnuti a nesprdvnym postupem odesilatele tak i ona
mohla utrpét skodu na své dobré povésti a jméné.
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V ndvaznosti na rozhodnuti Nejvys$siho spravniho soudu Ceské republiky 1 As 9/2008-133
spravni organ vdobé vyhotoveni tohoto rozhodnuti nalezl na portalu www.justice.cz
u obvinéné A5 T zvefejnéné Utetni zaznamy, tedy Getni zavérku roku 2021 vE. zpravy
nezdvislého auditora, ze které je moziné pfti uréeni spravni sankce, vychazet. Spravni orgdn
s pfihlédnutim k témto dokumentim uvadi, Ze vyse ulozené sankce, ktera je pfi samotné dolni
hranici, neni pro obvinénou ﬁ‘;f*f"-:f‘"ﬁ; likvidacni.

S ohledem na vyse uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti.

PFi rozhodnuti o ulozeni povinnosti uhradit naklady fizeni spravni organ vychazel z § 95 odst. 1
zakona & 250/2016 Sb., ktery spravnimu organu uklada uloZit obvinéné  JE4 55 kterd byla
uznana vinnou, naklady fizeni pausalni ¢astkou, a z§ 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb.,
o rozsahu hotovych vydajl a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi
pausalni ¢astky nakladl fizeni, podle kterého pausalni ¢astka nakladl spravniho fizeni, které
ucastnik vyvolal porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1.000 K¢.

Pouéeni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu lze u U¥adu pro ochranu osobnich tdajtl
proti tomuto rozhodnuti podat ve |haté 15 dnl ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich tdajgi.

Rozhodnuti je doru¢eno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
uloZzeni na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik
pfihlaseni oprdvnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani
rozhodnuti do datové schranky.

Praha 25. zari 2023

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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