URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
o Socor 27,10 0 AR

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWWw.Uoou.cz

Cj. UOOU-02258/22-8

ROZHODNUTI

Ufad pro ochranu osobnich Udajd, jako vécné pfislu$ny organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a§12odst. 1 zadkona ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
a o zméné nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), v fizeni
o prestupku vedeném podle zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni
o nich, a zakona C. 500/2004 Sb., spravni rad, rozhodl dne 2. zafi 2022, takto:
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se uznava vinnou ze spachdni prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona

Vv

. 480/2004 Sb., kterého se dopustila tim, Ze opakované sifila nevyzadana obchodni sdéleni
ve smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb. s nabidkou vyhodnych tarifd a internetovych
sluZeb spolu s odkazem na j§Z#%H s, kdyZ zaslala:

- 12. srpna 2020 z adresy elektronické posty #EFEERELIEVERTEL na adresu

elektronické posty E;,m"i”ﬁfﬁéi_ﬁﬂﬁf: H s predmétem sdelen/ HeR E':f:aﬁ';:‘-;f'f MR

BEE ST A spolu s odkazem na § E R AL

G i

-7 prosince 2020 z adrei)/ elektron/cke posty. e SR f?;f.,_ 4 na adresu
elektronické posty i R ..,'E'-' s pfedmétem il i i s
LS8 spolu s odkazem na %;QJE*@%;&"-" FoiEe, _

- 12. bfezna 2021 z adresy elektronické posty FEFnER: a-::wa.x Sent na adresu
elektronické posty i FriEifn TRl an B iy o pfedmétem Figin il aiid i
EELEEEE spolu s odkazem na fEEEEESRRIRY

- 12. bfezna 2021 z adresy elektronlcke posty T e na adresu
elektromcke posty et ﬂ_, MRS s pfedmétem LRI
SE s spolu s odkazem na “"' bR T -t

_ 12, biezna 2021 z adresy elektronické posty ‘:gfﬁ;,u.ﬁf}»,ﬁ‘;_ 5 na adresu
elektronické posty FHEE SR IRARITEAE ¢ pfedmétem LN Hu..if e
VLSS spolu s odkazem na S EEET RN

- 12. bfezna 2021 z adresy elektronické posty 5@#%3’" P

SR S AR

]

e T T

‘..

HES na adresu

elektromcke posty P e (R T T E ) -‘*'h‘f” s pfedmétem el nTE

s IR AT spolu s odkazem na SEEREE
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- 12. bfezna 2021 z adresy elektronické posty F:iiuemiias g“ﬁ _r*: na adresu
AL g

elektronlcke posty gtiieisa v spredmetem R e

Ty

PR spolu s odkazem na TR R ,uL
- 12 bfezna 2021 z adresy elektron/cke posty ataknlNEETNENE ng adresu
elektronlcke posty ‘Ll 4‘?* a,_.mﬂ,, spredmetem LT B PP R S 1
FE s AR spolu s ‘odkazem na & e
- 12 bfezna 2021 z adresy elektron/cke posty VRlra AR na adresu
elektronické posty e e A e predmétem R R T
252 spolu s odkazem na T ;";.c“

T,

prficemzZ adresati vySe uvedenych obchodnich sdéleni nedali souhlas s jejich zasilanim,
pfipadné jiz dtive zasilani obchodnich sdéleni odmitali,

¢imz obvinénd ji#iEEEyii poruSila povinnost stanovenou v §7 odst. 2 zdkona
¢.480/2004 Sb., tedy wvyuzit podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni
obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky pouze ve vztahu k uZivatelim, ktefi k tomu
dali ptedchozi souhlas,

za cozZ se ji podle § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 11 odst. 2 pism. b)
zakona €. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 9.000 K¢
(slovy devéttisic korun ¢eskych)

a dale podle § 95 odst. 1 zdkona €. 250/2016 Sbh. povinnost nahradit naklady fizeni ve vysi
1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti bezhotovostnim
prevodem na Géet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol 1CO obvinéné,
konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Rizeni pro podezieni ze spachani prestupku podle § 11 odst.1 pism.a) bod 1 zakona
¢. 480/2004 Sb. bylo zahdjeno oznémem’m UFadu pro ochranu_osobnich udajL‘] (dale jen

Ufg.d ‘). které bvlo obwqﬂg&&, u”;_h_ 2 er: *"?j’}ﬁ ‘:f ___..'Tf{:a_ :.i“‘i;bg%«ﬂ
5 a-’v?ﬁ'l!".ﬁf‘_a-;{?”?,*}wﬂ{ﬂ:b ik -E:-sé;a‘b "’3;: - ”’f._.- doruceno 19. &ervence 2022. Podkiadem
pro zahdjeni ftizeni byl pisemny materlal ktery byl shromaidén vramci kontroly
sp.zn. UOOU-00802/21 provedené u obvinéné i =i Uradem ve dnech 27. kvétna 2021
a7 17. €ervna 2022, véetné daldiho podnétu zaslaného Ufadu jiz po ukonéeni vy$e uvedené
kontroly a dale skute¢nosti uvedené ve zjisténich Ufadu, které jsou souddsti spisového
materidlu tohoto fizeni. Obsahem jednotlivych podani byly e-mailové zpravy obsahujici

nabidky produktu a sluzeb obvmene o T

=i2% v podobé nabidek tarifd na volani &i

internet, LSERRTIENLERLOET g ruznych tipl pro zdkazniky, spolu sodkazem na
R *-‘-uf’-
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Obvinénd ftaisss se k pfedmétu fizeni vyjadfila 1. srpna 2022. K obchodnimu sdéleni
B

odeslanému 15. ¢ervna 2022 z e- mallove adresy Al il SR na e-mailovou adresu
SRR B obvinénd EERELATY uvedla Je toto obchodni sd&leni bylo odesldno
jakozto zdkaznikovi na zakladé opravneneho zajmu. Zakaznicky vztah dolozZila pfiloZzenou
smlouvou, ze které je patrné, Ze dany zakaznik ma nastaveno osloveni formou e-mailu a sms
v ramci pfimého marketingu na hodnotu ANO, pFi(“:emi jako kontaktni e-mailova adresa ve
smlouvé je uvedena pravé adresa 3+ W5 pin A E0E K tomu obvinéna S a4Rr dolozila
i zapis z interniho systému, kde je téZ uvedena moznost osloveni e-mailem na hodnotu ANO,
a to od 29. Cervence 2019, coz odpovida i datu uzavreni pfislusné smlouvy. Pozdéjsi zmény
nejsou ve vypise z interniho systému obvinéné g1 45 patrné, coZ obvinénd iR
dolozZila vypisem z revizniho zdznamu pro kontakt. K ostatnim obchodnim sdélenim, které
byly jiz soudasti kontroly, obvinénd il uvedla, Ze Zadné nové skutecCnosti se
neobjevily, a tedy odkazuje na sva vyjadfeni v ramci pfedchozi kontroly.

K pfedmétu fizeni spravni orgdn konstatuje, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zdkona ¢.480/2004 Sb. se rozumi vsechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni
k ndvstévé internetovych stranek, uréeného k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo
image podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykondva regulovanou cinnost. Zpravy
odeslané prostfednictvim elektronické posty, tak jak jsou specifikovany ve vyroku I. tohoto
rozhodnuti, mély dle spravniho organu podle jejiho obsahu bez nejmensich pochybnosti
charakter obchodnich sdéleni, jelikoZz obsahovaly nabidky produktl a sluieb obvinéné

AR

ST S konkrétné nabidku tarifd na volani €i internet, IEEEIL RS AT a rdznych
tipd pro zakazniky, spolu s odkazem na webové stranky obvinéné ZH%:# ATzt Soutasné je
nepochybné, Ze obvinénd FIFETAE tato sdéleni rozesilala opakovane. K pojmu
opakovanost spravni organ dodava, Ze opakovanost Siteni obchodnich sdéleni je posuzovana
jako objektivni kritérium ve vztahu kjednani odpovédné osoby. Opakovanost Sifeni
nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spociva v opakovani dané ¢innosti, tedy v tom, kdy
Sifitel rozesle obchodni sdéleni vice neZz jednou. Opakovanost ve smyslu zakona nespociva ve
vicendsobném zaslani obchodniho sdéleni témuz adresatovi. Z hlediska subjektivniho
(tzv. adresna opakovanost) zvysuje pak tato opakovanost zdvaznost prestupku v situaci, kdy

jsou obchodni sdéleni zasildna témuz subjektu.

Spravni organ dale uvadi, Ze provozovatelem webovych stranek sGiidwimiririan je
obvinéna F:i¥i-No% Na zakladé technické analyzy datového souboru v hIaV|ckach zprav
(obchodnich sdélenich) bylo spravnim organem zjiSténo, Ze odesilatelem predmétnych
obchodnich sdéleni je obvinéna Hirwisijd. Tato skutecnost byla obvinénou “Ei#ifass

potvrzena jak v ramci pfedchozi kontroly, tak i ve vyjadieni z 1. srpna 2022.

Spravni organ k predmétnému fizeni uvadi, Ze obvinéna £+ EENE je povinna pfi Sifeni
obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky tj. i elektronickou posStou, dodrzovat
povinnosti stanovené v § 7 zdkona ¢. 480/2004 Sb. a, nejde-li o pfipad stanoveny v § 7 odst.
3 tohoto zakona (tedy nejde-li o jeji zdkazniky), je povinna dodrZovat povinnost upravenou
v § 7 odst. 2 uvedeného zakona, dle kterého lze podrobnosti elektronického kontaktu za
Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky vyuZzit pouze ve vztahu
k uZivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas, tzn. Ze uzivatel udélil souhlas jesté pred
samotnym zaslanim obchodniho sdéleni.
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Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile, ktery ucini adresat vudi
odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k Sifeni
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt dana moznost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se Sifenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
napfiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi,
Ze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je viak dlkazni
bfemeno na strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokdazat, Ze adresat
souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, aze souhlas splfoval vSechny vySe uvedené
naleZitosti. Ztohoto vyplyva, Ze souhlas adresata musi prokdazat odesilatel obchodniho
sdéleni. Souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat predem (pokud nejde
o stavajiciho zakaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Pro Uplnost je tfeba
uvést, Ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nemuze byt dan generdlné tj. neurcitému
okruhu subjektl (Sifiteld obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkdm. Pro uplnost je tfeba
uvést, ze dle ¢l. 2 pism. f) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne
12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich udajl a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni
(EU) 2012/697 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich Udajd) musi souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni splfiovat
parametry souhlasu subjektu udajl dle natizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani
platného souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouZitelné i v situacich spadajicich do
oblasti plisobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb.

Kvyroku 1. spravni organ uvadi, Ze v pfipadé zaslani obchodniho sdéleni zaslaného
12. srpna 2020 na adresu elektronické posty &:i# e a5 bylo v rdmci pfedmétného
kontrolniho Fizeni zjisténo, Ze toto obchodni sdéleni bylo obvinénou g%t zasldno
jakoZzto svému zakaznikovi na zakladé opravnéného zajmu, nicméné technickou chybou na
strané obvinéné 755 5% doslo k tomu, Ze byla opétovné nastavena hodnota pro zasilani
obchodnich sdéleni e-mailem na ,,ANO”, presto, Ze tento uzivatel mél toto zasilani jiz dfive
odmitnuto. V pfipadé zaslani obchodnich sdéleni dne 7. prosince 2020 a 12. bfezna 2021 na
adresu elektronické posty g3 B sited JEHEE bylo v ramci pfedmétného kontrolniho
fizeni zjiSténo, Ze toto obchodni sdelenl bylo obvinénou Fgi=3 zasldno téZz jakoZto

svému zakaznikovi na zdakladé oprdvnéného zdjmu, nicméné predchozi zadost tohoto

zakaznika o nezasilani obchodnich sdéleni byla obvinénou :#EE1 3% mylné vyhodnocena

pouze jako Zadost o pristup k osobnim udajim a tedy nebyl dany poZadavek zakaznika
spravné promitnut a pfedmétnad obchodni sdéleni tedy byla na tuto e-mailovou adresu
odeslana po jejich dfivéjSim odmitnuti. V pfipadé obchodnich sdéleni zaslanych
12. bfezna 2021 na adresy eIektronické posty ¥ A

R o il W.*:'f:;: gt i ‘TJ’

SUARSEAETISTY o SRR
fizeni ZJIStenO, Ze vprlpade odeslani obchodnich sdéleni na tyto e-mailové adresy doslo
k chybé, nebot tito zakaznici méli v dobé zaslani predmétného obchodniho sdéleni odhlasen
odbér obchodnich sdéleni na zdkladé pfimého marketingu v kanalu e-mail, a presto

k odeslani tohoto newsletteru na jejich e-mailové adresy doslo. Z interniho Setfeni obvinéné
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siiEess vyplynulo, Ze tato chyba se stala nejpravdépodobnéji pfi migraci struktury
zdkaznickych kontakt(.

V pripadé nového podnétu (obchodni sdéleni zaslané 15. éervna 2022 z e-mailové adresy
R e e na e- -mailovou adresu FEMISHIGEIERER G spravni orgdn uvadi, Ze
z vyjadreni obvmene ESR AT je jednoznacné patrné, Ze dlsponovala pravnim titulem
(opravnény zajem) pro zasildni obchodnich sdéleni na tuto e-mailovou adresu, a proto se ve
vztahu zasldni obchodniho sdéleni na tuto e-mailovou adresu nedopustila poruseni § 7
zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Spravni orgdn md tak za prokdzané, Ze obvinénd #HEIIEET svym jedndnim porusila
ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti elektronického
kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky, aniz by k tomu
uzivatelé elektronickych adres uvedenych ve vyroku |. tohoto rozhodnuti dali pfedchozi
souhlas, resp. po té, co zasilani obchodnich sdéleni jiz dfive odmitli, ¢imZ se obvinéna
nesa s dopustila prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zdkona €. 250/2016 Sh. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny
cin.

Podle § 37 zakona ¢. 250/2016 Sb. se pfi urceni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
pfihlédne zejména k povaze a zdavainosti prestupku, k pritéZujicim a polehcujicim
okolnostem a k povaze Cinnosti obvinéné iFwfifi? K otdzce povahy a zdvaznosti
prestupku (§ 37 cit. zdkona) spravni orgdn vyhodnotil, Ze obvinéna LZEUEESE svym
protipravnim jedndnim zasdhla do pravem chranéného zdjmu (soukromi v elektronické
komunikaci - § 38 pism. a) cit. zdkona), nicméné vyznam a rozsah ndsledku prestupku neni
znaény, kdy spravnl organ vzal vtéto souvislosti v potaz velikost zakaznické databaze
obvinéné % “=%, pficemz k pochybeni doslo pouze v jednotkach oslovenych. Jako ke
skutecnosti zvysujici zavaznost vSak spravni orgdn prihlédl k tomu, Ze se jednalo o technicka
pochybeni ¢i pochybeni na strané zaméstnancl pfi vyrizovani zadosti o odmitnuti zasilani
obchodnich sdéleni, kdy by s ohledem na povahu a ¢innost obvinéné #5355 kterd je dle
spravniho orgdnu profesiondlem v oboru, kde dochazi krozsahlemu zpracovani osobnich
Udaja a v této souvislosti i zasilani obchodnich sdéleni, méla mit Iépe nastaveny kontrolni
mechanismy, aby doslo k lepsi a rychlejsi detekci technickych ¢i lidskych pochybeni. Spravni
organ prezkoumal jedndni obvinéné Il jak z hlediska pfitéZujicich okolnosti ve

smyslu § 40 zakona cit. zakona, tak z hlediska okolnosti polehéujicich ve smyslu § 39 cit.
zakona, ale neshledal davody pro vyuZiti ani pritéZujicich, ani polehcujicich okolnosti.

Ke spravni sankci uvedené v tomto rozhodnuti spravni organ dodava, Ze si je védom zavéru
Nejvysiiho spravniho soudu Ceské republiky, které vychdazeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133,
pricemz vysi uloZzené sankce nepovazuje v tomto ohledu za likvidacni.

S ohledem na vyse uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti.

Pfi rozhodnuti o uloZeni povinnosti uhradit ndklady Ffizeni sprdvni organ vychazel
2§95 o0dst. 1 zdkona ¢.250/2016 Sb., ktery spravnimu organu uklada uloZit obvinéné

EEwitaeaas kterd byla uzndna vinnou, ndklady Fizeni pausalni ¢astkou, a z§6 odst. 1
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vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydajd a uslého vydélku, které spravni organ
hradi jinym osobdm, a o vysi pausdini ¢astky naklad( fizeni, podle kterého pausalni ¢astka
nakladl spravniho fizeni, které ucastnik vyvolal porusenim své pravni povinnosti, Cini
1.000 K¢.

Pouceni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich tdajl
proti tomuto rozhodnuti podat ve lh(té 15 dnli ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich udaja.

Rozhodnuti je doruéeno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
uloZeni na posté. V pfipadé dorucovani do datové schranky je dnem dorucéeni okamzik
prihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani
rozhodnuti do datové schranky.

Praha, 2. zari 2022

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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