URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, www.uoou.cz

Cj. UOOU-02076/22-19

ROZHODNUTI

Ufad pro ochranu osobnich tdajd, jako pfislusny spravni orgédn podle § 10 odst. 1 pism. a)
a§12odst. 1 zdkona ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
a o zméné nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), v fizeni
o prestupku vedeném podle zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni
o nich, a zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, rozhodl dne 1. zafi 2022 takto:
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I.  se uzndva vinnou ze spachdni prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zakona
¢. 480/2004 Sb., nebot opakované Sitila elektronickymi prostfedky obchodni sdéleni
ve smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb. bez souhlasu adresatd, a to:

- . listopadu 2021 z e-mailové adresy FiEFE A daEmiit2 na e-mailovou
A N BT )
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- 15 listopadu 2021 z e-mailové adresy ZiiLEsd B Eiiilies na e-mailovou adresu
CAETEEREE T s odkazem na iﬂ,:.‘“" 14¢£”?ﬁ3{_¥-1?:f a predmetem obchodniho sdéleni
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- 3. prosince 2021 z e-mailové adresy HxEfeh iR oy B VE na e-mailovou adresu
ALt

ElElaEesEe s odkazem na -:faw o a predmetem obchodniho sdéleni
Mo B R R T T R,
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¢imz porusila povinnost stanovenou § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy zasilat
obchodni sdéleni pouze s predchozim souhlasem adresatd,

a dale

II.  se uznava vinnou ze spachdani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 3 zakona
¢. 480/2004 Sb., nebot opakované Sitila elektronickymi prostfedky obchodni sdéleni
ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb., uvedend ve vyroku I., ktera skryvala
nebo utajovala totoznost odesilatele jehoz jménem se komunikace uskutecnila,

¢imZ porusila povinnost stanovenou § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
tedy uvést totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace v rdmci rozesilanych
obchodnich sdéleni uskuteénuje,

Ill.  za coZ se ji podle § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 11 odst. 2 pism.
b) zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 50.000 K¢
(slovy padesattisic korun ¢eskych)

IV. adale podle § 95 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. povinnost nahradit naklady fizeni ve
vysi 1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti bezhotovostnim
pirevodem na Ucet vedeny u CNB, &. 0. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné,
konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

F{izeni ve véci podezieni ze spachani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 a 3 zakona

¢. 480/2004 Sb. bylo zahdjeno oznamenlm Uradu Pro o ochranu osobnich udaji (dale jen
,,Urad”) které bylo obvinéné «.ff;'—-u, LL:.‘_‘:‘__ "_"-' ;,:._’ “-ﬁu;':’:'“"-:i-:r‘w;@ doruceno 30. Cervence
2022. Podkladem pro zahadjeni fizeni byl pisemny material, ktery byl shromazidén v ramci
kontroly sp. zn. UOOU-04773/21 provedené u obvinéné =% Ufadem ve dnech
12. bfezna 2022 az 21. cervna 2022, véetné dalSich podnétl zaslan{/ch Utadu v pribéhu
provadéné kontroly i po ukonceni vySe uvedené kontroly (stiznosti podané od 18. kvétna
2022 do 21. €ervna 2022) a dale skuteénosti uvedené ve zjisténich Utadu, které jsou soucasti
spisového materidlu tohoto fizeni. Obsahem jednotlivych podani byly e-mailové zpravy
zasilané zrlzné tvorenych odchozich e-mailovych adres obsahujici nabidky panské
kosmetiky a rGzného druhu spotiebniho zbozi (napf. stan( teepee, stavebnic, kuchyriského
nddobi, nozl, lamp, apod. sodkazem na webové stranky IHiEIFERihaneial Ly

et e o S AT
"‘I':'_E:n_ -I:,{.-'_J%.Ja "‘E‘F _\__;;-M;iarﬂ' .?r-\. 'JL" j %4&{__."‘:' B -\.--. = ‘_. Ty j'i"l' -.=_."" |."'|:-" ¥ _.:_l mea 1 -::-I-' _p.} R s l.'\-"'
= e '\-'l. b x

”';cs-' R e E = 'Iﬁl-c1'p-\.\_e T

e

Spravni organ uvadi, ze samotne webove stranky #ii iR Rasn, R T el
T s R T
B 13 B

Tt ST g RiR: .,,,,.Innw 53&«,3%;, v jejichz prospéch byla obchodni sdéleni
zasilana, v¢. webovych stranek DR pIR LTS které jsou presmérovény na
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webové stranky R G -i.a,.a jsou dle vseobecnych obchodnich podminek ztéchto
webU provozovéany obvinénou £ELEERTEE

Dale spravni orgdn uvadi, Ze i doménova jména provous.cz, authenticblades.cz, 4tp.cz,
bingy.cz, biobuddi.cz v jejichz prospéch byla obchodni sdéleni zasildna, ale i odchozi
doménové jména shop4home.cz a bingi.cz jsou dle www.nic.cz vdrZeni obvinéné

= R LTy

el DalSi odchozi doménové jméno :Eiiaiitiiy bylo dle :: ,“.A';,_:.-::-‘:E_'_, e v dobé
odeslanf predmetnych obchodnlch sdelem také v drzem obvinéné {8 Ik . Registratorem

-""‘"_l

odchozich doménovych jmen Dimifatiiinfl ZhisR@iiovacsis byla dle rosfigesn
R R S Tl ‘31‘;?__ kdy jako reglstracnl kontakty byly uvedeny pouze e-mailové
adresy “-*-ﬁi“r‘ sl g fEiRteaddiiad U dalSich odchozich domenovych

i T F T Ly '-,"1 < Bt S T P e e A s 7 i ’:" "".a-
jmén o F : Pt ‘5‘%1'_1-"_ : _}....‘ﬂ:__ Pt R e R x:% iy ’\-3. et ;".-'
o et

:::.n kol ] ."9"-' :'bar:'-“*-: R 'H'?""WL '-' =W:rl:s. :'-.-ﬁ:cﬁ'ﬁ'-:-'h;" _'.'-5._.-'.__3&% '-{:\-@t 1'-J:.':'
bylo na Zaakais ".3,-.',.&':,1_ a ;"' 3 AR zjisténo, Ze registratorem je taktéz R ﬂ!ﬁw
A kdy Jako reglstracnl kontakt byla uvedena opét e-mailova adresa

o a,iﬁ:-"-q‘:-'_th’_“_@'."-"'fﬁ; "—IT '”i' i ﬁ'i-:.

a7

ST

Spravni orgdn dodava, Ze u obchodnich sdéleni zaslanych 29. listopadu 2021 z e-mailové

adresy giifsiZEimaalen iy 23, kvétna 2022 ze- mallove adresy ‘niidiEiaEEE
P R A R it i

s
T BTN

a 25. kvétna 2022 z e-mailové adresy e o e ma za prokazané, Ze byly
zasilany z doménovych jmen, které jsou vdrieni obvinéné #EHETH atudiz vtéchto
konkrétnich pfipadech povaZzuje obvinénou Z¥5#5%54 nejen za S|r|tele obchodnich sdéleni,

v jehoZz prospéch jsou obchodni sdéleni Sitena, ale i za faktického odesilatele téchto
konkrétnich obchodnich sdéleni.

Spravni orgdn k predmétu fizeni obecné uvadi, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zdkona ¢.480/2004 Sb. se rozumi vsechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni
k navstéveé internetovych stranek, uréeného k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo
image podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykonava regulovanou cinnost. Zpravy
rozesilané prostrednictvim elektronické posty, tak jak jsou specifikovany ve vyrocich tohoto
rozhodnuti, tedy zpravy obsahujici nabidky panské kosmetiky a rdzného druhu spotrebniho
zbozi (napf.stanl teepee, stavebnic, kuchyrnského nadobi, nozl, lamp, apod.) mély
dle spravniho organu podle jejich obsahu bez nejmensich pochybnosti charakter obchodnich
sdéleni. Soucasné je nepochybné, Ze tato sdéleni byla Sifena opakované. K pojmu
opakovanost spravni organ dodava, Ze opakovanost Sifeni obchodnich sdéleni je posuzovana
jako objektivni kritérium ve vztahu kjednani odpovédné osoby. Opakovanost Siteni
nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spocivd v opakovani dané cinnosti, tedy v tom, kdy
Sifitel rozesle obchodni sdéleni vice nez jednou. Samotné rozesilky byly zasilany v obdobi
listopad 2021 a prosinec 2021 a pak nasledné v obdobi kvéten 2022 a cerven 2022.
Opakovanost ve smyslu zakona nespocivd ve vicendasobném zaslani obchodniho sdéleni
témuz adresatovi. Z hlediska subjektivniho (tzv.adresnd opakovanost) zvysuje tato
opakovanost zavaznost prestupku v situaci, kdy jsou obchodni sdéleni zasilana témuz
subjektu. Ktomu spravni organ konstatuje, Ze adresnd opakovanost byla prokazana
v pfipadech uzivateld téchto e-mailovych adres stim, Ze vzévorce je vidy uveden pocet
doru€enych obchodnich sdéleni: ElFEAESENL (6x), @ siii s i mo S e
(2x) a FELFFAEETES (10x).
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K vyroku I. tohoto rozhodnuti spravni organ uvdadi, Ze obvinénd #::=IEER4 je povinna pfi
Sireni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky dodrzovat povinnosti stanovené v § 7
zdkona ¢.480/2004 Sb. Podle §7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb. Ize podrobnosti
elektronického kontaktu wvyuZit za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostiedky pouze ve vztahu k uzZivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Vyjimku
z tohoto ustanoveni pak predstavuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého fyzicka
nebo pravnicka osoba, jenz ziskd od svého zakaznika podrobnosti jeho elektronického
kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle
pozadavkl ochrany osobnich udaji, mlze vyuZit tyto podrobnosti elektronického kontaktu
pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobk( nebo
sluZzeb za predpokladu, Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem,
zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim svého elektronického kontaktu i pti zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plivodné
toto vyuziti neodmitl.

Souhlasem se rozumi svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile, ktery
ucini adresat vici odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického
kontaktu k Sifeni obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu
a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim obchodniho sdéleni)
a musi byt prokazatelny. Osoba, kterd udéluje souhlas, ma mit moznost bez jakékoliv Ujmy
jej neudélit. V pripadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt ddna moZnost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se Sifenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
naptiklad pisemnou. V ptipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi,
Zze mu bylo odesilatelem zasldno obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak dlkazni
bfemeno na strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokdazat, Ze adresat
souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, aZe souhlas splioval vSechny vyse uvedené
nalezitosti. Z toho vyplyva, Ze souhlas adresata musi prokazat odesilatel obchodniho sdéleni.
Souhlas se zasildanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat pfedem (pokud nejde o stavajiciho
zakaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Pro Uplnost spravni organ dodava,
Ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nemize byt dan generdlné, tj. neurcitému
okruhu subjektl (Sifitell obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkam. Déle je tfeba uvést, ze
dle ¢. 2 pism. f) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne
12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich udajli a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 natizeni
(EU) 2016/679 musi souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni splfiovat parametry souhlasu
subjektu adaja dle nafizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani platného souhlasu dle
nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouZzitelné i v situacich spadajicich do oblasti plisobnosti
smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb.

Obvinénd FX:=F%0% byla k doloZeni pravnich titulld pro zasilani obchodnich sdéleni na
predmétné e-mailové adresy vyzvdna, a to jak v ramci kontrolniho fizeni 12. bfezna 2022
a 3. dubna 2022, tak téz v ramci samotného oznameni o zahdjeni tohoto fizeni, které bylo
obvinéné £ %75 doruceno do datové schranky 30. ¢ervence 2022. V rdmci kontroly ani

Vv ramci zahajeneho spravniho Fizeni vSak obvinénd :IEFIEF nazaslané pisemnosti
nikterak nereagovala a pozadované pravni tituly pro zasilani obchodnich sdéleni nedolozila.
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Vzhledem ke shora uvedenému ma spravni orgdn za prokazané, Ze obvinénd fEsiEati
svym jedndnim porusila ustanoveni §7 odst. 2 zadkona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuzila
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostiedky, aniz by k tomu uzivatelé elektronickych adres dali pfedchozi souhlas, ¢imz se
dopustila prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zakona ¢. 480/2004 Sb.

K vyroku Il. tohoto rozhodnuti spravni orgdn uvadi, Ze zkoumal predmétna obchodni sdéleni
vtom ohledu, zda tato napliuji ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
tedy, zda obchodni sdéleni neskryva ¢i neutajuje totoZnost odesilatele, jehoZz jménem se
komunikace uskutecénuje.

Ktomu je tfeba uvést, Ze pfi dodrZeni zasady eurokonformniho vykladu smérnice
2000/31/ES je treba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba, na jejiz objedndvku obchodni
sdéleni probihd, byla jasné rozeznatelnd“* Je tedy zcela logickym argumentem, Ze obchodni
sdéleni ma byt oznaceno tou fyzickou nebo pravnickou osobou, jejiz vyrobky, zbozi ¢i sluzby
jsou obchodnimi sdélenimi propagovany. Pro tyto ucely postaci jasnd a jednoznacnd
identifikace podnikatele, tedy napfiklad uvedeni obchodni firmy ¢&i jména s dodatky
a jednoznaény identifikator, napf. ICO.

Spravni organ konstatuje, ze po pfezkoumani zaslanych obchodnich sdéleni specifikovanych
ve vyroku |. tohoto rozhodnuti, nebyly vtéchto obchodnich sdélenich uvedeny Zzadné
informace o totoznosti odesilatele, v jejichz prospéch se komunikace uskutecriovala.
V zasilanych obchodnich sdélenich byly uvedeny pouze odkazy (prokliky) na webové stranky
podnikatele, v jejichz prospéch byla obchodni sdéleni odesildna, bez jakychkoli blizsich
informaci o jeho totoznosti (napF ICO, nézev, adresa apod.) a odkazy na webové stranky
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Spravni orgadn k tomu uvadi, Ze pouhy odkaz, ktery pfijemce zpravy presméruje na webové
stranky Sifitele (na webové stranky toho, v ¢i prospéch jsou obchodni sdéleni zasilana),
neni mozné chapat jako dostatecné oznadeni osoby, jejimz jménem se komunikace
uskutecniuje, a to zejména proto, Ze adresat obchodnich sdéleni musi mit k této informaci
pfistup jiz v samotném obchodnim sdéleni. Nelze tedy tolerovat, aby adresati obchodnich
sdéleni zjistovali totoZnost toho, jehoZz jménem se komunikace uskutecniuje prostfednictvim
proklikdvani na webové stranky, navic by takové jednani mohlo pro adresaty obchodnich
sdéleni predstavovat velké bezpecnostni riziko.

Ze shora uvedeného ma tak spravni organ za prokazané, Ze obvinénd iAEALERZM pFj Sifeni
obchodnich sdéleni nepostupovala v souladu s § 7 odst. 4 pism. b) zakona ¢. 480/2004 Sb.,
nebot v zaslanych obchodnich sdélenich uvedenych ve vyroku I., nebyla uvedena totoznost
odesilatele, jehoZz jménem se komunikace uskutecériuje. Obvinéna se tak dopustila prestupku
dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny
cin.

T MAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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Podle § 41 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sh. se za dva nebo vice prestupkd téhoZ pachatele
projednanych ve spoleéném fizeni ulozi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
prestupek nejptisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest
podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejzdvainéjsi. Spravni organ tak musel
v ramci aplikace tzv. absorpéni zasady posoudit, ktery prestupek spachany obvinénou je
bod 1 zakona ¢. 480/2004 Sb., nebot se tento prestupek vztahuje na Sifenich obchodnich
sdéleni bez souhlasu adresatli, pficemz pravé prdvni titul, je stézejnim bodem v ramci
ochrany elektronické komunikace potazmo ochrany soukromi v elektronické komunikaci.

Podle §37 zdkona ¢.250/2016 Sh. se pfi uréeni druhu sprdvniho trestu a jeho vyméry
pfihlédne zejména kpovaze a zavazinosti prestupku, k pritéZzujicim a polehcujicim
okolnostem a k povaze Cinnosti obvinéné. K otazce povahy a zavaznosti prestupku spravni
organ vyhodnotil, Ze obvinénd svym protipravnim jedndnim zasahla do prdvem chranéného
zajmu (soukromi v elektronické komunikaci). K poétu rozeslanych obchodnich sdéleni lze
uvést, Ze je prilis vysoky na to, aby byl povazovan za skutecnost snizujici zavaznost jednani
obvinéné, a soucasné nizky na to, aby zavaZnost jedndni zvySoval. Jako okolnost zvysujici
zdvaznost prestupku spravni organ vyhodnotil dobu, po kterou byla predmétna obchodni
sdéleni Sifena, tedy v obdobi od listopadu 2021 do prosince 2021 a pak v obdobi od kvétna
2022 do cervna 2022. Dale pak spravni organ hodnotil zplsob spachani prestupku, pficemz
jako hruby zdsah do soukromi, a tedy zvySujici zdvazinost prestupku, vyhodnotil skutecnost,
Zze 3 uzivatellm byla na jejich e-mailové adresy zasldana obchodni sdéleni vicekrat
(tzv. adresnd opakovanost, viz vySe). Ve smyslu § 40 prezkoumal spravni organ jednani
obvinéné také z hlediska ptitézujicich okolnosti a dospél k zavéru, Ze obvinéna spdchala vice
prestupkt (§ 40 pism. b) cit. zakona), konkrétné prestupky dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 a 3
zakona ¢. 480/2004 Sb. Polehcujici okolnosti ve smyslu § 39 zakona ¢. 250/2016 Sb. ve véci,
spravni organ neshledal.

V ndvaznosti na rozhodnuti Nejvy$$iho spravniho soudu Ceské republiky 1 As 9/2008-133
spravni orgdn v dobé vyhotoveni tohoto rozhodnuti nenalezl na portdlu www.justice.cz
u obvinéné zadné ucetni zaznamy, na zakladé, kterych by mohl spravni organ pfihlédnout
k vySi uloZené sankce. Spravni organ s prihlédnutim k této skutecnosti uvadi, Ze vySe uloZené
sankce je pfi dolni hranici.

S ohledem na vySe uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti.
Pfi rozhodnuti o uloZeni povinnosti uhradit ndklady Ffizeni spravni organ vychazel
z § 95 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb., ktery spravnimu organu uklada ulozZit obvinéné, ktera
byla uznana vinnou, naklady fizeni pausalni ¢astkou, a z § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb.,
o rozsahu hotovych vydajl a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam,
a o vysi pausalni castky nakladd fizeni, podle kterého pausalni ¢astka nakladl spravniho
fizeni, které ucastnik vyvolal porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1.000 K¢.

Pouéeni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu lze u UFadu pro ochranu osobnich tdajd
proti tomuto rozhodnuti podat ve lh(té 15 dnl ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich tdaja.

7/8


http://www.justice.cz/

Rozhodnuti je doruéeno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
uloZeni na posté. V pfipadé dorucovani do datové schranky je dnem doruéeni okamzik
prihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani
rozhodnuti do datové schranky.

Praha 1. zari 2022

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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