URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, www.uoou.cz

Cj. UOOU-00442/22-11

ROZHODNUTI

Utrad pro ochranu osobnich tdajd, jako pfislusny spravni orgdn podle § 10 odst. 1 pism. a)
a§12odst. 1 zdkona ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
a o zméné nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), v fizeni
o prestupku vedeném podle zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni
o nich, a zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, rozhodl dne 16. kvétna 2022 takto:
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I.  se uzndva vinnou ze spdchani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 5 zakona
¢.480/2004 Sb., kterého se dopustila tim, Ze opakované Sitila elektronickymi
prostiedky obchodni sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., bez toho,
aniz by zdkaznikovi poskytla moznost jasné, zretelné, jednoduchym zpulsobem,
zdarma nebo na svj ucet odmitnout souhlas s vyuzitim jeho elektronického kontaktu
pfi jeho ziskani, a to:
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¢imz porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy povinnost
vyuZit podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostiedky tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobk( nebo sluzeb
za predpokladu, Ze zakaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem,
zdarma nebo na Ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto

vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud
plvodné toto vyuZiti neodmitl,

II.  se uzndva vinnou ze spdchani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 4 zakona
¢.480/2004 Sb., kterého se dopustila tim, Ze opakované Sitila elektronickymi
prostifedky obchodni sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., kterd

neobsahovala platnou adresu, na niz by adresdt mohl odeslat Zadost o ukonceni
takové komunikace, a to:
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¢imZ porusila povinnost stanovenou § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy
povinnost zaslat obchodni sdéleni s platnou adresou, na kterou by mohl adresat pfimo

a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace
odesilatelem nadale zasilany

IIl.  za cozZ se ji podle § 35 pism. b) zakona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 11 odst. 2 pism.
b) zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 70.000 K¢
(slovy sedmdesattisic korun ¢eskych)

IV. addle podle § 95 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. povinnost nahradit naklady fizeni ve
vysi 1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti bezhotovostnim

pfevodem na Ulet vedeny u CNB, €. 0. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéného,
konstantni symbol 1148.

Odiivodnéni
Rizeni ve véci podezfeni ze spachdani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 4 a 5 zdkona

¢. 480/2004 Sb. bylo zahajeno ozndmenim Ufadu pro ochranu osobnich udajd (déle jen
,,Urad”) které bylo obvinéné, ;@i iR ARRIEE Y doruCeno dne 6. dubna 2022.

Podkladem pro zahajeni fizeni byl pisemny materlal, ktery byl shromazdén v rdmci kontroly
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sp. zn. UOOU-00388/21 provedené u obvingné Eizi7iiidds Ufadem ve dnech
25. kvétna 2021 ai 24. prosince 2021, véetné daldiho podnétu zaslaného Ufadu jiz po
ukonéeni vy$e uvedené kontroly a dale skuteénosti uvedené ve zjisténich Utadu, které jsou
soucasti spisového materidlu tohoto fizeni. Obsahem jednotlivych podani byly e-mailové
zpravy obsahujici zZddost o hodnoceni ndkupu ¢i Zddost o hodnoceni zakoupeného zbozi
a v jednom pripadé i nabidka Cisticich prostredkd do mycky.

Dne 19. dubna 2022 obdrzel spravni organ vyjadreni obvmene SEhEEEA s k pfedmétu fizeni,
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a to prostfednictvim pravniho zdstupce HiirsEdtaranm iR b e L ST
A e T R R e T R e R T, P e
SERISTNAMESE na zdkladé pIné moci.

Pravni zastupce obvinéné se vyjadfil k predmétu fizeni pouze v tom smyslu, Ze pfredmétnou
komunikaci nepovaZuje za obchodni sdéleni, nybrZ za komunikaci v ramci transakéniho
procesu, pricemz odkdazal na skutecnost, Ze toto tvrzeni obvinénd uvadéla i v pribéhu
kontroly. Dale pak uvedl, Ze obvinéna v soucasné dobé pripravuje technické feSeni
v ndvaznosti na kontrolu a na novelu spottebitelského prava tykajici se uzivatelskych recenzi
produktl, kterym by dospéla k jinému FfeSeni dané problematiky a vyhovéla pfipominkach
Utradu z vy$e uvedené kontroly.

Spravni organ k vySe uvedenému zaslanému vyjadreni obvinéné uvadi, Ze v ramci kontroly
bylo jednoznacné konstatovano, Ze v pripadé vSech predmétnych zasilanych zprav, se
jednalo o obchodni sdéleni ve smyslu definice v § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb. Soucasné
bylo odkazano i na predchozi rozhodnuti Utadu ¢j. UOOU-00681/20-12, které bylo potvrzeno
i rozhodnutim predsedy Ufadu ¢j. UOOU-00681/20-18. Pfedmétem tohoto predchoziho
fizeni sobvinénou bylo taktéZ zasildni hodnoticich dotaznik(. Obvinénd si tak jiz
z pfedchozich fizeni musela byt védoma toho, Ze dotazniky zasilané po nakupu a pozadujici
hodnoceni spokojenosti s nakupem nebo se samotnym produktem, jsou za obchodni sdéleni
povazovany. Spravni organ dale uvadi, Ze proti protokolu o kontrole (¢j. UOOU-00388/21-24)
nebyly kontrolovanou osobou, tedy obvinénou, namitky podany.

Spravni organ k predmétu fizeni obecné uvadi, Zze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zdkona ¢.480/2004 Sb. se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni
k navstéveé internetovych stranek, uréeného k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo
image podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykonava regulovanou cinnost. Zpravy
rozesilané prostrednictvim elektronické posty, tak jak jsou specifikovany ve vyrocich tohoto
rozhodnuti, tedy jak zpravy obsahujici Zddost o hodnoceni ndkupu ¢i zddost o hodnoceni
zakoupeného zbozi, tak i nabidka Cisticich prostfedkd do mycky, mély dle spravniho organu
podle jejich obsahu bez nejmensich pochybnosti charakter obchodnich sdéleni. Soucasné je
nepochybné, Ze tato sdéleni byla Sifena opakované. K pojmu opakovanost spravni organ
dodava, Ze opakovanost Sifeni obchodnich sdéleni je posuzovdna jako objektivni kritérium ve
vztahu k jednani odpovédné osoby. Opakovanost Sifeni nevyzadanych obchodnich sdéleni
tak spociva v opakovani dané Cinnosti, tedy v tom, kdy Sifitel rozesle obchodni sdéleni vice
nez jednou. Opakovanost ve smyslu zakona nespociva ve vicendasobném zaslani obchodniho
sdéleni témuz adresatovi.

K vyjadfeni obvinéné, Ze se ve vysSe uvedenych pripadech nejednalo o obchodni sdéleni, ale

pouze o transakéni e-maily, spravni organ k definici obchodniho sdéleni dodava, Ze pro
posouzeni, zda se jednd o obchodni sdéleni, je nutné vyhodnotit jeji obsah. Pokud tedy
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zprava obsahuje informace o urcité sluzbé nebo zbozi, je jejim cilem ji propagovat, a to
i nepfimo nap¥. formou doporuceni, hodnoceni apod., a jedna se tedy o obchodni sdéleni ve
smyslu ustanoveni § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb. Spravni orgdn v tomto smyslu
odkazuje jak na vyse uvedend predchozi Fizeni, tak i na ustdlenou praxi Ufadu, kterd je
prezentovana i prostiednictvim webovych stranek Uradu (Casto kladené otdzky k zdkonu
¢. 480/2004 Sb.: Obchodni sdéleni: Ufad pro ochranu osobnich tdajii (uoou.cz)), kde je
v rdmci odpovédi na 1. otazku vyslovené uvedeno, Ze za nepfimou podporu podnikatelské
¢innosti jsou povazovany téz zpravy obsahujici uzivatelské recenze a hodnotici dotazniky.

Obvinénda je povinna pfi Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky dodrZovat
povinnosti stanovené v § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.
Ilze podrobnosti elektronického kontaktu vyuZit za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky pouze ve vztahu k uZivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas.
Vyjimku z tohoto ustanoveni pak predstavuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého
fyzickd nebo prdvnicka osoba, jenz ziska od svého zakaznika podrobnosti jeho elektronického
kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle
pozadavk( ochrany osobnich udajli, mlzZe vyuZit tyto podrobnosti elektronického kontaktu
pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobkd nebo
sluZzeb za predpokladu, Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem,
zdarma nebo na uUcet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné
toto vyuZziti neodmitl.

V ramci kontrolniho fizeni bylo kontrolujicimi konstatovano, Zze predmétna obchodni sdéleni
byla odeslana zdkaznikiim obvinéné, a tedy na zdkladé prdvniho titulu opravnéného zdjmu
uvedeného v § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. V pfipadé obchodniho sdéleni odeslaného
dne 19. bfezna 2022, které nebylo predmétem predchoziho kontrolniho fizeni, je také ze
samotné stiznosti a z vyjadieni stéZovatele patrné, Ze dané obchodni sdéleni bylo odeslano
po provedeném ndkupu, pficemz tento stézovatel (zdkaznik) béhem nakupu nikde
nezaregistroval moznost odmitnout zasilani obchodnich sdéleni. Tedy i vtomto pfripadé
doslo k odeslani predmétného obchodniho sdéleni na zakladé pravniho titulu opravnéného
zdjmu dle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.

K vyroku I. tohoto rozhodnuti spravni organ uvadi, Ze obchodni sdéleni Ize zakaznik(im zaslat
pouze pokud zakaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma
nebo na ucet této fyzické nebo prdvnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim
svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto
vyuziti neodmitl. Tato moznost tedy musi byt dana nejen v kazdé odeslané zpravé, ale
zdkaznik musi mit moznost zasilani obchodnich sdéleni odmitnout jiz pfi nakupu (resp.
v dobé, kdy své podrobnosti elektronického kontaktu prodejci poskytuje). Kontrolou bylo
zjisténo, Ze obvinéna zasila jak dotazniky spokojenosti v rdmci programu Heureka, tak také
vlastni hodnotici dotazniky. Z vySe uvedeného je patrné, Ze dotazniky spokojenosti jsou
obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb. V ramci kontroly bylo
obecné provéreno plnéni podminek pfi zasilani obchodnich sdéleni dle § 7 odst. 3 zakona
¢. 480/2004 Sb. Bylo konstatovano, Ze v pfipadé dotaznik( spokojenosti v rdmci programu
Heureka-Ovéreno zakazniky, mda zdkaznik moznost zasilani takovych dotaznik(i predem
odmitnout, a to zaskrtnutim pole ,Nesouhlasim se zasldnim dotazniku spokojenosti v ramci
programu Heureka — Ovéreno zdkazniky”. Ovsem v pfipadé vlastnik dotaznikl spokojenosti
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(tedy od {Z£7Hs# a i obchodnich sdéleni obsahujicich nabidku vlastnich obdobnych vyrobki
Ci sluZzeb neni zakazniklm moZnost dopfedu jejich zasilani odmitnout, tak jak pozaduje § 7
odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., umozZnéna.

Spravni organ po ukonceni pfedmétné kontroly a pred zahéjenl’m tohoto spravniho fizeni
opétovné provéfil registracni a nadkupni formulare na #yfExiTEu za Ucelem zjisténi, zda
vytykané nedostatky v ramci kontroly ve vztahu k moZnosti dopfedu zasilani obchodnich
sdéleni odmitnout, jsou jiz napraveny ¢i nikoli. Timto provérenim viz ¢j. UOOU-00388/21-29
a ¢j. UOOU-00388/21-30 bylo zjisténo, Zze od predmétné kontroly nedoslo ve formulafich
k Zddné zméné, tedy i nadale neni umozinéno zdkaznikim dopfedu zasilani obchodnich
sdéleni (s vyjimkou dotaznikd spokojenosti v rdmci programu Heureka — Ovéreno zakazniky)
odmitnout. Toto zjiSténi odpovidd i vyjadieni obvinéné ze dne 19. dubna 2022, ve kterém
uvedla, Ze v soucasné dobé pfipravuje technické feseni v ndvaznosti na kontrolu a na novelu
spotiebitelského prava tykajici se uzivatelskych recenzi produktl, kterym by dospéla
k jinému Fedeni dané problematiky a vyhovéla pfipominkdm Ufadu z vy$e uvedené kontroly.

Spravni orgdn poznamendva, Ze na dodrzovani podminek pfi zasilani obchodnich sdéleni
uvedenych v § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. byla obvinéna upozornovana jiz
v predchozich Fizenich Ufadu (¢j. UOOU-00681/20-12 a €. UOOU-00681/20-18), a tedy
skutecnost, Ze az v soucasné dobé pripravuje technické reSeni vypovida o tom, Ze na
predchozi vytykané nedostatky vibec nereflektovala a opakované se tak v této souvislosti
dopoustéla poruseni povinnosti pfi Sifeni obchodnich sdéleni uvedenych v § 7 odst. 3 zakona

¢. 480/2004 Sh.

Vzhledem ke shora uvedenému ma sprdvni organ za prokazané, Ze obvinénd minimadlné
vsouwslostl se zaslanim obchodnich sdéleni na e-mailové adresy &l miin sl el i,
SRR R o MERELSTEET neposkytla témto uZivateldm (zakaznlkum) moznost
Jasne, zfetelng, Jednoduchych zpUsobem, zdarma nebo na svij ucet odmitnout souhlas
s vyuzitim jejich elektronického kontaktu pfi jeho ziskani, ¢imz se dopustila prestupku dle §

11 odst. 1 pism. a) bod 5 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

K vyroku Il. tohoto rozhodnuti spravni organ uvadi, Zze zkoumal predmétna obchodni sdéleni
vtom ohledu, zda tato naplfiuji ustanoveni § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb.
Spravni organ dodava, Ze kazdé obchodni sdéleni musi obsahovat moznost odhlaseni,
pripadné platnou e-mailovou adresu, na kterou je mozné pfimo a ucinné zaslat informaci
o tom, Ze si adresati nepreji, aby jim byly obchodni informace odesilatelem naddle zasilany.
Spravni organ uvadi, Ze pojem ,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova smyslu, a nemusi se
tedy jednat pouze o adresu fyzickou ¢i elektronickou, ale je pfipusténa téZz moZznost
proklikdvacich odkazl a dalSich snadnych zplsobU vyjadieni nesouhlasu, které mohou byt ve
svém dlsledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodInéjsi. Dulezitym znakem je vSak pojem
»primo a ucinné”, kdy adresat obchodniho sdéleni musi mit moznost na zpravu (e-mail, SMS
zprava) primo odpovédét i vyuzit napt. vyse uvedeny proklikavaci odkaz, kdy takova zprava

ci odkaz musi byt vuci snrltell doruC|teIny, a tedy od okam2|ku dorucem tohoto prOJevu vile

vvvvvv

Obvinénd vsak v pfipadech obchodnich sdéleni uvedenych ve vyroku Il. tuto podminku
nedodrzela, jelikoZ tyto zpravy neobsahovaly platnou adresu pro odhlaseni ani zadné jiné
informace o moznosti odhlaseni z dalSiho zasilani obchodnich sdéleni. Kontrolou bylo navic
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konstatovano, Ze tato moZnost odmitnuti neni dana obecné u vSech hodnoticich dotaznik(
He

Spravni orgdn ma tak za prokazané, zZe se obvinénd svym jednanim dopustila téz prestupku
podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 4 zdkona ¢. 480/2004 Sb., nebot Sifila obchodni sdéleni, ktera
neobsahovalo platnou adresu, na niz by adresat mohl odeslat Zadost o ukonéeni takové

komunikace.

Podle § 5 zakona €. 250/2016 Sb. je prestupkem 3kodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny
cin.

Podle § 41 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. se za dva nebo vice prestupkll téhoZ pachatele
projednanych ve spole¢ném Fizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest
vramci aplikace tzv. absorpcni zdsady posoudit, ktery prestupek spachany obvinénou je
nejzavaznéjsi. Dospél pritom k zavéru, Ze se jedna o prestupek podle § 11 odst. 1 pism. a)
bod 5 zdkona ¢. 480/2004 Sbh., nebot se tento prestupek se vztahuje na sifenich obchodnich
sdéleni na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu (tedy na zakladé zakaznického vztahu)
a na dodrZovani podminek v této souvislosti stanovenych, pficemzi pravé pravni titul je
stéZejnim bodem v ramci ochrany elektronické komunikace potazmo ochrany soukromi
v elektronické komunikaci.

Podle §37 zadkona ¢.250/2016 Sh. se pfi uréeni druhu sprdvniho trestu a jeho vyméry
prihlédne zejména k povaze a zavaznosti prestupku, k pritéZujicim a polehcujicim
okolnostem a k povaze Cinnosti obvinéné. K otazce povahy a zavaZznosti prestupku spravni
organ vyhodnotil, Ze obvinénd svym protipravnim jedndnim zasahla do prdvem chranéného
zajmu (soukromi v elektronické komunikaci - § 38 pism. a) cit. zdkona). Spravni organ ptihlédlI
k tomu, Ze byt byly podany pouze 3 stiznosti, je z vySe uvedenych zjisténi patrné, Ze dana
poruseni se tykaji vSech zakaznikl, kterym jsou zasilany obchodni sdéleni obvinéné (tedy jak
hodnotici dotazniky spokojenosti i, tak také nabidky vlastnich obdobnych vyrobku
obvinéné). V téchto pripadech se jednd jiz o systémové poruseni, na které byla obvinéna
upozornéna jiz v predchozim Fizeni (sp. zn. UOOU-00681/20), a spravni organ knému
prihlédl jako k pFitéZujici okolnosti. Jako k okolnosti zvySujici zavainost je pak nutno
pfihlédnout k tomu, Ze moZnost odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni v kazdé zpraveé, neni
dana obecné u vsech hodnoticich dotaznikd #Z¢'#%%. Ve smyslu § 40 prezkoumal spravni
organ jednani obvinéné také z hlediska pritéZujicich okolnosti a dospél k zavéru, Ze obvinéna
spachala vice prestupkl (§ 40 pism. b) cit. zakona), konkrétné prestupky dle § 11 odst. 1
pism. a) bod 4 a 5 zakona ¢. 480/2004 Sb. Pti stanoveni vyse spravni sankce nemohl spravni
organ pfihlédnout k Zadné z polehcujicich okolnosti, které jsou uvedeny v § 39 zakona
¢. 250/2016 Sb.

V navaznosti na rozhodnuti Nejvy$$iho spravniho soudu Ceské republiky 1 As 9/2008-133
spravni organ v dobé vyhotoveni tohoto rozhodnuti nalezl na portalu www.justice.cz
u obvinéné ucetni zaznamy (k 31. bfeznu 2021), ze kterych je moziné pfi uréeni spravni
sankce a pri soucasném dodrzeni zavér( NSS zrozhodnuti 1 As 9/2008-133, vychazet.

vvvvv
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obratu #IM.Em AR T nend vySe uloZené sankce, kterd je pfi samotné dolni hranici,
pro obvinénou, likvidacni.

S ohledem na vySe uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti.

Pfi rozhodnuti o uloZeni povinnosti uhradit ndaklady fizeni spravni organ vychazel
2 § 95 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb., ktery spravnimu organu uklada uloZit obvinénému,
ktery byl uznan vinnym, ndklady Fizeni paus$alni c¢astkou, a z§6 odst.1 wvyhlasky
¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydajl a uslého vydélku, které spravni orgdn hradi jinym
osobam, a o vysi pausalni ¢astky ndkladl fizeni, podle kterého pausalni ¢astka naklad(
spravniho fizeni, které ucastnik vyvolal porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1.000 K¢.

Pouéeni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu lze u UFadu pro ochranu osobnich udajtl
proti tomuto rozhodnuti podat ve lh(té 15 dnli ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich tdaj.

Rozhodnuti je doru¢eno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
uloZzeni na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik
prihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani
rozhodnuti do datové schranky.

Praha 16. kvétna 2022

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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