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URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.gov.cz, WWW.UOO0U.goV.cz

Cj. UOOU-05161/23-3

PRIKAZ

Utad pro ochranu osobnich Gdaj(, jako pfisludny Gfad spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a § 12 odst. 1 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zakonU (zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), vydava dne 26. ledna
2024 v souladu s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, a § 90 odst. 1 zakona
¢. 250/2016 Sb., o odpovednost| za prestupky a fizeni o nich, tento prikaz:
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se uzndvd vinnou ze spdachani prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1 zakona
¢. 480/2004 Sb., kterého se dopustila tim, Ze opakované Sifila elektronickymi prostfedky
obchodni sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb. kdyz zaslala zpravy:

- dne 12. kve_tna 2023 z e-mailové adresy ! !v

adresu i?é predmetem sdelen
ﬂ,__r'll WL ,.ﬁ "n:-"ﬁf“": '|E
i P = L)
"-ﬁ-’r.l .',{LE'F._:.E?-:;. I;"__’?..q,_._;?‘."" H:-.'-\,: 'f_g-‘s'fa:_': "E:"“"'E--"”'""a'
- dne 17. kvetna 2023 z e-mailové adresy izl ;:“i
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dne 17. kvetna 2023 z e- mallove adresy 3 :ﬁfgﬁﬁ-{ j“" i “”;a. : na e-mailovou
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pricemz adresati vySe uvedenych obchodnich sdéleni nedali obvmene sl ',f__ _g
zasilanim obchodnich sdéleni,

¢imz porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., tedy vyuZila
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostredky, aniz by k tomu uZivatelé elektronickych adres dali pfedchozi souhlas
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:E'vﬁ&ﬁ” et ﬁ,s-; };{Namltky prot| protokolu o kontrole nebny podany

za coz se ji podle § 11 odst. 5 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 6.000 K¢
(slovy Sesttisic korun ¢eskych)

splatna do 30 dn( ode dne nabyt| pravni moci tohoto ptikazu bezhotovostnlm prevodem

na Gcet vedeny u CNB, &. U. 19-5825001/0710, variabilni symbol ,g r obvinéné ;E& J’{gj;,
konstantni symbol 1148.

Odavodnéni

Podkladem pro vydani prikazu je protokol o kontrole vedeny pod ¢j. UOOU-02249/23-13
z 21. listopadu 2023 pofizeny podle zdkona ¢.255/2012 Sh., o kontrole (kontrolni Fad)

Uradem pro_ ochranu osobnl'ch udaja (dale jen ,Ufad“) v ramci kontroly provedené
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Spravni organ uvadi, ze na zaklade vypisu. n|c .CZ bon ZJIStenO ze domenove jméno
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Obvinéna -“'-‘3= f”i‘-i ¥ ve svém vyjadFeni z 28. zafi 2023 uvedla, Ze pfedmétnd obchodni
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s T skutecne z_asIaIa nicméné na kazdou z uvedenych adres pouze jednou.
DaIe bylo pbvmenou ""‘”Hw-: h‘*&fﬁ uvedeno, Ze pro své rozesilky vyuziva e-mailovou adresu
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K predmétu fizeni spravni organ konstatuje, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2
pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb. se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni
k navstévé internetovych stranek, uréeného k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo
image podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykondva regulovanou ¢innost. Zpravy
odeslané prostrednictvim elektronické posty, blize specifikované ve vyroku I. tohoto pfikazu,
mély dle spravniho organu podle jejich obsahl bez nejmensich pochybnosti charakter
obchodniho sdéleni, jelikoZz obsahovaly obchodni nabidky produktu a sluzeb obvinéné
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Soucasné je nepochybné, Ze obvinéna ';‘ﬁr!;{#:{v < tato sdéleni Sifila opakované. K pojmu
opakovanost spravni organ dodava, ze opakovanost Siteni obchodnich sdéleni je posuzovana
jako objektivni kritérium ve vztahu kjednani odpovédné osoby. Opakovanost Sifeni
nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spociva v opakovani dané Cinnosti, tedy v tom, kdy

Sititel rozesle obchodni sdéleni vice nez jednou.
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K vyroku I. spravni organ uvadi, Ze obvinéna ,; L .,.ﬁv"’ je povinna pfi Siteni obchodnich
sdéleni elektronickymi prostfedky dodrZovat povmnostl stanovené v §7 zadkona
¢.480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb. Ize podrobnosti elektronického
kontaktu vyuzit za icelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky pouze ve
vztahu k uzivatellim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni pak
predstavuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého fyzicka nebo pravnicka osoba,
jenz ziska od svého zakaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou
postu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle pozadavkl ochrany osobnich
udajli, mize vyuzit tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro potreby Sifeni obchodnich
sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobkd nebo sluzeb za predpokladu,
Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet
této fyzické nebo prdvnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuZitim svého
elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud pldvodné toto vyuziti
neodmitl.

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile, ktery ucini adresat vici
odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k Siteni
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt dan predem (pfed odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba doklddat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt dana mozZnost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon €. 480/2004 Sb. pro souhlas se Sifenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
napftiklad pisemnou. V ptipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu
bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak dlikazni bfemeno
na strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil
se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas spliioval vSechny vySe uvedené nalezitosti.
Z tohoto vyplyva, Ze souhlas adresata musi prokazat odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas
se zasildanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat predem (pokud nejde o stavajiciho
zakaznika) a musi byt vztaZen ke konkrétnimu odesilateli. Souhlas se zasildanim obchodnich
sdéleni nemuize byt dan generdlné tj. neurcitému okruhu subjektd (Sifiteld obchodnich
sdéleni) k neurcitym nabidkam.

Pro Uplnost je tfeba uvést, ze dle ¢l. 2 pism. f) smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich Udajd a ochrané soukromi
v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46 ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji) musi souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni splfiovat parametry souhlasu
subjektu Udaji dle natizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani platného souhlasu
dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouzitelné i v situacich spadajicich do oblasti plsobnosti
smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb.

Adresati obchodnich sdéleni {.af-""zr Ka: :‘: ’f&‘;, J;.‘fjf%ﬁ‘:;; o S a : :

svych stiznostech uvedli, Ze nejsou zdkazniky odesilatele, n|kdy nedaI| souhlas k zasilani
obchodnich sdelenl a nejsou reglstrovanyml uzivateli obvinéné ,i_’;?,,w '?-’- UZivatel e-
mailové adresy A ~“""" "{”“' A ‘i-s_:,-z ve své stiznosti uved|, Ze neni zakaznlkem obvinéné

o

3/5



A e
T S e

Obvinéna ..!;_.Eﬂ:'&" -m. ve svém vyJadrem z28. zafi 2023 uvedla, Ze e-mailové adresy
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pochazeji z placenych marketingovych kampani, které vede bud sama obvinéna ;=
L ..-;-'.-x_,a&,

nebo pres spolupracuna marketmgove firmy, kdy e- mallove adresy Mv;’;'-'u
y.,l‘:i‘.h i'_-.,.'., !
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uvedla, ze nemuze doI02|t souhlasy predmétnych adres, protoze se jedna o kontakty na
potencidlni zakazniky, ktefi se hlstorlcky zajlmall o téma fotovoltaiky. Ve svém dopliujicim

vyjadreni z 18r fijna 2023 obvinéna :g_d ;E’,;;,"r,'. k e-mailovym adresam E'.'f*m#i;ft{mf‘%?:-:f
a prE e R R Uvedla, Ze tyto e-mailové adresy provéFovali na marketingovém
oddéleni, nlcmene an| Jednu z nich nedohledali z dlivodu Zadosti téchto uzivatell o vymaz.
Obvinéna ‘:"'q:‘sﬂ . dale uvedla, Ze momentalné Zadny e-mailovy marketing nevyuZiva
a v pfipadé dalsiho zasilani bude odesilat e-maily pouze na potencialni klienty, ktefi k tomu
poskytnou souhlas.
Spravni tn k v dené k .y ox o dnabehuLE R v-
pravni organ k vySe uvedenému konstatuje, ze obvinéna kiiri. s nedoloZila souhlas
pfedmétnych adresatl se zasilanim obchodnich sdéleni, ani Ze by se jednalo o jeji zakazniky,
a tedy neprokazala, Ze by disponovala pfisluSnym prdvnim titulem k zasilani obchodnich

sdéleni na pfedmétné e-mailové adresy.

Spravni organ ma tak za zcela prokazané, Ze obvinéna };:._g:;:}..-.";_,iu.-, svym jednanim porusila
ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti elektronického
kontaktu za ucelem Sireni obchodnlch sdéleni eIektronlckyml prostredk _aniz by k tomu

:,4_1--:.1.-.-:‘@-:":; HEs R o
uzn@jc:leﬁgmanovych adres -»-.-ir_?,j% T, STy E-rf:'_ 'ff ol {':h%«’f Eon j,: AR
L R ,h‘:;;.,n,- dali pfedchozi souhlas, C|mz se dopustila prestupku dle § 11 odst. 2

plsm. a) bod 1 zédkona ¢. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sh. je prestupkem skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zdkoné
za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny
¢in.

Podle § 37 zdkona ¢.250/2016 Sb. se pti urceni druhu spravniho trestu a jeho vymeéry
prihlédne zejména k povaze a z_a_\_(aznostl prestupku, k pfitéZujicim a poleh€ujicim okolnostem
a k povaze cinnosti obvinéné fi: .~‘~ “1:&3‘ K otazce povahy a zavaznosti prestupku spravni
organ vyhodnotil, Ze obvinéna H.:x',f“u_wﬁ, svym protiprdvnim jedndnim zasahla do pravem
chranéného zajmu (soukromi v elektronické komunikaci - §38 pism. a) zakona
¢. 250/2016 Sb.), nicméné vyznam a rozsah nasledku prestupku neni znacény, s ohledem na
pochybeni ve vztahu ke c”:tyFem uzivatelim e-mailovych adres. Spravni organ prezkoumal
Jednanl obvinéné ; H:-,-t':} :-- -’L  jak z hlediska pritézujicich okolnosti ve smyslu & 40 zakona

¢. 250/2016 Sb., tak z hIedlska okolnosti polehéujicich ve smyslu § 39 zakona ¢. 250/2016 Sb.,

ale neshledal dlvody pro vyuziti ani pfitéZujicich, ani polehcujicich okolnosti.

Ke spravni sankci uvedené v tomto prikazu spravni organ dodava, Ze si je védom zavéru
Nejvyssiho spravniho soudu Ceské republiky, které vychazeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133.
Spravni organ tak zohlednil ucetni zavérku uvereJnenou na portalu www.justice.cz za rok
2022 a uvadi, Ze vyse pokuty neni pro obvinénou *“*"ﬁ}wrﬁ- likvidacni.
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http://www.justice.cz/

Spravni orgdn tak povaZzuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho fadu skutkove ZJ|sten|
za dostatedné a na zakladé vy$e uvedeného povaZuje za prokdzané, Ze obvinéna T
porusila svym jednanim povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zdkona ¢ 480/2004 Sb tedy
povinnost vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky pouze ve vztahu k uzZivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas
a proto rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho rfadu ve spojeni s § 90 odst. 1 zdkona
¢. 250/2016 Sb. ve véci prikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu lze u Ufadu pro ochranu osobnich tdaij
proti tomuto ptikazu podat ve Ih(té 8 dn(i ode dne jeho doruéeni odpor, kterym se pfikaz rusi
a fizeni pokracuje.

Pfikaz je doru¢en dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni
na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik prihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu
do datové schranky.

Praha, 26. ledna 2024

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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