URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
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posta@uoou.gov.cz, WWW.UOOU.gOV.CZ

Cj. UOOU-05121/23-3

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Udajd, jako pfisludny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a § 12 odst. 1 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zdkond (zdkon o nékterych sluzbach informacéni spolecnosti), vydava
dne 11. ledna 2024 vsouladu s §150 odst.1 zdkona ¢.500/2004 Sb., spravni fad,
a §90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, tento
prikaz:

se uznavd vinnou ze spachdni prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1 zdkona
€. 480/2004 Sb., nebot zaslala elektronickymi prostfedky obchodni sdéleni ve smyslu § 2
pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb. s nabidkou aktualizace firemnich zapisi Google Moje Firma
v mapach Google navic s moznosti 2|skat 20% slevu, pficemz nabidka dale obsahovala odkaz
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LT
na internetové stranky - "‘: ’-»-‘-;;Q ﬁﬁfﬁrﬁ , a to:

a--\.":-l'-ll_ﬂ".g L

- dne 13. bfezna 2023 z e-mailové adresy [ ;-ﬁ'ﬂ'fﬁf?":jﬁr'a:::"‘& na e-mailovou adresu
Ay o S
""".l.r ""«' .-_,c "5_1

B

pricemzZ tento adresat nebyl zdkaznikem odesilatele a nikdy nedal souhlas se zasildnim
obchodnich sdéleni,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZit
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostiedky pouze ve vztahu k uZivatelm, kteti k tomu dali predchozi souhlas,

a ddle

se uzndava vinnou ze spachani prestupku dle § 11 odst. 2 pism. a) bod 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
kterého se dopustila tim, Ze zaslané obchodni sdéleni uvedené ve vyroku |. tohoto pfikazu

nebylo zietelné a jasné oznaceno jako obchodni sdéleni,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v §7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢.480/2004 Sb.,
tedy zfetelné a jasné oznacit obchodni sdéleni,
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za coz se ji podle § 35 pism. a) zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni
o nich uklada spravni trest

napomenuti.

Odavodnéni

Podkladem pro vydani pfikazu je protokol o kontrole ¢j. UOOU-01192/23-12 ze dne
23. listopadu 2023 pofizeny podle zdkona ¢.255/2012 Sb., o kontrole (kontrolm Fad)

IR SR

Uradem pro_ochranu osobmch udaJu vramC| kontroly provedené u obvinéné <;M"h?” )

. F s 'l' :-
;_.af..@a‘“*":f_kf e AT =y

o At ,,tff_h" -f';'ﬂ-i"" 3 '.-'-ve dnech 18. z4fi 2023 aZ 9. prosince 2023, v¢etné
spls'oveho materialu shromazdeneho'v ramci této kontroly. Namitky proti protokolu
o kontrole nebyly kontrolovanou osobou podany.

Obecné je tfeba k predmétu fizeni konstatovat, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zakona ¢. 480/2004 Sb. se rozumi vsechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstéveé
internetovych stranek, uréeného k primé ¢i nepfimé podpore zboZi ¢isluzeb nebo image
podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava regulovanou ¢innost. Zprdva rozesilana
prostfednictvim elektronické posty, tak jak je specifikovana ve vyroku I. tohoto pfikazu, méla
dle spravniho organu podle jejiho obsahu bez nejmensich pochybnosti charakter obchodniho
sdéleni, jelikoZ obsahovala nabidku aktualizace firemnich zapistl Google Moje Firma v mapach
Google navic s moZnosti 2|ska'g 20% slevu, pficemz nabidka dale obsahovala odkaz na

.

o
internetové stranky F _‘-',._”‘T- a—f T_{E:

K vyroku I. spravni organ uvadi, Ze obvinéna 'gﬁ- r'r'?f-_* - je povinna pfi Sifeni obchodnich
sdéleni elektronickymi prostredky, tj. i elektronickou postou, je tfeba dodrZovat povinnosti
stanovené v §7 zakona ¢.480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zdkona ¢.480/2004 Sb. lze
podrobnosti elektronického kontaktu vyuzit za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky pouze ve vztahu k uZivatelim, ktefi k tomu dali predchozi souhlas.
Vyjimku z tohoto ustanoveni pak predstavuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého
fyzickd nebo pravnicka osoba, jenz ziska od svého zakaznika podrobnosti jeho elektronického
kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle
pozadavkl ochrany osobnich udajli, mlze vyuzit tyto podrobnosti elektronického kontaktu
pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobk( nebo
sluZzeb za predpokladu, Ze zakaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zpUlsobem,
zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto
vyuZitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plivodné
toto vyuziti neodmitl.

Souhlasem se rozumi jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacény projev vdle,
ktery ucini adresat vici odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti svého elektronického
kontaktu k Sifeni obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu
a pro jaky ucel je ddvan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim obchodniho sdéleni)
a musi byt prokazatelny. Osoba, kterad udéluje souhlas, ma mit moznost bez jakékoliv djmy jej
neudélit. V pripadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas udélen,
nebot musi byt dana mozZnost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni. Zakon
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€. 480/2004 Sb. pro souhlas se Sifenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
naptiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu
bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak dlikazni bremeno
na strané odesilatele. V tomto ptipadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil
se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfoval vSechny vySe uvedené naleZitosti.
Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat predem (pokud nejde o stavajiciho
zdkaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni nemlze byt dan generdlné, tj. neuréitému okruhu subjektd (Sifiteld obchodnich
sdéleni) k neuréitym nabidkdm. Pro Uplnost je tfeba uvést, ze dle ¢l. 2 pism. f) smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich
udajli a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich) a¢l. 94 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 musi souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni splfiovat parametry souhlasu subjektu udajt dle nafizeni (EU)
2016/679. Podminky pro ziskani platného souhlasu dle natizeni (EU) 2016/679 jsou tak
pouzitelné i v situacich spadajicich do oblasti ptisobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zakona
€. 480/2004 Sb. Spravni orgdn proto konstatuje, Ze je-li pravnim titulem pro rozesilku
obchodnich sdéleni pravé souhlas uZivatele, musi odesilatel nejen tento souhlas udéleny mu
uzivatelem dolozZit (prokazat), ale tento souhlas musi téZ splfiovat vSechny vyse uvedené
parametry.

Y
.;Tf.‘,ﬁl’m'qjﬂ co? vyplyva

Obvmené E‘-‘ﬁuiﬂh-u‘u. k predmétnému obchodnimu sdéleni zaslanému na e-mailovou adresu
S 21}“ uvedla, Ze toto skutecné 13. brfezna 2023 ze-mailové adresy

F T "l
en’!“‘w- <~"§_¢"‘3 m"’w--g; zaslala, kdy udajny souhlas se zasilanim obchodnlch sdéleni na tuto e-

N T
mailovou adresu mél byt ziskan telefonicky, coz vSak obvinéna* -thf': =%: neni schopna nijak

L.z et
prokazatelné dolozit. Obvinéna ﬂ‘Fj'“'Ex“bfﬂ-?’.. uvedla, Ze ani nevyuziva zadnych databazi,

nevyuzwa ‘nastroj pro hromadné rozesilani e-mailQl a tyto udaje ani neuchovéva. Obvinéna

T,

:h.-.i‘:.- 3- ¥ dale sdélila, Ze pfedmétna e- mallova adresa byIa Z|skana z verejne dostupnych
R R L T

zdrOJu a Ye uzivatel této e-mailové adresy (resp.: ot ***.;j,ﬂ_,.%;ﬁi}b m*ﬂi-.":"rf._ﬂg ¢.,5'~ _,) neni

"\-r""':-.-l i A
jejim zdkaznikem.

Spravni orgadn vyhodnotil téZ informace poskytnuté samotnym adresdtem obchodniho
sdéleni, ktery ve své stiznosti uvedl, Ze k zasilani obchodnich sdéleni odesilateli nikdy nedal
souhlas, neni zakaznikem odesilatele a ani neni jeho registrovanym uZivatelem.

Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti ma spravni organ za zcela prokazane ze predmétné
obchodni sdéleni bylo 13. bfezna 2023 zaslano ve prospéch obvinéné ‘*“'-'4'_ ': f , jelikoZ bylo
zaslano ve prospéch webovych stranek, které obvinénd iﬁac;tr, f—gfl 5 provozu1e a
téZ z e-mailové adresy : 25%.%-5},:4::;,?3‘_”;5% ukteré sama obvinéna 'f*_“" ',-'.‘_ v ramci
kontroly uvedla, Ze ji pouziva a skute¢né ji pouzila i pro zaslani predmetneho obchodniho
sdéleni na e-mailovou adresu i,-uﬂ{?-',;?b;r Soucasné obvinéna ﬁ_"tr‘;f_; nikterak v ramci
provadéné kontroly nedolozila, a tedy ani neprokazala, Ze by disponovala platné udélenym
souhlasem daného adresata pro zasilani obchodnich sdéleni, jak bylo i uvedeno v samotném

protokolu o kontrole pod ¢j. UOOU-01192/23-12 z 23. listopadu 2023.
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Spravni organ ma tak za prokazané, ze obvinéna ; ﬂ"'.,.k}\: t porusila ustanoveni § 7 odst. 2
zdkona €. 480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti eIektronlckeho kontaktu za ucelem Sireni
obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky, aniz by k tomu uzivatel elektronické adresy dal
predchozi souhlas, ¢imz se dopustila prestupku dle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1 zdkona
¢. 480/2004 Sb.

K vyroku Il. spravni organ uvadi, Ze dale zkoumal predmétné obchodni sdéleni v tomto ohledu,
zda napliiuje ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda byla zaslana
zprava jako obchodni sdéleni jasné a zretelné oznacena.

K tomu je tfeba dodat, Ze zfetelnym a jasnym oznacenim obchodniho sdéleni se rozumi takové
oznaceni, které na prvni pohled adresatovi takového sdéleni evokuje obchodni rozmér
zasilané zprdvy. Ktomu spravni orgdn uvadi, Zze oznacenim obchodniho sdéleni se rozumi
napr.: OS, newsletter, obchodni sdéleni, novinky apod., které jsou uvedeny pred adresou
odesilatele, nebo v predmétu zpravy. Na zadkladé takového oznaceni ma adresat moznost
rozhodnout, zda danou zpravu pfijme (otevie), i nikoli. RovnéZ je takové oznaceni nutné
z toho dlvodu, aby byl adresat schopen obchodni sdéleni na prvni pohled odlisit od dalSich
jemu dorucovanych zprav. Pokud by oznaceni bylo az v samotném obsahu sdéleni, pak by to
pfindselo pro adresaty vyssi ndklady spojené stim, Ze adresat musi celé sdéleni nejprve
pfijmout, aby z jeho obsahu zjistil, Ze predmétem tohoto sdéleni je obchodni nabidka.

Spravni organ konstatuje, Ze po prezkoumani zaslaného obchodniho sdéleni bylo zjisténo, ze
v pfedmétu tohoto sdéleni, ktery se adresatovi zobrazuje jesté pred celym otevienim zpravy
byl uvddén pouze text ,Dobré rano“. Z tohoto textu neni jednoznacné patrny obchodni
charakter zasilané zprdvy, a neni patrny ani ze samotne odesilaci e-mailové adresy (ktera je

téz viditelnd pfed otevienim zpravy) = «éf “"‘i*? ‘:f i'{z,i:g.*t

|r.¢-r

...........

pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy neoznacﬂa odeslanou zpravu zretelné a jasné Jako
obchodni sdéleni, a tim se dopustila prestupku dle § 11 odst. 2 pism. a) bod 2 zakona
¢. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny cin.

Podle § 41 odst. 1 zadkona ¢. 250/2016 Sb. se za dva nebo vice prestupkl téhoZz pachatele
projednanych ve spoleéném fizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
prestupek nejptisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest
podle ustanoveni vztahujl'ciho se na pFestupek nejzévainéjél' Sprévnl' orgén tak musel v rémci
Dospél prltom k zavéru, Ze se jednd o prestupek podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1 zakona
¢. 480/2004 Sb., nebot se tento prestupek vztahuje na sifeni obchodnich sdéleni bez souhlast
adresatll, priCemz pravé pravni titul, tj. souhlas, je stéZejnim bodem v ramci ochrany
elektronické komunikace potaimo ochrany soukromi v elektronické komunikaci. Nicméné
i tak je s ohledem na poruseni v pfipadé jednoho zaslaného obchodniho sdéleni zdvaznost
spachani prestupku zcela minimalni.
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Podle § 37 zakona ¢.250/2016 Sb. se pti urceni druhu spravniho trestu a jeho vymeéry
pfihlédne zejména k povaze a zavaznosti prestupku, k pritéZujicim a polehcujicim okolnostem
a k povaze Cinnosti obvinéné. Spravni organ vzal pfedevsim v Uvahu, Ze k poruseni dosIo pouze
ve vztahu k jednomu subjektu a z4dné jiné stiznosti do této doby vii&i obvinéné i -u{g',h "
v této souwslostl podany nebyly. Soucasné vzal spravni organ v potaz i tu skutecnost ze
obvinéna & ¥ 3‘*;‘1153 jiz v ramci kontroly uvedla, Ze v soucasné dobé zadné newslettery, resp.
obchodni sdeIem nezasila. Spravni organ tedy povazuje v tomto pfipadé za zcela dostatecné
uloZeni spravniho trestu napomenuti.

Spravni organ povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho fadu skutkové zjisténi za dostatecné
a na zakladé vyse uvedeného povazuje za prokazané, ze obvinéna porusila svym jedndnim
povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy Ze vyuzila podrobnosti
elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostiedky,
aniz by k tomu uzivatel elektronické adresy dal pfedchozi souhlas, a povinnost stanovenou
v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zaslané obchodni sdéleni zfetelné a jasné
oznacit, Ze se jedna o obchodni sdéleni, a proto rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho fadu
ve spojeni s § 90 odst. 1 zakona €. 250/2016 Sb. ve véci pfikazem.

Spravni organ pak podle § 45 zdkona ¢. 250/2016 Sb. obvinénou <;, W “‘11{‘.3 upozornuje, zZe
pro pfipad opakovdni podobného protipravniho jednani vbudoucnu zejména v dusledku
nepfijeti U¢innych ndpravnych opatreni, by bylo nutno prikrocit k uloZeni pokuty.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu lze u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd
proti tomuto prikazu podat ve |h(ité 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se pfikaz rusi
a fizeni pokracuje.

Pfikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho uloZeni na
posté. V pfipadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik pfihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu do
datové schranky.

Praha, 11. ledna 2024

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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