URAD PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.gov.cz, WWW.UOO0U.gov.cz

Cj. UOOU-05087/23-3

PRIKAZ

Urad pro ochranu osobnich udajl, jako ptisluiny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)

a§12

odst. 1 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti a 0 zméné

nékterych zdkonl (zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), vydava dne
14. Gnora 2024 v souladu s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, a § 90 odst. 1
zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, tento prikaz:
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ava vinnou ze spachani prestupku dle § 11 odst. 2 plsm a) bod 3 zékona ¢. 480/2004 Sb.,

kterého se dopustila tim, Ze opakovane Sifila z aliasu 1:?***“5 % !{%{ formou SMS obchodni sdéleni
ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb., kdyz zaslala v obdobi 9. uUnora 2022 az
27. bfezna 2023 v poctu 2.388.296 sdéleni s textem:
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5 v p i ifikaci i , jehoz jmé uni
které neobsahovaly totoZznost (identifikaci) odesilatele, jehoZz jménem se komunikace
uskutecnuje,

¢imz porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy
zfetelné a jasné uvést totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecnuje,

a dale

se uznava vinnou ze spachani pfestupku dle § 11 odst. 2 pism. a) bod 4 zakona €. 480/2004 Sb.,
kterého se dopustila tim, Ze opakované $ifila z aliasu 'f:‘,ﬁ,%f"_;%: formou SMS obchodni sdéleni
ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb., kdyZ zaslala v obdobi 9. Unora 2022 az
27. bfezna 2023 v poctu 1.219.056 sdéleni s textem:
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které neobsahovaly platnou adresu, na niz by adresat mohl odeslat Zadost o ukonceni takové
komunikace,

¢imZz porusila povinnost stanovenou v §7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢.480/2004 Sb.,
tedy povinnost zaslat obchodni sdéleni s platnou adresou, na kterou by mohl adresat pfimo
a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepfreje, aby mu byly obchodni informace naddle
zasilany,

za coz se ji podle § 11 odst. 5 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 200.000 K¢
(slovy dvéstétisickorun ceskych)

splatna do 30 dnd ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim ng__h\_iog_ferp\n?
ucet vedeny u CNB, €& 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné ;;-'-'E_'F:ff'@;‘,
konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Podkladem pro vydani prikazu je protokol o kontrole vedeny pod ¢j. UOOU-00135/23-22
z 20. listopadu 2023 potizeny podle zékona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad) Uftadem
pro ochranu osobnich udajd (dale jen ,Ufad“) vramci kontroly provedené u obvinéné
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Spravni organ pro doplnéni uvadi, Ze v kontrolou posuzovanych pfipadech u vSech nahodné

o PEEEEI
vybranych adresat( (uzivatel( telefonnich Cisel), postupovala obvinéna ‘?" i "‘,ﬁ,“; v souladu

s § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., pfipadné § 7 odst. 3 zdkona ¢ 480/2004 Sb., nebot
obchodni sdéleni zasilana formou SMS by}la}zasﬂana vzdy pouze na telefonni Cisla uzivatel(,

ktefi bud  udélili v minulosti obvinéné m e -r~‘=‘“'34 souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni i
se jednalo o jeji zakazniky.

Obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb. se rozumi viechny formy
sdéleni, v€etné reklamy a vybizeni k ndvstévé internetovych stranek, ur¢eného k pfimé ci
nepfimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo image podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo
vykonava regulovanou ¢innost.

Zpravy rozesilané prostfednictvim SMS zprdv, tak jak jsou specifikované ve vyroku I. all.
tohoto prikazu, mély dle spravniho orgdnu podle jejich obsahu bez nejmensich pochybnosti
charakter obchodniho sdéleni, jelikoz obsahovaly konkrétni nabidku zboZi, pozvanky do
prodejen ¢i VIP programu nebo nabidky slevovych akci obvinéné ;&HI__J;-’E;.-*._, v¢. odkazu
(proklikd) na prislusné webové stranky, kde jsou tyto nabidky dale zobrazeny.

Soucasné je nepochybné, Ze obvinéna ;1 t r*":"r;:’;: obchodni sdéleni Sitila opakované. K pojmu
opakovanost spravni orgdn dodava, ze opakovanost Siteni obchodnich sdéleni je posuzovana
jako objektivni kritérium ve vztahu kjednani odpovédné osoby. Opakovanost Sifeni
obchodnich sdéleni tak spociva v opakovani dané cinnosti, tedy v tom, kdy Sifitel rozesle
obchodni sdéleni vice nez jednou. Opakovanost ve smyslu zakona nespociva ve vicenasobném

zasilani obchodniho sdéleni témuz adresatovi.

K vyroku I. spravni organ uvadi, Zze zkoumal predmétnd obchodni sdéleni v tom ohledu, zda
splfiiuji ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy, zda obchodni sdéleni
neskryvaji €i neutajuji totoZnost odesilatele, v jehoZ prospéch se komunikace uskutecnuje.

K tomu je tfeba uvést, Ze pfi dodrZeni zasady eurokonformniho vykladu smérnice 2000/31/ES
je tfeba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba, na jejiz objedndvku obchodni sdéleni probihd, byla
jasné rozeznatelng“*. Je tedy zcela logickym argumentem, Ze obchodni sdéleni ma byt
oznaceno tou fyzickou nebo pravnickou osobou, jejiz vyrobky, zbozi ¢i sluzby jsou obchodnimi
sdélenimi propagovany. Pro tyto ucely postacdi jasna a jednoznacna identifikace podnikatele,
tedy napriklad uvedeni obchodni firmy ¢i jména s dodatky a jednoznacny identifikator, napr.
ICO.

Spravni organ uvadi, Ze vychazel predevsim ztextl jednotlivych SMS zprav, které byly

obvinénou .:H ;:':i'-_'ﬁ-'ls""' uvedeny a dolozeny. Pfedmétna obchodni sdéleni byla za5|lana ve
T e Tl

Drospech obvmene ﬂvw“‘ﬁ"-w S uvedenlm informace ve zpravach s textem napr. q'

,.m‘ *.w. 3 SR ”..x R L _;-“r': i i e
*ﬁw;*fw L e e T
o qﬁ'mﬁuﬁﬁxﬁﬁﬁlk A

GH ,-:ﬂ;z_;ﬁ}.-!:’f:"-s%?ng_ .“ Vv samotnych obchodmch sdélenich ve formé

' MAISNER, Zakon o né&kterych sluzbach informaéni spoleénosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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SMS byly téz odkazy (prokliky), odkazujici na webové stranky :ﬁ T ;_jﬂ“-f , které provozuje

obvinéna i §33f.i£',{:

Spravni organ k tomu uvadi, Ze pouhy odkaz, ktery pfijemce zpravy presméruje na webové
stranky Sifitele (na webové stranky toho, v ¢i prospéch jsou obchodni sdéleni zasilana), neni
mozné chdpat jako dostatecné oznaceni osoby, jejimz jménem se komunikace uskutecnuje, to
zejména proto, Ze adresat obchodnich sdéleni musi mit ktéto informaci pfistup jiz
v samotném obchodnim sdéleni. Nelze tedy tolerovat, aby adresati obchodnich sdéleni
zjistovali totoZnost toho, jehoZz jménem se komunikace uskuteénuje prostfednictvim
proklikdvani na webové stranky, navic by takové jednani mohlo pro adresaty obchodnich
sdéleni predstavovat velké bezpecnostni riziko.

Obvinéna: .;3 T-EE r: ve svém doplnujicim vyjadreni z 20. zafi 2023 uvedla, Ze od 15. zari 2023
zavedla novou podobu SMS zprdv s obchodnim sdélenim, kterd obsahuje jiz kompletni
totoznost (|dent|f|kaC|) odesilatele, jehoz jménem se komunlkace uskutecnuje, a to uvedenim

A o Rl AT Ay i .
nazvu ”.eqﬁwﬁ,ﬁ _ifx'?—wﬁr'i‘p“—-f'*ﬁi?&‘-- ";‘!jﬁ %3 to v ndsle xvzorove podobe kteroJ%lJ,

s

SRR A —__\;i-"-l.l{
.Ih.:'-l L e

K vySe uvedenému sprdvni organ uvadi, Ze pocet viech zaslanych SMS zprdv za rok 2022
a 2023 (resp. v obdobi 9. Unora 2022 az 27. bfezna 2023) Cinil 2.388.296 zprdv s obchodnim
sdélenim.

Ze shora uvedeného ma tak sprdvni orgdn za zcela prokazané, Zze obvinéna -l“:?’-*@‘-‘l_f; = pfi Siteni

Lo

obchodnlch sdelem nepostupovala v souladu s § 7 odst 4 pism. b) zakona . 480/2004 Sb
obvinénou “aﬁ‘:"}% L
prospéch se komunlkace uskutecniovala. Obvmena .- -
§ 11 odst. 2 pism. a) bod 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.

'1“,;’3‘4. "x’t se tak dopustila prestupku dle

K vyroku Il. spravni organ uvadi, Ze kazdé obchodni sdéleni musi obsahovat platnou adresu,
na niz by adresat mohl pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly
obchodni informace odesilatelem naddle zasilany (viz §7 odst. 4 pism. c) zakona
¢. 480/2004 Sb.).

Ktomu sprdvni orgdn uvadi, Ze pojem ,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova smyslu,
a nemusi se tedy jednat pouze o adresu fyzickou ¢i elektronickou, ale je pfipusténa téz
moznost proklikavacich odkaz( a dalSich snadnych zpUsobU vyjadreni nesouhlasu, které jsou
ve svém dusledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodInéjsi. Dllezitym znakem je vsak pojem
Lprimo a ucinné”, kdy adresat obchodniho sdéleni musi mit moznost na zpravu (e-mail, SMS
zprava) pfimo odpovédét ¢i vyuzit napf. vySe uvedeny proklikavaci odkaz, kdy takova zprava
¢i odkaz musi byt ch”:i §iFiteIi doruéiteln\'/, a tedy od okamiiku doruéeni tohoto projevu vile

vvvvvv
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Spravni organ uvadi, Ze vychazel predeviim ztextl jednotlivych SMS zprav, které byly
"\.“- ¥ ;:l-:'-
obvinénou |,|_nl"' 3 *+ uvedeny a doloZeny. Mensi ¢ast zasilanych obchodnich sdéleni

i

obsahovala |nformaC| Jak obchodm sdeIem zrusit (odhla5|t) ato uvedenlm informace na konci

oL L EFY PR ] TR iF e s
zpravy s textem '“sw %f.,.;f','iﬁ :,‘,.,1*“"’"’ e ﬁ"&{ 1_mebo 2 ”“*'-E oy b S e e 2

; e LB : e
:|-_-'.-.. _:-- T - i""r:-'i.':"r!‘l"’"" G e .l..-a-- E’il:-'l S SR -'.’:"'L f’i

Nicméné ostatni zasland obchodni sdéleni konkrétné uvedena ve vyroku Il. tohoto pfikazu,
vSak neobsahovala zadnou informaci o tom, jak zasilani obchodnich sdéleni zrusit (odhlasit),
neuvadéla zadnou adresu (i Cislo, na které |ze zasilani obchodnich sdéleni odmitnout, ani jiny
zpUsob odmitnuti.

Spravni organ povazuje za nepfipustné chtit po adresatovi, aby zkousel napt. odeslat odpovéd
na obdrzenou SMS zpravu tykajici se odvolani jeho souhlasu se zasilanim podobnych zprav, ¢i
aby sam iniciativné dohleddaval z verejnych zdroju kontakty a ¢ekal, zda tento zplsob odmitani
je opravdu ten spravny a odesilatelem nastaveny. Je tedy tfeba konkrétni zplsob (moznost)
jak odvolat souhlas ¢i odmitnout zasildni obchodnich sdéleni uvést v kazdém zaslaném
obchodnim sdéleni.

Obvinéna r'a _,-nl-'::-‘g::-i ve svém vyjadreni ze dne 27. ¢ervence 2023 uvedla, Ze od dubna 2023
zadna obchodm sdéleni formou SMS nerozesild, nebot vté dobé fesila se j’ﬂﬁ;*::; _‘i
;;.:a_r,,;-a ﬂﬁ * technlcke feSeni nastaveni rozesilani SMS zprav, tedy aby byla zfizena zelena
linka pro moznost bezplatného odhldseni zakaznikd, pfipadné treti osoby ze zasilani SMS

obchodnich sdéleni.

'l

Obvinéna f’ jr'{ ::cgu-. pak ndsledné v ramci provedeného mistniho Setfeni dne 12. zafi 2023,

k nastavem’ odhlasenl se z obchodnich sdéleni formou SMS, uvedla, Ze jiz ma technické reseni
pro odhlaseni pfipravené a otestované. Dale uvedla, Ze bude vyuzivat zelenou linku, kdy po
vytoceni daného telefonniho ¢isla uZivatelem, bude automaticky sdéleno, Ze telefonni Cislo
adresata (uzivatele) bylo odhlaseno. Tato obchodni sdéleni s nové uvedenou informaci pro
odhlaseni obvinéna osoba naplanovala u rozesilek od 15. zafi 2023. Tuto skuteénost potvrdila
obvinéna ":f'-*-"-ﬁ?.{ i v ramci svého doplnujiciho vyjadrem 220 zari 2023, kdy dolozila

....'
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Spravni organ k tomu dopliiuje, Ze Ufadu nebyly do doby vydani tohoto piikazu doruéeny
zadné stiznosti na nefunkénost nového zplsobu odhlaseni se ze zasilanych SMS zprav
s obchodnim sdélenim.

Spravni organ k tomu uvadi, Ze pocet vsech zaslanych SMS zprav za rok 2022 a 2023, které
nespliiovaly pozadavky § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. tak ¢inil 1.219.056 zprav
s obchodnim sdélenim.

Ze shora uvedeného ma tak spravni organ za zcela prokazané, ze obvinéna 'f"‘"- “;--ﬁzf{‘t pfiSireni
obchodnich sdéleni nepostupovala v souladu s § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb.,
nebot v pFl’padél v§ech SMS zprav s obchodnim sdélenim uvedenych ve vyroku Il. zaslanych
obvinénou f;,:-\,‘;;_;,ﬂu-'-}‘fﬂv roce 2022 a 2023, nebyla uvedena Zadna informace, jak mlze adresat
obchodni sdéleni odhlasit ¢i zrusit.
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Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem skodlivy protipravni Cin, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacden a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny cin.

Podle § 41 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. se za dva nebo vice prestupkll téhoZ pachatele
projednanych ve spole¢ném Fizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, uloZi se spravni trest

vaevys

podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejzavaznéjsi. Spravni orgdn tak musel ylramu
apllkace tzv. absorpcnl zasady posoudlt ktery prestupek spachany obvinénou : EaiE, F'?‘ﬁ; . je

vaevys

4 zékona ¢. 480/2004 Sb., nebot se tento prestupek vztahuje na Sifeni obchodnlch sdelenl bez

L I, =
moznosti ,pfimo a ucinné” odmitnout zasilani obchodnich sdéleni. Obvinéna 'g’:,‘ﬂ-‘{;h;'?g

zasahla do prav adresat( tim, Ze jim neumoznila uplatnit jejich pravo na zruseni ¢i odhlaseni
se ze zasilani obchodnich sdéleni (tedy zamezit dalSimu zasilani). Na zakladé vySe uvedeného
je spravni organ presvédcen, Ze poruseni prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 4 zdkona
€. 480/2004 Sb. je zavainéjsi (zasah do prav adresata), a to i vzhledem k tomu, Ze v pripadé
prestupku § 11 odst. 2 pism. a) bod 3 bylo v danych pripadech obchodni sdéleni odesilano
alesponn s oznacenim }faﬁr "-; =, a tedy i pfesto, Ze nebyla uvedena presna totoZnost
(identifikace) odesilatele, byl uveden alespon obchodni nazev.

Podle §37 zakona ¢.250/2016 Sh. se pfi uréeni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
prihlédne zejména k povaze a zdvaznosti prestupku k pritézujicim a polehcujicim okolnostem
a k povaze cinnosti obvinéné -‘,,,,;-ﬁ: K otazce povahy a zdvaznosti prestupku spravni
organ vyhodnotil, Ze obvinéna =‘+-1 Sty Mr svym protipravnim jednanim zasahla do pravem
chranéného zajmu (soukromi veIektronlcke komunikaci - §38 pism. a) zdkona
¢. 250/2016 Sb.), a to u skute¢né vysokého poctu adresatll, z ¢ehoZ je jednoznacné, Ze se
nejednalo pouze o ojedinély pfipad poruseni zpUsobeny naptiklad technickou chybou, ale
o systémové poruseni, coZ zavazinost prestupku _D%ehq_ch‘ymbné zvySuje. Jako k pritéZujici
okolnosti pfihléd| spravni orgén k tomu, Ze obvinéna .:#:-:: ':qlf 1 spachala vice prestupkd (§ 40
pism. b) zakona ¢. 250/2016 Sb.), konkrétné prestupky dIe § 11 odst. 2 pism. a) bod 3 a 4
zakona €. 480/2004 Sb. Nicméné jako k vyznamné polehcujici okolnosti ve smyslu § 39 zakona
€. 250/2016 Sb. prihlédl spravni organ ktomu, Ze vdaném pripadé se jednalo o poruseni
tykajici se formy zaslani obchodniho sdéleni (tedy nesplnéni poZzadovanych nalezitosti), nikoli
o poruseni vztahujici se k pravnimu titulu pro Sifeni obchodnich sdéleni, ktery je stéZzejnim
bodem v ramci ochrany elektronické komunikace potazmo ochrany soukromi v elektronické
komunikaci a dale k tomu, Ze obvinéna*: ;‘%’.:;EEP";:,__ v prlbéhu kontroly naleZitosti obchodnich
sdéleni napravila.

%

Ke spravni sankci uvedené vtomto prikazu spravni organ dodava, Ze si je védom zavéru
Nejvyssiho spravniho soudu Ceské republiky, které vychazeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133.
Spravni organ tak zohlednil dcetni zavérku uverejnenou na portalu www.justice.cz za rok 2022
a uvadi, Ze vySe pokuty neni pro obvmenou b l;:f?:,w..h likvidaéni.

Spravni organ tak povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho fadu skutkové zjiéténl' za
dostateéné a na zadkladé vysSe uvedeného povazuje za prokazané, Ze obvinéna '}; f‘ A=
porusila svym jedndnim povinnosti stanovené v §7 odst. 4 pism. b) a c) zakona
¢. 480/2004 Sb., tedy u zaslanych obchodnich sdéleni neskryvat nebo neutajovat totoZznost
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odesilatele, jehoZz jménem se komunikace uskutecnuje a uvést platnou adresu, na niz by
adresat mohl odeslat Zddost o ukonéeni takové komunikace, a proto rozhodl podle § 150 odst.
1 spravniho radu ve spojeni s § 90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. ve véci pfikazem.

Pouceni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj
proti tomuto prikazu podat ve |h(ité 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se pfikaz rusi
a fizeni pokracuje.

Pfikaz je doruéen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desdtym dnem od jeho uloZeni na
posté. V pfipadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik pftihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani pfikazu
do datové schranky.

Praha, 14. Unora 2024

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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