URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
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tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWW.U0o0u.cz

Cj. UOOU-00666/21-3
PRIKAZ

Utfad pro ochranu osobnich Udajd, jako pfisludny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a§12odst. 1 zadkona ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti), vydava
dne 12. uUnora 2021 vsouladu s § 150 odst.1 zakona ¢.500/2004 Sb., spravni rad,
a §90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, tento
prikaz:
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podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostiedky pouze ve vztahu k uZivatelim, kteri k tomu dali predchozi souhlas,

za coz se ji podle § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 11 odst. 2 pism. b)
zdkona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 80.000 K¢
(slovy osmdesattisic korun ¢eskych)

splatna do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim prevodem
na Gcet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.
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Oduvodnéni

Podkladem pro vydani pfikazu je protokol o kontrole Cj. UOOU-02478/20-48 ze dne
12. ledna 2021 pofizeny podle zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad) Ufadem
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: v.;?i‘;:;{f;:‘- :f'i; ve dnech 14. fijna 2020 azZ Gnora 2021, véetné splsoveho materialu
§hrom§zdeneho vramci této kontroly. Namitky proti protokolu o kontrole nebyly

kontrolovanou osobou podany.

Podkladem pro zahdjeni kontrolniho fizeni byly stiznosti dorucené spravnimu organu
v obdobi od 8. ¢ervna 2020 az 29. listopadu 2020. Obsahem téchto podani byly stiznosti na
dorucena nevyzadand obchodni sdéleni, ktera jsou uvedena ve vyroku |. tohoto pfikazu.
Vramci této kontroly bylo prokazano, ze samotnym faktickym odesilatelem a Sifitelem
pfedmé&tnych obchodnich sdéleni je obvinéna, tedy 53 sk e el A S in.
Obecné je treba kpredmétu fizeni konstatovat, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu
§2p|'sm f) zdkona ¢. 480/2004 Sb se rozuml’ v§echny formy sdélenl' véetné reklamy
Ci sluzeb nebo image podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava regulovanou
¢innost. Zpravy rozesilané prostfednictvim elektronické posty, tak jak jsou specifikovany ve
vyroku |. tohoto pfikazu, mély dle spravniho orgdnu podle jejich obsahu bez nejmensich
pochybnosti charakter obchodnich sdéleni, jelikoz obsahovaly nabidky online seminara
(webinara), tykajici se novinek z oblasti dani a Ucetnictvi a rovnéz vybizela k navstévé
internetovych stranek ?’ ;H' ’}“f'{:; t:f':.‘;"* f’ uréenych k pfimé podpore nabizeného
zboii.

Soucasné je nepochybné, Ze obvinéna tato sdéleni Sifila opakované. K pojmu opakovanost
spravni organ dodava, Ze opakovanost Sifeni obchodnich sdéleni je posuzovana jako
objektivni kritérium ve vztahu k jednani odpovédné osoby. Opakovanost Sifeni nevyzadanych
obchodnich sdéleni tak spociva v opakovani dané cinnosti, tedy v tom, kdy Sifitel rozesle
obchodni sdéleni vice nez jednou. Opakovanostve smyslu zdkona nespociva ve
vicenasobném zaslani obchodniho sdéleni témuz adresatovi. Z hlediska subjektivniho
(tzv. adresnd opakovanost) zvysuje tato opakovanost zdvaznost prestupku v situaci, kdy jsou
obchodni sdéleni zasilana témuz subjektu. Ktomu spravni orgdn konstatuje, Ze adresnd
opakovanost byla doloZzena v nékolika ptipadech, a to u stéiovatelﬁ s elektronickymi
adresami HE s eRTiE (obchodni sdelenl bon zaslano 3x), i ind s (obchodni
sdéleni bylo zaslano 2x) a ";}“’*ﬁ-#*- wfg -; ki) (obchodnl sdéleni bylo zaslano 19x).

K vyroku I. tohoto pfikazu spravni organ uvadi, Ze obvinéna je povinna pfi Sifeni obchodnich
sdéleni elektronickymi prostfedky, tj. i elektronickou postou, dodrZzovat povinnosti
stanovené v §7 zdkona ¢.480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zdkona ¢.480/2004 Sb. lze
podrobnosti elektronického kontaktu wvyuzit za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky pouze ve vztahu k uzivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas.
Vyjimku z tohoto ustanoveni pak predstavuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého
fyzicka nebo pravnicka osoba, jenz ziskd od svého zdkaznika podrobnosti jeho elektronického
kontaktu pro elektronickou poStu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle
pozadavk( ochrany osobnich udajli, mlze vyuZit tyto podrobnosti elektronického kontaktu
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pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobk( nebo
sluZeb za predpokladu, Ze zakaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zpisobem,
zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s vyuzitim svého
elektronického kontaktu i pti zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto vyuziti
neodmitl.

Souhlasem se rozumi svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile, ktery
ucini adresat vaci odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického
kontaktu k Siteni obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu
a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim obchodniho sdéleni)
a musi byt prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu
je souhlas udélen, nebot musi byt dana mozZnost tento souhlas odmitnout v kazdém
zaslaném sdéleni. Zakon ¢.480/2004 Sb. pro souhlas se Sifenim obchodnich sdéleni
nestanovi povinnou formu, napfiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat
obchodniho sdéleni tvrdi, Zze mu bylo odesilatelem zasldno obchodni sdéleni bez jeho
souhlasu, je vSak dikazni bfemeno na strané odesilatele. V tomto prfipadé je odesilatel
povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval
vSechny vyse uvedené nalezitosti. Z tohoto vyplyva, Ze souhlas adresdta musi prokazat
odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat
pfedem (pokud nejde o stavajiciho zakaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli.
Souhlas se zasildanim obchodnich sdéleni nem(ze byt ddn generalné tj. neurcitému okruhu
subjektl (Sifiteld obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkam. Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze
dle ¢l. 2 pism. f) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence
2002 o zpracovani osobnich udajd a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
(Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni (EU) 2012/697
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji) musi souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni splfiovat parametry souhlasu
subjektu udaja dle nafizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani platného souhlasu dle
nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouZzitelné i v situacich spadajicich do oblasti plsobnosti
smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb.

V ramci kontrolniho tizeni byla obvinéna zadana o vyjadreni se k vySe uvedenému, zejména
tedy k doloZeni souhlast se zasilanim obchodnich sdéleni na predmétné e-mailové adresy,
a to v ramci oznameni o zahdjeni kontroly pod ¢j. UOOU-02478/20-20, zadosti o soucinnost —
nové podnéty pod ¢j. UOOU-02478/20-29 a zadosti o soucinnost — nové podnéty Il pod
¢j. UOOU-02478/20-43. Obvinénd se ve vsech svych vyjadrenich vyslovila, Ze pfedmétnd
obchodni sdéleni na predmétné e-mailové adresy, skutecné odeslala. Dale uvedla, Ze
predmétni adresati nejsou evidovani v databazi zakaznikl, ale Ze samotné e-mailové adresy
byly ziskany z verejné dostupnych zdrojli, konkrétné seznam.cz, pricemz k zavedeni téchto
adres do databdze obvinéné doslo chybou pfi aktualizaci systému, kdy je tento systém
prevzal z verejné dostupného zdroje a nasledné byla na né odeslana obchodni sdéleni.
Obvinénd déle uvedla, Ze po tomto zjisténi se snazila chybu napravit a po upozornéni od
Ufadu a ze strany obeslanych adresatd, ihned somluvou e-mailové adresy vyfadila
z databaze.

Spravni organ ktomu uvadi, Ze je treba, aby si Sifitelé obchodnich sdéleni, at uZ jde
o zadavatele (tedy toho v ¢i prospéch jsou obchodni sdéleni rozesilana) c¢i faktické
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rozesilatele, vZzdy dostatecné provérili, zda adresati obchodnich sdéleni udélili souhlas pro
takové zasilém’, resp. v obecnosti, zda rozesilka probihd zdkonnym zplsobem. Obvinéna
fr *pr . musi byt tedy schopna doloZit souhlasy adresatt obchodnich sdéleni. Z povahy
souhlasu se zasildnim obchodnich sdéleni, jak je vySe uvedeno, je patrné, Ze osoba udélujici
souhlas musi védét, k ¢emu souhlas dava (pro jaky ucel, k jakému zasilani obchodnich
sdéleni), jakému subjektu nebo ve prospéch jakého subjektu ji budou obchodni sdéleni
zasildna, tento souhlas musi byt také prokazatelny.

Spravni orgadn vyhodnotil téZ informace poskytnuté samotnymi adresaty obchodnich sdéleni,
ktefi ve svych stiznostech shodné uvedli, Ze k zasilani obchodnich sdéleni odesilateli nikdy
nedali souhlas, nejsou zdkazniky odesilatele, ani nejsou jeho registrovanymi uzivateli.

Vzhledem ke vSemu shora uvedenému ma spravni orgdn za prokazané, Zze obvinéna svym
jednanim porusila ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti
elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky,
aniz by ktomu uZivatelé elektronickych adres dali predchozi souhlas, ¢imZ se dopustila
prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zakona ¢. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zakona €. 250/2016 Sh. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny
cin.

Podle § 37 zadkona ¢.250/2016 Sb. se pfi uréeni druhu spravniho trestu a jeho vymeéry
pfihlédne zejména k povaze a zavainosti prestupku, k pritéZzujicim a polehcujicim
okolnostem a k povaze ¢innosti obvinéné. K otazce povahy a zavaZznosti pfestupku spravni
organ vyhodnotil, Ze obvinénd svym protipravnim jedndnim zasahla do pravem chranéného
zajmu (soukromi v elektronické komunikaci - § 38 pism. a) cit. zdkona). K poctu zaslanych
nevyzadanych obchodnich sdéleni Ize uvést, Ze je pfilis vysoky na to, aby byl povazovan
za skutecnost sniZujici zavaznost jednani obvinéné, a soucasné nizky na to, aby zdvaZnost
jednani zvysoval. Dale spravm organ prihlédl téz ke skutecnosti, ze vprlpade uzivatelQ

P 'r.-l.'\-::l,..

e-mailovych adres “iziimdlrtog Lmnaim ST o SEEEa IS pylo do jejich
soukromi zasazeno hrubym zptsobem (§ 38 pism. c) cit. zakona), nebot obchodni sdéleni
byla na tyto adresy zaslana vicekrat (tzv. adresnd opakovanost). Ddle jako ke skutecnosti
zvysujici zdvazinost prestupku pfihlédl spravni orgdn ktomu, Ze sobvinénou bylo jiz
v minulosti vedeno ve stejné véci kontrolni fizeni (pod ¢j. UOOU-01290/12), jehoz vysledkem
bylo téZz konstatovani poruseni v souvislosti se zasilanim nevyzadanych obchodnich sdéleni,
dale byla obvinéna téz upozorfiovana i dopisy pod ¢j. UOOU-05815/15 a ¢j. UOOU-05477/16.
Jako k polehcujici okolnosti pak spravni organ prihlédl k tomu, Ze v okamziku, kdy se
o poruseni povinnosti ve vztahu k zasilani obchodnich sdéleni obvinéna dozvédéla, provedla
napravu spocivajici ve vymazu predmétnych e-mailovych adres z databaze pro rozesilky
a-zaslani omluvnych dopisu.

Ke spravni sankci uvedené v tomto prikazu spravni organ dodava, Ze si je védom zavéru
Nejvyssiho spravniho soudu Ceské republiky, které vychazeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133.
Spravni organ dohledal na webové strance www.justice.cz zaznam o hospodareni obvinéné
k 31. prosinci 2018, konkrétné Ucetni zavérku a vykaz ziskd a ztrat za rok 2018, kterd byla
do sbirky listin zaloZena Wﬂrnﬁ o kﬁ‘mﬁ‘; °, kdy novéjsi udaje za rok 2019 a 2020 nejsou
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ve sbirce listin obvinénou, uvedené. Spravni organ tak pfi stanoveni vySe sankce pfihléd|
pravé i k témto skutecnostem.

Podle § 156 odst. 1 zakona ¢. 280/2009 Sb., dariovy fad, mGze obvinéna pozadat ve |h{ité pro
zaplaceni uloZené pokuty (30 dnli od pravni moci tohoto pfikazu) Ufad pro ochranu osobnich
Gdaja, jakozto prislusného spravce dané podle § 10 odst. 2 zdkona ¢.280/2009 Sb.,
o povoleni rozlozeni jeji uhrady na splatky, pokud ji svéd¢i néktery z divodli uvedenych
v § 156 odst. 1 pism. a) aZ e) zakona ¢. 280/2009 Sb.

Spravni organ povazuje ve smyslu § 150 odst.1 spravniho fadu skutkové zjisténi za
dostatecné a na zdkladé vySe uvedeného povazuje za prokazané, Zze obvinénd porusila svym
jednanim povinnosti stanovené v §7 odst. 2 zdkona C¢.480/2004 Sb., tedy, Ze vyuZila
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostifedky, aniz by k tomu uZivatelé elektronickych adres dali predchozi souhlas, a proto
rozhodl| podle § 150 odst. 1 spravniho rfadu ve spojeni s § 90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb.
ve véci prikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu lze u UFadu pro ochranu osobnich tdajtl
proti tomuto prikazu podat ve Ihiaté 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se ptikaz
rusi a fizeni pokracuje.

Ptikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho uloZeni na
posté. V ptipadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik prihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu do
datové schranky.

Praha, 12. Unora 2021

otisk
uredniho
razitka

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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