URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWWw.Uoou.cz

Cj. UOOU-03939/21-3

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Udajd, jako pfislusny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a§12odst. 1 zadkona ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti), vydava
dne 5. fijna 2021 v souladu s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, a § 90 odst. 1
zdkona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich, tento pfikaz:
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se uznava vinnou ze spachani pFestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona

¢. 480/2004 Sb., nebot sitila elektronickymi prostfedky obchodni sdéleni ve smyslu § 2 pism.
f) zdkona ¢. 480/2004 Sb., kterého se dopustila tim, Ze zaslala:
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pricemz adresati shora uvedenych obchodnich sdéleni nedali obvinéné souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZila
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostiedky, aniz by k tomu uzivatelé elektronickych adres dali pfedchozi souhlas,

se uznava vinnou ze spachani prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 3 zadkona
¢.480/2004 Sb., kterého se dopustila tim, Ze Sifila obchodni sdéleni, ktera skryvala
nebo utajovala totoZnost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecnila, a to
v pfipadé obchodnich sdélenich zaslanych:
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porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 4 pism. b) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy

zfetelné a jasné uvést totoZnost, v jehoZ prospéch se komunikace uskutecnuje,

za cozZ se ji podle § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 11 odst. 2 pism. b)
zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada

sve

pokuta ve vysi 25.000,- K¢
(slovy dvacetpéttisic korun ceskych)

splatnd do 30 dnli ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim prevodem
na Gcet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.

Oduvodnéni

Podkladem pro zahajeni tohoto Fizeni je pisemny material, kter\'/ byl shr_o_mé_\it_jén v ramci
kontroly sp. zn. UOOU-01839/21 provedené u "'“’{*:.*:. ;3 ?'rf"’ﬁ*‘_*. 5:_:51’ *‘:Q:F&L Ufadem

= i o -\.u.- o

pro ochranu osobnich udajd (dale jen ,Ufad“) ve dnech 7. dervna 2021 a# 11. zdfi 2021,
véetnd podnétl zaslanych Ufadu. Proti protokolu o kontrole ¢j. UOOU-01839/21-33 nebyly
obvinénou podany namitky.

K pfedmétu fizeni spravni orgdn konstatuje, Zze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zdkona ¢.480/2004 Sb. se rozumi vsSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni
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k navstéve internetovych stranek, urceného k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo
image podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava regulovanou ¢innost.

Zpravy odeslané prostfednictvim elektronické posty, tak jak jsou specifikovany ve vyroku I.
mély dle spravniho orgadnu podle jejich obsahl bez nejmensich pochybnosti charakter
obchodnich sdéleni, jeIikoi obsahovaly nabidky antigennich testll Covid19 s odkazem

e LT =T v v . (v s v g P
na webové stranky «e'.i;t_ el ",:._rx k.. Soulasné je nepochybné, Ze obvinéna obchodni

T
sdéleni rozesilala opakované. K pojmu opakovanost spravni orgdn dodava, Ze opakovanost
Siteni obchodnich sdéleni je posuzovana jako objektivni kritérium ve vztahu k jednani
odpovédné osoby. Opakovanost Sifeni nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spociva
v opakovani dané cinnosti, tedy v tom, kdy Sifitel rozesle obchodni sdéleni vice nez jednou.
Z hlediska subjektivniho, je pak k adresné opakovanosti (zaslani témuz subjektu vicekrat)
prihlédnuto pfi ukladani spravni sankce jako ke zplsobu spéchénl’ prestupku. Adresna

e L Tsd
opakovanost byIa dolozena u uzivateld e-mailovych adres ZfiiEAH GRG0y

Spravni orgdn dale uvadi, Ze obvinéna je dle vypisu z www.nic.cz drzitelem doménového
jména chranimse.cz. V dobé rozesilek obc_hodnl'ch sdelem byla obvinénd taktéz
provozovatelem samotnych webovych stranek i 'é-:irf‘ r“w e 1‘:‘*—;!
Spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna je povinna pfi Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostifedky dodrZovat povinnosti stanovené v § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2
zdkona ¢. 480/2004 Sb. Ize podrobnosti elektronického kontaktu vyuzit za ucelem Ssireni
obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky pouze ve vztahu k uZivatelim, ktefi k tomu
dali prfedchozi souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni pak predstavuje § 7 odst. 3 zdkona
€. 480/2004 Sb., dle kterého fyzickd nebo pravnickd osoba, jenz ziska od svého zakaznika
podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem
vyrobku nebo sluzby podle pozadavkl ochrany osobnich udajti, mlze vyuzit tyto podrobnosti
elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobkl nebo sluzeb za predpokladu, Ze zakaznik ma jasnou a zfetelnou moznost
jednoduchym zpUtsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout
souhlas s takovymto vyuZitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
zprdvy, pokud plvodné toto vyuziti neodmitl.

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile, ktery ucini adresat vici
odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k Sireni
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt dana moznost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se Sifenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
napriklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi,
Ze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vsak dikazni
bfemeno na strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokdazat, Ze adresat
souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, aZe souhlas splioval vSechny vyse uvedené
nalezitosti. Ztohoto vyplyvd, Ze souhlas adresata musi prokdzat odesilatel obchodniho
sdéleni. Souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat predem (pokud nejde
o stavajiciho zdkaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Souhlas se zasilanim
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obchodnich sdéleni nemlze byt dan generalné tj. neurcitému okruhu subjektl (Sifitel(
obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkdm. Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze dle ¢l. 2 pism. f)
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani
osobnich Udaji aochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice
o soukromi a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46 ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich Udaji) musi souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
splfiovat parametry souhlasu subjektu Udajd dle nafizeni (EU) 2016/679. Podminky pro
ziskani platného souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouZitelné i v situacich
spadajicich do oblasti plsobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb.

Obvinénd v rdmci kontrolniho fizeni uvedla, Zze pfedmétna obchodni sdéleni odeslala a ddle
uvedla, Ze e-mailové adresy byly ziskany prostrednictvim webu h,':{ﬂf-*;,%:’.;":'f‘?*;;, resp.
prostiednictvim funkce pro odbér newsletterd v sekci ,novinky“, po splnéni informacni
povinnosti o zpracovani osobnich uUdaji a po sezndmeni adresata se vsSeobecnymi
obchodnimi podminkami, prostfednictvim zaskrtadvaciho pole umisténého pod polem
,Prihldsit se k odbéru”. Zaroven jiz v ramci kontroly bylo spravnim organem ovéreno, Ze pfi
registraci k odbéru novinek na E"""E '@ H-LV‘ .f.r.a;:“.-ii-g, neni zasilan potvrzujici e-mail, ktery by
uzivatel potvrdil. Obvinéna tak nemUze zcela jasné doloZit, zda osoba, ktera zadava e-mail do
polic¢ka pro zasilani novinek, je skutecné tou osobou, kterd o tato sdéleni ma zajem a udéluje
tak k jejich zasilani souhlas. Obvinéna tedy jiz béhem kontroly nedoloZila, resp. neprokazala,
Ze by disponovala pfislusSnym souhlasem adresatl se zasilanim predmétnych obchodnich
sdéleni. Zaroven je treba uvést, Ze jednotlivi osloveni stéZovatelé na zakladé Zadosti
o doloZeni informaci uvedli, Ze zminénou webovou stranku tﬁe}?::&ﬂ‘;’* “*“-%,,.y bud’ nikdy

nenav§t|'vili nebo, Ze se nikdy nepfihlasili k odbéru nawebovych strankach

et el oo
"I"""' *-..-'r-.a"_"'.;:-ifgflu

Spravni organ ma tak za zcela prokdzané, Ze obvinéna svym jednanim porusila ustanoveni § 7
odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem
Sireni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky, aniz by k tomu uZivatelé e-mailovych
adres, blize specifikovanych ve vyroku |. tohoto pfikazu, dali predchozi souhlas k zasilani
obchodnich sdéleni, ¢imz se obvinénd dopustila prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1
zdkona ¢. 480/2004 Sb.

K vyroku Il. spravni organ uvadi, Ze dale zkoumal pfedmétna obchodni sdéleni v tom ohledu,
zda spliuji ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy, zda obchodni
sdéleni neskryvaji ¢i neutajuji totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace
uskutecnuje.

Ktomu je tfeba uvést, Ze pfi dodrieni zdsady eurokonformniho wvykladu smérnice
2000/31/ES je tfeba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba, na jejiz objedndvku obchodni
sdéleni probihd, byla jasné rozeznatelnd“*- Je tedy zcela logickym argumentem, Ze obchodni
sdéleni ma byt oznaceno tou fyzickou nebo pravnickou osobou, jejiz vyrobky, zbozi ¢i sluzby
jsou obchodnimi sdélenimi propagovany. Pro tyto ucely postaéi jasnd a jednoznacnd

T MAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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identifikace podnikatele, tedy napfiklad uvedeni obchodni firmy ¢i jména s dodatky
a jednoznaény identifikator, nap¥. 1CO.

Spravni organ konstatuje, Ze po prezkoumani zaslanych obchodnich sdéleni specifikovanych

ve vyroku Il. tohoto pfikazu, nebyly vtéchto sdélenich uvedeny informace o totoZnosti

odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecrfiovala. Jediny kontakt, ktery byl obsazen
o B SN

v zasilanych obchodnich sdéleni byla e-mailova adresa 5.5 zi: 2% 5 %, co? viak nelze
povaZovat za dostatecné oznaceni osoby, jejimz jménem se komunikace uskutecniuje.

Spravni orgdn k tomu uvadi, Ze pouhy odkaz, ktery pfijemce zpravy presméruje na webové
stranky Sifitele (na webové stranky toho, v &i prospéch jsou obchodni sdéleni zasilana),
neni mozné chapat jako dostate¢né oznaceni osoby, jejimz jménem se komunikace
uskutecniuje, a to zejména proto, Ze adresat obchodnich sdéleni musi mit k této informaci
pfistup jiz v samotném obchodnim sdéleni. Nelze tedy tolerovat, aby adresati obchodnich
sdéleni zjistovali totoZnost toho, jehoZ jménem se komunikace uskutecriuje prostfednictvim
proklikdvani na webové stranky, navic by takové jednani mohlo pro adresaty obchodnich
sdéleni predstavovat velké bezpecnostni riziko. Spravni orgdn je toho nazoru, Ze je treba
v obchodnich sdélenich uvadét kompletni informace odesilatele, jehoZ jménem se
komunikace uskutecnuje.

Ze shora uvedeného mad tak sprdvni orgdn za zcela prokdzané, Ze obvinéna pfi Siteni
obchodnich sdéleni nepostupovala v souladu s § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
nebot v zaslanych obchodnich sdélenich uvedenych ve vyroku Il., nebyla uvedena totoznost
odesilatele, jehoZ jménem se komunikace uskutecriuje. Obvinéna se tak dopustila prestupku
dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zdkona ¢. 250/2016 Sh. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny
cin.

Podle § 41 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. se za dva nebo vice pfestupk( téhoZz pachatele
projednanych ve spoleéném ftizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
prestupek nejptisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest
podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejzavainéjsi. Spravni organ tak musel
vramci aplikace tzv. absorpéni zdsady posoudit, ktery prestupek spachany obvinénou je
nejzavaznéjsi. Dospél pritom k zavéru, Ze se jednd o prestupek podle § 11 odst. 1 pism. a)
bod 1 zdkona ¢. 480/2004 Sb., nebot se tento pfestupek vztahuje na Sifenich obchodnich
sdéleni bez souhlast adresatll, pficemz pravé pravni titul, tj. souhlas, je stéZejnim bodem
vramci ochrany elektronické komunikace potazmo ochrany soukromi v elektronické
komunikaci.

Podle § 37 zdkona ¢.250/2016 Sb. se pfi uréeni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
prfihlédne zejména k povaze a zavaznosti prestupku, k pritéZzujicim a polehcujicim
okolnostem a k povaze Cinnosti obvinéné. K otdzce povahy a zavainosti prestupku spravni
organ vyhodnotil, Ze obvinéna svym protipravnim jedndnim zasahla do pravem chranéného
zajmu (soukromi v elektronické komunikaci - § 38 pism. a) cit. zdkona). K poctu zaslanych
nevyzadanych obchodnich sdéleni Ize uvést, Ze je pfilis vysoky na to, aby byl povaZovan za
skutecnost snizujici zdvaznost jednani obvinéné, a soucasné nizky na to, aby zdvaZnost
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jednani zvysoval. DaIe spravnl organ prlhledl ke skutecnosti, Ze v pripadé uZivatell
s e-mailovou adresou i i S AT a [fE RS pylo do jejich soukromi
zasazeno hrubym zpusobem (§ 38 pism. c) cit. zakona), nebot obchodni sdéleni byla na tyto
e-mailové adresy zaslana vicekrat, konkrétné 2x u kazdé e-mailové adresy (tzv. adresna
opakovanost). Ve smyslu § 40 prezkoumal spravni organ jednani obvinéné také z hlediska
pritéZujicich okolnosti a dospél k zavéru, Ze obvinénd spdchala vice prestupku (§ 40 pism. b)
cit. zdkona), konkrétné prestupky dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 a 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb.
Spravni organ nemohl ptihlédnout pfi stanoveni spravni sankce k zadné z polehdujicich

okolnosti, které jsou uvedeny v § 37 zdkona ¢. 250/2016 Sb.

Ke spravni sankci uvedené vtomto prikazu spravni organ dodava, Ze si je védom zavéru
Nejvy$iho spravniho soudu Ceské republiky, které vychézeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133.
Spravni organ nemohl pfihlédnout k tdajim o hospodareni, nebot nalezl na www.justice.cz
pouze zverejnénou ucetni zavérku za rok 2015, 2016 a 2017, kdy zadné novéjsi udaje
o hospodareni za rok 2018, 2019 a 2020 nebyly ve sbirce listin obvinénou zverejnény.

Spravni orgdn tak povazuje ve smyslu § 150 odst.1 sprdvniho radu skutkové zjisténi
za dostatec¢né a na zdkladé vysSe uvedeného povaZuje za prokdzané, Ze obvinénd porusila
svym jednanim povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy povinnost
vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu za uUcelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky pouze ve vztahu k uzivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas,
a povinnost stanovenou v § 7 odst. 4, pism. b) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy u zaslanych
obchodnich sdéleni uvést totoZznost odesilatele, vjehoZz prospéch se komunikace
uskutecnuje, a proto rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho fadu ve spojeni s § 90 odst. 1
zadkona ¢. 250/2016 Sb. ve véci prikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho Fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajii
proti tomuto prikazu podat ve Ihiaté 8 dnl ode dne jeho doruéeni odpor, kterym se prikaz
rusi a fizeni pokracuje.

Pfikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni na
posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik pfrihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu
do datové schranky.

Praha, 5. fijna 2021

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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