URAD PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWW.U00U.cz
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Cj. UOOU-03846/23-3

PRIKAZ

Urad pro ochranu osobnich Gdajl, jako ptisluiny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a § 12 odst. 1 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zdkonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), vydavd dne
31. fijna 2023 v souladu s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, a § 90 odst. 1
zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, tento prikaz:
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se uzndava vinnou ze spachani prestupku dle § 11 odst. 2 pism. a) bod 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.,

kterého se dopustila tim, Ze opakované Sifila elektronickymi prostfedky obchodni sdéleni ve
smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., kdyzZ zaslala zpravy:

- 26. Unora 2023 ze-mailové adresy EE -.m'f;-hf-.’j’.?-;’.;:: na e-mailovou adresu
ST DR § predmétem obchodniho sdéleni En‘ix.‘;?‘.. 'Eﬂvﬁwﬂ“g_ﬁ

- 26. uUnora 2023 ze-mailové adresy i 5-%“‘:1:1‘?1‘“3”’*{" na e- -mailovou adresu
#:I«ﬂ*:;::‘x ﬁ.:ﬂm‘;j s predmétem obchodniho sdéleni 5::1- ey v%j'i‘; -53;?'; K

- 29. brezna 2023 ze-mailové adresy ,s- -_::;*.‘.‘”'f:--_l;vﬁgﬁ. na e- mallovou adresu

,l.l.?a‘i.-l.l.,:-“_ ErER 5 i -:F
R i o e H_;'HA-‘ s predmétem obchodniho sdéleni “-;Emﬁ',“:jf‘.

které nebyly jasné a zietelné oznaceny jako obchodni sdéleni,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy
zfetelné a jasné oznacit obchodni sdéleni,

a dale

se uznava vinnou ze spachani prestupku dle § 11 odst. 2 pism. a) bod 4 zakona ¢. 480/2004 Sb.,

kterého se dopustila tim, Ze opakované Sifila elektronickymi prostfedky obchodni sdéleni ve
smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., kdyzZ zaslala zpravy:
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- 26 Unora 2023 ze-mailové adres L "*3'?3-?:; :ﬂ,:"t na e-mailovou adresu
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- 26 Unora 2023 ze-mailové adresy Ii.‘:f-.r} Ly gq?:.,.ﬂ"-"‘ na e-mailovou adresu
H—'I‘F_;:" JI__-.-s'__._d____'j:.;..--n-_-.-_,.; L % i t-z-"’;_i-‘.‘_‘*' v g
RTINS s pfedmétem ObCh?Sn,Lho sdelenn ig‘faﬁ ity 'E.'e'_:.ﬂ:.;,%%
- 29 brezna 2023 ze-mailové adresy ifisaic na e- m_a_llovou adresu

DEENEm e T ..-"*ﬁ.- TR e
s ||':";.'r = J-;*:;' Q'gﬁﬂ s predmétem obchodniho sdelenl ,ﬁ- rﬁ?‘*-:— ~’-«e'*m" P
ity FrT R e e T $ '-u.-'""l-

- 31 kvétna 2023 ze mailové adresy Fmbuiy s ;?‘i,ﬂfe:’:;:‘:# na e mallovou adresu

S A -\.
) .. .=- % :.w gk
,%5{;- ﬁc‘fh_ ...rr_ - s predmétem obchodniho sdéleni ’“'"TF., Bt '* w'? j?

které neobsahovaly platnou adresu, na niz by adresat mohl odeslat zddost o ukonéeni takové
komunikace,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v §7 odst. 4 pism. c) zadkona ¢.480/2004 Sb.,
tedy povinnost zaslat obchodni sdéleni s platnou adresou, na kterou by mohl adresat pfimo
a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepfeje, aby mu byly obchodni informace naddle
zasilany,

za coz se ji podle § 11 odst. 5 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 3.000 K¢
(slovy ttitisicekorun ¢eskych)

Oduvodnéni

Podkladem pro vydani prikazu je protokol o kontrole ¢j. UOOU-00961/23-17 z 24. srpna 2023
porizeny podle zakona ¢.255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad) Uradem pro. ochranu
osobnich udaid_(ddle ien_, Urad”) v ramC| kontroly provedene u Qbvinéné B i A S
;!P‘?f""“n{-:*ﬁl v?;‘f;,;;f:%fi G ‘J‘\Ef-"l :;i*ﬂ* f-" E Hr;ii‘ﬁjxj;;** -i?\lamnky proti pro_tokolu

o kontrole nebyly kontrolovanou osobou podany

e e r-.\_
Na zakladé vyplsu z www nic.cz bylo zjisténo, Zze doménové jméno i *Q"_H:i:ﬁ‘: je vdrzeni
fyzické osoby ,,,;; “n445, ktery je na webovych strankach g_ff:.ﬂf";:,-f:’;ﬂf: o !-:f ".‘; veden Jako
kontakt na provozmho plvovaru Nahledem na samotné webové stranky ;': f ~-~?’$ h"-..5_1,,

< ':-
g
sz :_\rl _.-:-: & . |:|,--. . e il T ﬂ-\f- &“’
resp. r"a m-.-:r.1 -'%'&’:ff,.ﬁ’.-wﬁ...« Ay f'h !;i',w%’u« 33&%,* .r;u*: :_“*fi!;:-"'u*f £ bylo
MR R s =
zjiéténo, e tyto provozuje obvinén :a‘i‘&_,g;t-g'.';t*_-:‘:.

Predmétna obchodni sdéleni obsahovala nabidky rlznych druhl piv, spolu s odkazem na

webove stranky, kde jsou tyto produkty nabizeny, a to:
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K predmétu fizeni spravni organ konstatuje, ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zakona ¢. 480/2004 Sb. se rozumi vsechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstévé
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internetovych stranek, urc¢eného k primé Ci nepfimé podpore zboZi ¢i sluzeb nebo image
podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava regulovanou ¢innost.

Zpravy rozesilané prostfednictvim elektronické posty, tak jak jsou specifikované ve vyroku I.
all. tohoto prikazu, mély dle spravniho organu podle jejich obsahu bez nejmensich
pochybnosti charakter obchodniho sdéleni, jelikoZz obsahovaly nabidku rGznych druhl piv

arovnéz vybizely Kk na_vsteve " internetov{/ch stranek
it - v '\-_.-l-.“ J'L"'Q\T 'F. ::--.I-\,,L E“;é
L “s-_-\. el
-:-q,-\_n-'f !:'E.h"- F;T-"i..ru |.E|:} -.-'“:-"‘:'{z:'_i FE"‘.'Q-‘&:
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Soucasné je nepochybné, zZe obvinénd ﬁr J“{.ﬁ,,{q obchodni sdéleni Sitila opakované. K pojmu
opakovanost spravni organ dodava, ze opakovanost Siteni obchodnich sdéleni je posuzovana
jako objektivni kritérium ve vztahu kjedndni odpovédné osoby. Opakovanost Siteni
obchodnich sdéleni tak spociva v opakovani dané cinnosti, tedy v tom, kdy Sifitel rozesle
obchodni sdéleni vice nez jednou. Opakovanost ve smyslu zakona nespociva ve vicenasobném

zasilani obchodniho sdéleni témuz adresatovi.

K vyroku I. sprdvni organ uvadi, Ze zkoumal predmétna obchodni sdéleni v tom ohledu, zda
tato naplnuji ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou zasilané
zpravy jako obchodni sdéleni jasné a zietelné oznaceny.

Ztetelnym a jasnym oznacenim obchodniho sdéleni se rozumi takové oznaceni, které na prvni
pohled adresatovi takového sdéleni evokuje obchodni rozmér zasilané zpravy. K tomu spravni
organ uvadi, Ze oznacenim obchodniho sdéleni se rozumi napf.: OS, newsletter, obchodni
sdéleni, novinky apod., které jsou uvedeny pred adresou odesilatele, nebo v predmétu zpravy.
Na zakladé takového oznaéeni ma adresat moznost se rozhodnout, zda danou zpravu pfijme
(otevre), ¢i nikoli. Rovnéz je takové oznaceni nutné z toho dlivodu, aby byl adresat schopen
obchodni sdéleni na prvni pohled odlisit od dalSich jemu doruéovanych zprav. Pokud by
oznaceni bylo az v samotném obsahu sdéleni, pak by to pfinaselo pro adresaty vyssi naklady
spojené s tim, Ze adresat musi celé sdéleni nejprve prijmout, aby z jeho obsahu zjistil, Ze
predmétem tohoto sdéleni je obchodni nabidka.

Spravni orgdn uvadi, Ze po pfezkoumani vSech zaslanych obchodnich sdéleni bylo z__Jlsteno Ze
v pfipadé obchodnich sdéleni uvedenych ve vyroku I. tohoto ptikazu, obvmena ff -,-';2
nedodrZela ustanoveni § 7 odst. 4 plsm a) zdkona ¢. 480/2004 Sb Jell_koz predmetne zpravy
byly oznageny pouze texty Jako;}.ﬁﬁ?j' s ;L,.-*:,"::”;%g,.-{”’ ﬂ::‘r-“ <a ,A.i"";* :m LIS 007 nelze povaZovat
jako dostacujici oznaceni obchodnlch sdelem jeli ikoz z techto tg‘x}u (predmetu zprav) neni
zcela patrné, ze sejedna o obchodni nabidku zboi obvinéné 3 ;,;u it E" Navic, ani odesilajici
e-mailovou adresu*-’:m '.""J_f:i_“"iﬂ,ﬁf‘:“ nelze povazovat za dostatecne oznaceni obchodniho
charakteru za5|lanych sdéleni, ale spiSe mlzZe vzbuzovat dojem, Ze jsou z ni zasilany jiné

informacni zpravy.

L, . . . D 5
Spravni orgdn ma tak za prokazané, Ze obvinéna “’*°~~;L"r*ﬂt.~":'ﬁ svym jednanim porusila
Ly

ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy Ze zpravy blize specnflko!arrLe ve

vyroku I., nebyly zfetelné a jasné jako obchodni sdéleni oznaéeny, ¢imz se obvinéna h,ﬂﬁ-:ﬁ'-'nr'-”-‘:
dopustila prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.
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K vyroku Il. spravni organ uvadi, Ze kazdé obchodni sdéleni musi obsahovat platnou adresu,
na niz by adresat mohl pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly
obchodni informace odesilatelem naddle =zasildny (viz §7 odst. 4 pism. c) zakona
¢. 480/2004 Sb.).

Ktomu sprdvni orgdn uvadi, Ze pojem ,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova smyslu,
anemusi se tedy jednat pouze o adresu fyzickou ¢i elektronickou, ale je pfipusténa téz
moznost proklikavacich odkazt a dalSich snadnych zpUlsob( vyjadieni nesouhlasu, které jsou
ve svém dusledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodInéjsi. Dllezitym znakem je vSak pojem
»prfimo a ucinné“, kdy adresat obchodniho sdéleni musi mit moznost na zpravu (e-mail, SMS
zpréva) pFl’mo odpovédét ¢i vyuil’t napF vVée uvedeny proklikévaci odkaz kdy takové zpréva

vvvvvv

vvvvvv

Zaslana obchodni sdéleni vSak neobsahovala Zadny odkaz pro odhlaseni se z dalsiho zasilani
obchodnich sdéleni a nebyla v téchto zprdvach uvedena ani Zadnd informace o tom, jak ma
uzivatel (adresat), zasilani obchodnich sdéleni odmitnout.

Ze shora uvedeného ma tak spravni organ za prokazané, Ze obvinéna ﬂ»-f”-"-;.- * nedodrzela
ustanoveni § 7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢. 480/2004 Sb., jelikoZ predmétné zprdavy byly zasilany
bez platné adresy, na kterou by mohl adresat pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si
nepreje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale zasildny. Obvinéna ;, :”,;a.l ﬁ:
se tak dopustila prestupku dle § 11 odst. 2 pism. a) bod 4 zakona ¢. 480/2004 Sb., nebot zpravy
uvedené ve vyroku Il. tohoto pfikazu neobsahovaly platnou adresu, na niz by adresat mohl

odeslat Zadost o ukonceni takové komunikace.

:’.',j-;

Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni Cin, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacden a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny cin.

Podle § 41 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sbh. se za dva nebo vice prestupkl téhoz pachatele
projednanych ve spoleéném fizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, uloZi se spravni trest
podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejzavainéjsi. Spravni organ tak musel v ramci

ot "b-.
apllkace tzv. absorpcnl zasady posoudlt ktery prestupek spachany obvinénou 1;;-*_":‘.-{? - je

vevys

2 zakona ¢. 480/2004 Sb., nebot se tento prestupek vztahuje na Sifeni obchodnlch sdeIem bez
radného oznaceni. Zasland obchodni sdéleni . byla odeslana L8 mailové adresy

[LTERY, I l-' ol ] .
t!-_ Lw"ﬁu‘.‘: HIETRES predméty obchodnich sdéleni £ -*:.;. ﬂ'g .‘:_-5..:'5-‘_-"?:‘ feal u" it ey

L, kdy nelze tato oznaeni povaZovat pro pruemce takovych zprav za dostacupcn informaci,
ze se jedna o obchodni sdéleni. Adresati takovych sdéleni tak nedokazou rozpoznat, zda se
jedna o obchodni sdéleni ¢i jinou informativni nebo technickou zpravu. Zaslané zpravy svym
oznacenim dostatec¢né neevokuji obchodni sdéleni a adresati je tak nemohou dostatecné
rozlisit od ostatnich dorucenych zprav. V pfipadé, kdy pfijemce takovéto zpravy pfi doruceni
nerozpozna jeji povahu, mizZe predstavovat jisté bezpecnostni riziko, jelikoZ pfijemce musi
predmétné sdéleni otevrit ke zjisténi o jaky typ sdéleni se vibec jedna.
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Podle § 37 zakona ¢.250/2016 Sb. se pfi urceni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
pfihlédne zejména k povaze a zavaznosti prestupku, k pfitéZujicim a polehcujicim okolnostem
a kpovaze cCinnosti obvmene Kotazce povahy a zavaznosti prestupku spravni organ
vyhodnotil, Ze obvinéna :.-'L,fp vh‘ svym protiprdvnim jednanim zasdhla do pravem
chranéného zajmu (soukromi veIektronlcke komunikaci - §38 pism. a) zdkona
¢. 250/2016 Sb.), nicméné vyznam a rozsah nasledku prestupku neni znacny s ohledem
na pochybeni ve vztahu ke dvéma uzwatelt‘]m Jako k pFitéZujici okolnosti prihlédl spravni
organ ktomu, Ze obvinéna '-3; Er“ ZE4 spachala vice prestupk( (§ 40 pism. b) zdkona
¢. 250/2016 Sb.), konkrétné prestupky dle §11odst. 2 pism. a) bod 2 a 4 zadkona
¢. 480/2004 Sb. Jako k polehcujici okolnosti ve smyslu § 39 zdkona ¢. 250/2016 Sb. prihléd|
spravni organ k tomu, Ze v daném pripadé se jednalo pouze o poruseni tykajici se formy zaslani
obchodniho sdéleni (tedy nesplnéni pozadovanych nalezZitosti), nikoli o poruseni vztahujici se
k pravnimu titulu pro Sifeni obchodnich sdéleni, ktery je stéZzejnim bodem v rdmci ochrany
elektronické komunikace potazmo ochrany soukromi v elektronické komunikaci.

Ke spravni sankci uvedené vtomto prikazu spravni organ dodava, Ze si je védom zavéru
Nejvys$siho spravniho soudu Ceské republiky, které vychazeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133.
Spravni organ tak zohlednil U¢etni zavérku uvereJnenou na portdlu www.justice.cz za rok 2020
a uvadi, Ze vysSe pokuty neni pro obvinénou ; "t’“ Hir f"“h likvidacni.

Spravni organ tak povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho rfadu skutkové zjisténi za
dostatecné a na zakladé vySe uvedeného povaZuje za prokazané, Ze obvinénd i-;ﬂi-_:‘_m
porusSila svym jednanim povinnosti stanovené v §7 odst. 4 pism. a) a c) zakona
€. 480/2004 Sb., tedy u zaslanych obchodnich sdéleni zfetelné a jasné oznacit, Ze se jedna
o obchodni sdéleni a uvést platnou adresu, na niz by adresat mohl odeslat zddost o ukonceni
takové komunikace, a proto rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho fadu ve spojeni s § 90

odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. ve véci prikazem.

Pouceni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich tdaj
proti tomuto ptikazu podat ve |h(ité 8 dni ode dne jeho doruceni odpor, kterym se pfikaz rusi
a fizeni pokracuje.

Pfikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho uloZeni na
posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik pfrihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani pfikazu
do datové schranky.

Praha, 31. fijna 2023

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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