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pricemz adresati vySe uvedenych obchodnich sdéleni nedali obvinéné souhlas se zasildnim
obchodnich sdéleni, ¢i pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitli,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sh., tedy vyuzila
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi
prostiedky, aniz by k tomu uzivatelé elektronickych adres dali pfedchozi souhlas,

za coz se ji v souladu s § 11 odst. 5 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 200.000, - K¢
(slovy dvéstétisickorun ¢eskych)

splatna do 30 dnli ode dne nabyti pravni moci tohoto prikazu bezhotovostnim prevodem
na Gcet vedeny u CNB, ¢. U. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné spole&nosti,
konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Podkladem pro vydani ptikazu je protokol o kontrole pod ¢j. UOOU-01079/22-52 z 16. kvétna
2023 pofizeny podle zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad) Uradem p_r9 Iowcl‘hr:-anu
osobnich udajd (dale jen ,Ufad“) vramci kontroly provedené u obvinéné e . ] i'?
é#h‘.;é;“ ﬁ,. i, a.s. ve dnech 27. kvétna 2022 azZ 11. srpna 2023, kdy bylo doruceno vyrlzenl
podanych namitek (pod ¢j. UOOU-01079/22-55 z 10. srpna 2023), dale uredni zaznam pod
¢j. UOOU- 03492/23 4 s pofizenymi kopiemi dokumentl tykajici se predchozich Fizeni
s obvinénou uﬂ‘!sﬁg-l‘.;'i,ﬂ i +vC. kompletniho spisového materialu tykajici se kontroly vedené pod

sp. zn. UOOU- 01079/22.

Namitky proti vySe uvedenému protokolu o kontrole byly obvinénou : .”.%,‘53" r“ podany
31 kvetna 2023, pficemz tyto namitky byly vyfizeny jejich zamitnutim a doruéeny obvinéné
CEiE -.g-,q : 11. srpna 2023.

Podkladem pro zahdjeni kontrolniho fizeni byl kontrolni plan pro rok 2022 vé. doruéenych
stiznosti spravnimu organu v obdobi srpen 2020 az listopad 2022, kdy obsahem téchto
podani byly stiznosti na dorucend nevyzadana obchodni sdéleni, ktera jsou uvedena ve
vyroku |. tohoto pfikazu. V ramci této kontroly bylo prokazdno, Zze samotnym faktickym
odesilatelem a soucasné i Sifitelem v;ehoz prospech jSOU predmétna obchodni sdéleni

zasilana, je obvinénd 1‘;,}'“":',.& 1 tedy: r'i-.-g t"“ se! b—'- ;—’ﬁ"l' ”5‘
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Obecné je treba k predmétu fizeni konstatovat, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2
pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb. se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni
k navstéveé internetovych stranek, uréeného k pfimé ¢i neptimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo
image podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykondva regulovanou ¢innost. Zpravy
rozesilané prostiednictvim elektronické posty, tak jak jsou specifikované ve vyroku I. tohoto
pfikazu, meély dle spravniho organu podle jejich obsahu bez nejmensich pochybnosti
charakter obchodnich sdéleni, jelikoz obsahovaly nabidky rdznych druhd kurz(, Skoleni,
semindr( ¢i webindr( s uvedenim konkretnlch termlrlu; programt, pfihlasek, cen, aj.
spole¢né s odkazy na internetové stranky ¢*"=‘r:f”"'~ '-51 »‘t uréenych k pfimé podpore
nabizenych sluzeb.

opakovanost spravni organ dodavj, ze opakovanost Sifeni obchodnich sdéleni je posuzovana
jako objektivni kritérium ve vztahu kjedndni odpovédné osoby. Opakovanost Sifeni
nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spocivd v opakovani dané Cinnosti, tedy v tom, kdy
Sifitel rozesle obchodni sdéleni vice neZ jednou. Opakovanost ve smyslu zakona nespociva ve
vicenasobném zaslani obchodniho sdéleni témuZz adresatovi. Z hlediska subjektivniho
(tzv. adresnd opakovanost) zvySuje tato opakovanost zadvaznost prestupku v situaci, kdy jsou
obchodni sdéleni zasilana témuz subjektu. K tomu spravni orgdn konstatuje, Ze adresna
opakovanost byIa doloiena v pfipadé  stéZovatele s elektronickou adresou
:;E‘Tﬁ:"i'}’ﬂ'\ Facira, kdy obchodnl sdéleni na tuto e-mailovou adresu bylo obvinénou
Ir—c-f';:""f-* zaslano 2x, ’;.;h '*'- i“*—- e “""j"'“%ﬁ} kdy obchodni sdéleni na tuto e-mailovou

bylo obvmenou e L) zaslano 3,
¢ -::‘i iel,’ff:“":;, i, kdy (_)bchodnl §geI$p| na{_gutqfle__ mailovou adresu bylo obvinénou
'ﬁ“-‘ < zaslano 23x a i .;-t:.}'- ’*'ﬂ‘*‘*‘-*-v_.if"rh-l.,;ﬁffj;;{, kdy obchodni sdéleni na tuto

2 -.mcg
e 5 ”
= zaslano 36x.

e-mailovou adresu bylo obvmenou A

.
Sou&asné je nepochybné, 7e obvinéna & g;- "i;{: o % tato sdéleni Sifila opakované. K pojmu

K vyroku I. spravni organ uvadi, Ze obvinéna ;w? '}“f.:‘;:-'v je povinna pfi Sifeni obchodnich
sdéleni elektronickymi prostfedky dodriovat povinnosti stanovené v §7 zdkona
€. 480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb. Ize podrobnosti elektronického
kontaktu vyuzit za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky pouze ve
vztahu k uzivatellim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni pak
predstavuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého fyzicka nebo pravnicka osoba,
jenz ziska od svého zakaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou
postu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle poZadavkl ochrany osobnich
udajli, mize vyuZit tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro potreby Sifeni obchodnich
sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobkd nebo sluzeb za predpokladu,
Ze zakaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet
této fyzické nebo prévnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého
elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto vyuziti
neodmitl.

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile, ktery ucini adresat vici
odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k Siteni
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt dan predem (pfed odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas
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udélen, nebot musi byt dana moznost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se sitenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
napfiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu
bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak dlikazni bfemeno
na strané odesilatele. V tomto pripadé je odesilatel povinen prokdazat, Ze adresat souhlasil
se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfoval vSechny vySe uvedené nalezitosti.
Z tohoto vyplyva, Ze souhlas adresata musi prokazat odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni je treba ziskat predem (pokud nejde o stavajiciho
zakaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Souhlas se zasildanim obchodnich
sdéleni nemize byt dan generdlné tj. neurditému okruhu subjektd (Sifiteld obchodnich
sdéleni) k neurcéitym nabidkdm. Pro Uplnost je tfeba uvést, ze dle ¢l. 2 pism. f) smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002 o zpracovani
osobnich 0dajli a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice
o soukromi a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46
ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaj(i) musi souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
splfiovat parametry souhlasu subjektu idajl dle nafizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani
platného souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouZitelné i v situacich spadajicich do
oblasti plisobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb.

o . e BT I .
Spravni organ uvadi, Ze v ramci kontroly obvinéna ‘:_1_-';*'.--%-""':; k e- mallovym adresam

’, E o ] P T e 'b-'?_rﬁ ety L e =
os!ovep‘!yccbm " vadresatu .ﬁir T}_‘:'-.;ﬂ_f" ,E-:fé"'n,h ﬁ,,ﬂ;.d.;i:a-,-,es.m..i_;"w g ‘? {ﬁ -.--’,
BRI SRR petr.hrebejk@re-max.cz uvedla, fe se jednd o e- mallove adres
il A e e, PELr. ] . , J y

uzivatel(l, ktefi bud udélili souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni pfi Gcasti na semindfi,

prlpadne udélili souhlas v ramci vyplnéného formulare, byli samotnymi objednateli skoleni ¢i
e P

B '.“-"‘-“,i nebo nevi, Jak se dany uzivatel s danou e-mailovou adresou dostal do interni

.'k 4

-ﬂ.-"\l- -
databaze obvinéné i: .p@ .$>-

Spravni orgdn k vySe uvedenému konkrétné uvadi, Ze v pfipadé adresata se-mailovou

i e L e e r\-":'-.
adresou .;‘?"fh;;:;_;:_hc_;_i___. ‘&L-Er__-_;a,? se nejednalo o zakaznika dle §7 odst. 3 zakona

¢. 480/2004 Sb., pricemz byl doloZen pouze samostatny dokument s idajnym souhlasem
uzivatelll e-mailovych adres se zasildanim obchodnich sdéleni, kdy tento dokument
neobsahoval zadne datum, kdy mél byt souhlas udélen, obsahoval pouze podpis a razitko

W S e S R g
“.:;ﬂ;a't“i SR, ;{Hﬁ}h | dle doplriujiciho vyJadremse obvinéna ;2w =Y vyjadfila v tom
smysIu Ze u2|vatel e-mailové adresy -,r':‘-”“h- s'?"q'j{_jﬂ;kc.w"’““*; se Zadné akce obvinéné

; o
‘f:,ﬂ_{,g-'].,_.,.‘ nezucastnil, avsak nekollka akC| (seminarll) se zucastnili kolegové z této

advokatni kancelare. UzZivatel této e-mailové adresy navic zasilani obchodnich sdéleni jiz

F. ‘ 1-\.- =
dfive odmital, na e-mailovou adresu >:jf}’; 1"'&;‘ E 3;_;, a.--h;;u._{, s textem v predmétu
,NEZASILAT“ kdy se jednalo o e-mailovou adresu predstavenou vV ramci odkazu pro odhlaseni

gt

P L e T y
v zaslané e-mailové zpravé. Odhlaseni drZitele e-mailové adresy : “‘?“"‘ 1 'f"‘“"“_?:"*"‘-*-?, 147 vsak

Faapll

nemeéni nic na tom, Ze obchodni sdéleni zaslané na jeho e- mallovou adresu bylo zaslano bez
prislusného souhlasu dle § 7 odst. 2 zakona C. 480/2004 Sb V soucasné dobé je e-mailova

"|"|. ;i'."" ._‘_ r-‘-_-_,."‘..
adresa ﬁﬁf{ﬁﬁﬁj@w i na blacklistu obvinéné i 1..,-,-,;5 =.hiir @ nejsou na ni zasilana

zadna dalsi obchodni sdélenl Obvinénou _;; }f{%; tak nebyl prokazan prislusny souhlas

(dle §7 odst 2 zakona €. 480/2004 Sb.) se zasilanim obchodnich sdéleni na e-mailovou

el e e e

adresu i :,}{L'-‘;'F;d-___:{__fu_,; t.-;‘f'.a.}g' i,
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V pfipadé adresata s e-mailovou adresou 1' '*‘*"?"iw‘f‘ i A, spravni organ uvadi,
Ze tohoto adresata lze na zakladé skutecnostl Ze tento provadel opakovane objednavky
Skoleni a seminar( vletech 2018 — 2020 (kdy tento e-mail byl uveden jako e-mail
zaméstnavatele), pro zaméstnance, povazovat za zakaznika dle §7 odst. 3 zakona
¢. 480/2004 Sb., ovsem uZivatel s touto e-mailovou adresou se jiz 20. ledna 2021 odhlasil
z dalSiho zasilani obchodnich sdéleni, pficemz se tento uzwatel snazil odhlasit ze zasilani jiz
dfive nékolikrat, ovSem bez uspéchu. Obvinéna “;"-: :;51:; a ktomu uvedla, Ze odkaz
v zaslanych sdélenich nebyl _p_rloloojen s databa2| obvinéné mﬁ-‘j‘?ﬁ;:‘,@ nicméné
odpovédnosti obvinéné ﬁ';:,,“l,.ij“g je uvést vzaslaném sdéleni konkrétni informaci
o odhlaseni, napft. i v podobé odkazu pro odhlaseni, a pokud takovyto odkaz neni ¢&i nebyl
funkéni, je tato odpovednost na samotném odesilateli nebo Sifiteli obchodnich sdéleni.
Obvmenou #',n.-*.»:"-.;f_'{'ﬂ tak nebyl prokazan pfrislusny souhlas (dle § 7 odst. 2 zdkona

¢. 480/2004 Sb.) Lse _zasilanim  obchodnich ~ sdéleni na  e-mailovou  adresu
'ir?:f:"r?ﬂ::;; Sy “:-.l ;p’ﬁ,ﬂ, a to po prokazatelném odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni

timto adresatem.

R e _;-.-5 S
V ptipadé adresata s e-mailovou adresou ; ;L;::'r L.i R “i‘ﬁ"- SIPT “=i, se nejedna o zakaznika dle

§ 7 odst. 3 zdkona ¢.480/2004 Sb., ani nebyl udélen pfislusny souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni dle § 7 odst. 2 zékona ¢&. 480/2004 Sb. Obvinénd &% g \.}'ﬁ.-'rh- “7 uvedla, Ze
nevi, jak se tento uZivatel e-mailové adresy dostal do databdaze. Zaroveri vSak obvinénd

hi r; ‘-"*’qf'i' dohledala e- mail od tohoto uzivatele z 10. srpna 2022 odeslany na e-mailovou
'.-" I;_.:;r _.,.ﬂ_ e 1'. 5. ‘-’E- _
adresu 2k A ,;x L i ze kterého je patrné, Ze Zads, aby byla predmetna e

Lo -A.-"\l h ey

R s -'_ 1 =
mailové adresa zablokovana v bIackllstu E mallova adresa ﬂ;ﬂf’i;:{“-f“f’-“...,c ~.,:i-~ =1p;' se tedy
sl b N

nevyskytovala v databdzi obvinéné «"h.-ﬂu.;.ﬁ“*rh (v administraci ucastnik( Skoleni ¢i seminard
ani v blacklistu obvinéné Mw&}"iﬁ %, Obvinénou m.e”',ﬁ,,d?:- tak nebyl prokazan pfrislusny
souhlas (dle §7 odst. 2 zakona 480/2004 Sb.) se zasilanim obchodnich sdéleni na
e-mailovou adresu «?’:i’.‘“{r"i L ;_;}_1{, a to ani pred, ani po prokazatelném odmitnuti

zasilani obchodnich sdéleni timto adresatem.

X AN N R )

V prfipadé adresata se-mailovou adresou i a:’,”ﬁ';r:’i { STE '; obvinéna J:_‘“iv.,_j::'ﬁ
1 bl

uvedla, Ze externi IT firma nenalezla cestu Jak byI ze strany obvinéné -1 *-f‘%;‘",ﬁ':;' e-mail

Lot S =

s predmétem obchodniho sdéleni: 5'% it *et-i? :ﬁ&ﬁ'}*“‘; ’ntﬁ*ﬁ;:gg‘:?;ﬁ' .. odeslan a navic
potvrdila, Ze na tuto e-mailovou adresu obchodni sdéleni zaslano nebylo. Spravni organ vsak
jiz vramci kontrgly potvrdil, Ze predmétné obchodni sdéleni bylo odeslano z e-mailove
adresy 7 ﬁrﬂvi;}ﬁf?}’;f}?; :_,"r.;:é.;;{fvj_.q., coZ i sama obvinéna r‘;*;" ""}j v ramci kontroly
nerozporovala a zaroven uvedla Ze pre_dmetne obchodni sdelenl s danym predmétem
na e-mailové adresy patr|C| ,;%-!.i':%r.:’”,“;’?in ”- odesilala, tudiz je nepochybné, Ze bylo

A LA T “ .
obvmenou %'é"ﬁ.ﬁx‘-'-.f‘{;_: odeslano i obchodm sdéleni na e-mailovou adresu

‘-li'-ég?‘j ._-~_.s,, 2, Ze zdrojového kodu zaslané zpravy Je patrne Ze tato zprava

-L":\- - = i T
AR AT %.- 3 zaslana pfimo, nikoli

(obchodlnl sdelenl) byIa nae- mailovou adresu J_-E‘-'"Jg_ T
'.;' jak v rdmci kontroly tvrdila obvmena "Hf,qw i t‘ . Obvinénou
*ﬁ';,f:j’_"{,“ ;_.: ! tak nebyl prokazan prislusny souhlas (dle § 7 odst 2 zakona C. 480/2004 Sb.) se

HRE R
zaslénim obchodniho sdéleni na e-mailovou adresu W ,w;‘«?; A ,_mﬁ‘-.-ﬁ-t_u..&

R PO e o
K e-n a|Iovym adresdm -.- IR & _.H;’ v-.*'f'_;‘fl a g ﬁtu.: obvinénd
i e - uvedla, Ze tyto e- mallove adresy ve své databa2| nema ale eviduji jiné e-mailové
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adresy, a to i{3i s

ot ""\-_'l-': H

, %;’;—3:@1, kdy jako jediné vysvétleni

A
e

'“. -
L x
byla dle obvinéné * 4 ’i‘;ﬂ.ﬂ' 'f chyba pfi zadavanl e-mailu do databaze a zdména &sti za
'||-|-|: :II e -
zavinacem, prlcemz uzwatelum S e- mallovyml _adresami *r’&ﬁ;f_,,@"ﬁﬁ:{w‘r}b
L S T T
a.&f,—ﬁwﬁﬁ:%_ T '_,L_,“ ]ﬁ - byl obvinénou i .:‘.‘*ff} 'F" zasldn i omluvny dopis. Spravni

organ kvyse u\/edenemu konkrétné sdeIUJe Ze u adresatu obchodnich sdéleni

- 'i 1'-'| =
s e-mailovymi  adresami *‘#*5“‘!.'5{ A;A:.;.;Ev ”5*51433 a I"l""-..-l-\.-'T,:‘_.; sﬁj,qeﬂ_l,,rw}!}"‘
nebyl obvinénou ja'.mﬁ'gu prokazan Zzadny zdakaznicky vztah dle §7 odst. 3 zdkona

P F= AR

¢. 480/2004 Sb., ani prlslusny souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni dle § 7 ogl_st 2 zakona
¢. 480/2004 Sb., nebot tyto e-mailové adresy byly v databazi obvinéné }‘tm Ak uvedeny
chybné, na zdkladé zamény casti za zavinaéem v e-mailu.

K namatkou - vybranym & mailov{/m adresém
:\-c"'\-' "‘lﬁ.f-“'rsl'.i':- o "“'%-I:'\- :.:,-" Ty T .. 5‘:' 'R.l o = FOCE Y _I.':' ""-"\-..
ek '-r'i-= '-"'“:‘-'-ui.x"’"”“ .1-3.34{,,. T — " ’*ﬁh@ w_tﬁ» lm; GE1'-i ?.J:""j"*“"' ”““.""':"ﬁ-i

Harn't

L |"’-" Nor o
a: 'E:' 'f{-‘. H*}ll:"i i %ﬂl-\. : S ]
s pfedmétem sdéleni<. 1 L

':.ﬁ?;?f::”i:.ﬁ;.;?f%,, ktera byla odeslana vceIkovem poctu 12175 e-

wq Ty

mailovych adres, obvinéna ‘e .‘9*._;5 uvedl|a, Ze vSechny tyto namdtkou vybrané e-mailové

adresy pochazeji bud prlmo zdoloien\'/ch prezencnich listd Ucastnikl seminard, pripadné

tyto jiz nemohly byt z dlivodu starSiho data doloZeny, nebo ze samotnych online pfihlasek

(objednavek) k seminaram.

o J‘...-'\-:-ﬂg'- H?;_:-s_a-__'..--.-.‘lp&'!_

'ﬂ“-f E':-:""‘“r-flﬁ"' R E";;c{.hm.

5_.,?‘--_.4- ; --._,-, "_‘_%

ke R

v _.? .
Spravni organ k vyse uvedenemu konkrétné sdeIu;e ze obvinénd .‘-?c i v,. g t dolozila k e-
3 __'..,..._:-.‘ "‘ e ] ..-u"'\- ., ""Vﬂ'“#,hr_
mailovym adresam fl‘-h.!' o M.ﬂ,gt;u«é:."hi e-!- T?{x‘;., "’"‘"’ii;?,;,; i g

“*—---»-.n.-ﬁ.'-.:-; .-ﬂ'E ek
prezencnilistiny, na zakladé kterych, vsak neIze povazovat takto 2|skane mformace za souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni a nelze takovéto uZivatele povazovat za toho, kdo udélil
skutecné védomy a prokazatelny souhlas dle § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., nebot na
prezenénich listindch byly uvedeny pouze jméno a podpis Ucéastnika seminare, potvrzujici
pouze samotnou ucast na seminéFi a ne automaticky udéleny souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni. Obvinénou £ -_@: St ﬁ’} tak nebyl prokazan pfislusny souhlas (dle § 7

odst. 2 zakona C. 480/2004 Sb) se zaS|Ian|m obchodnich sdéleni na e-mailové adresy
St R B e R L e )

;.,
e f‘*’f i il st
+.-> L L """ 7 -‘H“:'i"df ¥ »‘i.m' R ¥ 53“

Spravni organ kvyse uvedenému dale konkrétné
T
mailovym adresam i 'ul*‘”‘fé’": B <

1""v i
.-"‘1-"?" ﬁ:-._,_ v }r _L-...-.ll.ﬁ& qﬁ.{ -""1.-'5;_- .'h-:E
""?"' ' ""'.-‘..' -'s SRR BRI '?-\..'-\. K J""".E"" .h'l

k témto e- mallovym adresdm s ohledem na dobu vice nez 5 let nedlsponUJe prlslusnou
prezencni listinou, dokladajici ucast na prislusném sSkoleni ¢i seminafi, pripadné se jednalo
o online prihlasku, ze které je vSak patrné, Ze zakaznikem je napf. jejich zaméstnavatel nebo
nékdo Jlny nez dany uzivatel e- mallove adresy. V pripadé uZivateld e-mailovych adres
;“ﬁfl’ i "—-""“1';»1‘;“ ;'9’"&‘7 pak obvinéna ‘,’;*?'ﬂ ':1&"1.5:,_ nikterak neprokazala, Ze se

T .'.-'.-'\_n. T ':"'.:IL"'\-..

v

dani adresati skutecne Ucastnili seminare, ackoliv na udajné online pfihlasce mél byt
zaskrtnuty souhlas se zasilanim obchodnich sdelenl nebyla doloZena Zadna faktura Ci
objednavka prokazujici, Ze byl seminaf u obvinéné vai -f_‘g,m témito osobami objednan
a zaroven bon na karte v systému uvedeno, Ze se jedna o neregistrovaného uzivatele.
Obvinénou m.:-'{a q{;?,,,. tak nebyl prokazan pfislusny souhlas (dle §7 odst. 2 zdkona
€. 480/2004 Sb.) se  zasilanim  obchodnich  sdéleni na  e-mailové  adresy
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Spravni organ k predmétné véci dale dopliiuje, Ze paklize obvinéna :Lﬁf;i;,,f«&'.: zasild obchodni
sdéleni i na konkrétni ucastniky seminare, ktefi nejsouhzéroveﬁ objednavateli, Ize tak Cinit,
pouze po predchozim souhlasu téchto osob. Obvinéna : ‘j_'.‘fi»:':*_':“' takovy souhlas ziskava bud’
v ramci objednavky, kdy tyto dalsi osoby (Ucastnici) JSOU vyplnény osobou, ktera provadi
objednavku nebo v rdmci prezencni listiny, kdy se konkrétni Ucastnik do této listiny zapise.
V této souvislosti spravni organ uvadi, Zze ani v jednom z téchto pfipadul neni ziskavan souhlas
v souladu s podminkami souhlasu dle natizeni (EU) 2016/679, jelikoZ v pripadé uvedeni osob,
které se budou Ucastnit semindafe v rdmci objednavky, jsou tyto osoby uvadény tim, kdo danou
objednavku vyplnuje, pficemz tato osoba vsak nemuze za jinou osobu udélit souhlas. Souhlas
je jednoznacny projev vile, kterym subjekt dava prohlasenim i jinym zjevnym potvrzenim své
svoleni ke zpracovani svych osobnich udaji, nikoli ke zpracovani osobnich udaji nékoho
jiného. A v pfipadé uvedeni jména a pfijmeni a pfipadné tedy i elektronického kontaktu
ucastnika seminare v ramci prezencni listiny, se taktéZ nebude jednat o platné udéleny
souhlas, jelikoz, jak bylo zjiSténo a konstatovdno i v rdmci kontroly, neni poskytnuti ¢i vyplnéni
osobnich Udaji v ramci této listiny spojeno s fadnou informacni povinnosti. Na prezencni
listiné neni uvedeno, k jakému ucelu jsou tyto Udaje poskytovany, resp. z ndzvu lze urcit, Ze se
jednd pouze o kontrolu, zda se semindre Ucastni osoba, kterd byla na tento seminar nahldsena.
Prezencni listina vSak neobsahuje dalsi informaci, tedy, Ze uvedenim elektronického kontaktu,
dava doty¢na osoba souhlas stim, Ze na tento jeji elektronicky kontakt budou zasilana
obchodni sdéleni.

Spravni organ téZ uvadi, Ze u obvinéné i -==~.v-«f;';_.5 jiz v minulosti probihala kontrola pod
sp.zn. UOOU-03077/17, jejimz predmetem bylo zasilani obchodnich sdéleni, prlcerrlz jejim
vysledkem bylo poruseni zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni = --: -’w et
v oblasti zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky, kdy v nasledném spravnlm
fizeni byla za toto poruseni uloZena sankce (sp.zn. UOOU-12547/17). Dalsi spravni r|zen| , opét
vztahujici se k zasilani obchodnich sdéleni, s uloZzenim sankce bylo s obvinénou F'ﬁf«.,e.c..,,. e
vedeno pod sp.zn. UOOU-00288/20. Ztohoto je patrné, Ze obvinéna 5':}:2"'_*, Ju byIa
v souvislosti s Sifenim obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky jiz nékolikrat
upozoriiovana na dodrzovani podminek pfi zasildni obchodnich sdéleni dle zakona
¢. 480/2004 Sb. a méla tak dostatecné dlouhou dobu na pfipadnou napravu, a to v tom smyslu,
aby do své databdze pro rozesilky obchodnich sdéleni zaradila skute¢né pouze ty e-mailové
adresy, které patfi jejim zakaznikim nebo tém uzivatelim e-mailovych adres, ktefi udélili
kontrolované osobé prokazatelny a platny souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.

nné k odeslané e-mailové kampani dne 6. kvétna 2022 s predmetem

! ¥ A -r_d_ T R TR L] - B |'-E T 'ﬂl"l-'-‘"
FELERA LM A e el 2 i
-:"'-\. -\.i""nq." ""-"".b‘“-'k. "Ef_.'-.- Ll i

AT AR Pf-‘*"’g"“ "-:_?” ﬁa‘}’ e
e VA ,-;a'ﬁmuvadl je tato kampan (tedy predmétné obchodni sdelenl) byla
odeslana celkem na 12175 e-mailovych kontakt(. Spravni organ uvadi, Ze s ohledem na
skutecnost, Ze z 10ti ndhodné vybranych adresatd bylo u 9ti z nich prokazano zasilani
obchodnich sdéleni bez pravniho titulu, Ize mit ddvodné za to, Ze se nejednalo o ojedinéla
poruseni, ale o systémovou chybu, kterd se tyka nespravného ziskavani souhlast se zasilanim
obchodnich sdéleni, tak jak je uvedeno i vySe. Nicméné na druhou stranu Ize téz uvést, Zze od

doby ukonéeni kontroly, jiz spravni orgdn Zadnou dalsi stiznost na zasilani nevyzadanych
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e

obchodnich sdéleni obvinénou :;,’E-,d;x = i neobdrzel ¢imz lze predpokladat, Ze obvinéna

ﬁ;ﬁﬁ“_ﬂ‘ bud zplsob ziskavani souhlasu napravila nebo dalsi obchodni sdéleni jiz

nezasilala.

Na zaver pak spravni organ uvadi, ze obchodni sdéleni zaslana 31. srpna 2020 z e-mailové

T2 e razecen s .
adresy '-:..-ﬁ":!.' Ea q;mﬂéf el “"ﬁ;.:‘n.q f:" na e-mailovou adresu = -'9

Aa

T,
s nabldkou pozvanky na konferenci s odkazem na FLRR T _'

- .-n.

'.I.-'l.ﬁ:--'ﬂ;-%g-.?-\.l:.;.- i ‘iﬁ:f' e 1____‘._,.1 -'_,.;' ) '--.::-";.‘ l-a'hrr ,,r_.-,,g, -""T'..-""F

MI""'“" LR T

e 3:_3_" oy i i e T e e )
.-‘§,< S RS P ’5&1 L :;*ﬁ_.:%dale 12. srpna 2020 ze- mallove adresy

::
- ﬁa‘-!ﬂ.mm..'_ na e- mallovou adresu**f'*‘” -ﬁs nabidkou
8 -;‘:."'H.-‘. i ahfl;?.—:huwuﬂ.-i ek

B

t-? ' P _-,:' [ J*" e
kurzu s odkazem na -;‘ Tﬁ*"" e mﬁ.ﬁu-"' S ;}{fﬂ- ! J_fziﬁi {fi?..ﬁ
et D -\.J_ L e . b [xL! -
""""';.nﬁ-!" - 'E-I.lu_ﬁ g -?;."' 'I":'" " '\u' -"r:h:"'..-.. g :jb- 1"" .-'r?’? "l.""“ i ""'?\- T wr, (g
I R e "i"-;"‘?ii i "1’” ey el h,;ﬂ "“"‘}*V‘* x‘w, s f“ T
.w.?-“f"r-h dale 29. cervence 2020 z e-mailové a resy T “h R ey "’E, -dnidi na e-
e i | :ri‘.- 5

0
LRErSNTEE s nabidkou kurzu s odkazem na *ﬂ-‘%“‘-‘f‘d*i‘ J‘E_h
Lt ia,&'_.}f;}f-&a;*‘p‘ e ““;_ e *’d .ﬁﬁsw ;=‘i~*~ kil gﬁ:

oy '?‘-'«- TR __:.:__._ ey

SR A e 5 09, Eervence 2020

Fead 1-'-.--.‘."' na e-mailovou adresu
SR A A e e s

s odkazem na ﬂ’;r- et g,neiﬂrmﬁsw m

="' L e I #}:

i.- I l‘_g"-n-'. e
ey

. LRI U erych
bon v rdmci kontroly tez konstatovano porusenl, le s ohledem na uplynuti promléeni lhty
nelze do tohoto pfikazu zahrnout, jelikoZ odpovédnost za tento prestupek dle § 29 zdkona

¢. 250/2016 Sb. zanikla.

Spravni organ ma tak za zcela prokazané, Ze obvinéna ﬂ m-qﬁn svym jednanim porusila
ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti elektronického
kontaktu za uéelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky, aniz by k tomu
uZivatelé vySe uvedenych e-mailovych adres (uvedeni ve vyroku l.) dali predchozi souhlas
k zasilani obchodnich sdéleni, ¢imz se dopustila prestupku dle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1
zdkona ¢. 480/2004 Sh.

Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny Cin.

Podle § 37 zdkona ¢.250/2016 Sb. se pfi urceni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
prihlédne zejména k povaze a zavainosti pFestupku k pritéZujicim a polehéujicim
okolnostem a k povaze cinnosti obvinéné ; r: :\_}:ﬁ;—% K otazce povahy a zdvazinosti
prestupku spravni organ vyhodnotil, Ze obvinéna : 't;q:’,qlfg' svym protipravnim jednanim
zasahla do pravem chranéného zdjmu (soukromi v elektronické komunikaci - § 38 pism. a)
zakona ¢. 250/2016 Sb.). Dale spravni organ prlhledl tez ke skutecnosti, Ze v pfipadé uzwatelu
s e- mallo!yrr)l adresamn ;3'*"";"1‘-“; **ﬁ"’? ;:;if;, i**""f':ﬂ;:,r;;i-w“ ""*""‘:,_,1-‘**

: Tw:.;.‘- ‘F:_‘F‘L:*':i‘if a _*_j":l;**:”:v-f' 2 -“_:rf.'_f'.{_mh;ﬁ.ﬁ,_l% bylo do jejich soukromi zasaZeno
hrubym zpusobem (§ 38 pism. c) zdkona ¢. 250/2016 Sb.), nebot obchodni sdéleni byla na e-
mailové adresy zaslana vicekrat (tzv. adresna opakovanost). K poctu zaslanych nevyzadanych
obchodnich sdéleni lze uvést, zZe je prllls vJLyisoky na to, aby byl povaZovan za skutecnost

sniZujici zavaznost jednani obvinéné -.5:"'1 ':a'_h:l;*x'\.n. Spravni organ prihlédl téZz ktomu, Ze

nespravné ziskavani souhlast se zasilanim obchodnich sdéleni je nutno vnimat jako
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systémovou chybu, kterd zavaznost prestupku nepochybné zvysuje.

Jako k okolnosti zvysujici zavaznost jednani prihlédl spravni organ kdobe po kterou byla
obchodni sdéleni Sifena (vice jak 1 rok) a také k tomu, Ze obvinéna: ;rh:i",,_,ﬁ‘ ¥ byla v minulosti
na problémy s Sifenim obchodnich sdéleni jiz nékolikrat upozorfiovana, a to jak pisemnostmi
Uvedeni do souladu (¢j. UOOU-00142/22-3 a ¢j. UOOU-02018/19-5), tak i v ramci predchozi
kontroly (sp.zn. UOOU- 03077/17) Dale jako k pfitézujici okolnosti prihlédl spravni orgdn
ktomu, Ze obvinénd = w-fiiﬁ'ﬂ_ spachala prestupek opakované (jiz 2x byla za zasilani
obchodnich sdéleni v rozporu se zakonem ¢. 480/2004 Sb. trestana, a to v ramci spravnich
fizeni pod sp.zn. UOOU-12547/17 a sp.zn. UOOU-00288/20). Na druhou stranu vsak spravni
organ jako k polehcujici okolnosti prihlédl k tomu, Ze od doby ukoncem kontroly, jiz zddné dalsi
stiznosti na zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni obvinénou ‘”:‘ F‘“l"*""f-'“’r neobdrzel.

Ke spravni sankci uvedené v tomto prikazu spravni organ dodava, Ze si je védom zavéru
Nejvysdiho spravniho soudu Ceské republiky, které vychazeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133.
Spravm organ pfi vyméru sankce zhodnotil a zohlednil vysledky hospodafeni obvinéné
5-.: i““ et ze zverejnene rozvahy a vykazu ziskU a ztrat za rok 2022, a dle uvedeného Cistého
obratu obvinéné ; ,:, 1-:.;,_-? o 1_ i, nelze povaZovat uloZenou sankci za likvidacni.

Spravni orgadn tak povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho fadu skutkove ZJIStenI
za dostatecné a na zakladé vySe uvedeného povazuje za prokazané, Ze obvinéna 3 jr"-m -,v:-t% i
porusila svym jednanim povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sh., tedy
povinnost vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostredky pouze ve vztahu k uzivatellm, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas,
a proto rozhodl podle § 150 odst. 1 sprdvniho fadu ve spojeni s § 90 odst. 1 zdkona
€. 250/2016 Sb. ve véci prikazem.

Pouceni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho Fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajli
proti tomuto ptikazu podat ve Ih(té 8 dnli ode dne jeho dorucéeni odpor, kterym se pfikaz rusi
a fizeni pokracuje.

Pfikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho uloZeni
na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik prihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu
do datové schranky.

Praha, 2. Unora 2024

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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